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LOI NOI PAU

- Rili ro va qudn Iy rii ro 1 nhitng vén dé twong déi méi tai Viét Nam.

Tuy nhién do nhan thikc dwoc tdm quan trong clia cong tdc quadn Iy rili ro
nén ngay cang cé nhiéu nghién ciu Iy thuyét va dp dung vao thuc té
' nganh xdy dung. Rui ro dwoc xdc dinh la nhitng diéu khong chdc chin
(hay goi 1a bdt dinh) c6 thé xdy ra trong tuong lai va gdy ra cde tdc dong
tiéu cuc (va cd tich cuc) 16i cde cong tdc xdy dung hiéﬁ truong trong
twong lai. Chinh vi vdy bng viéc qudn Iy rii ro hién tai thi cd thé gidm
thiéu hodc loai bé dwoc cde tde dong tiéu cuc trong tuong lai ciing nhu
c6 thé tén dung dwoc cde tde ddng tich cuc cia rii ro. Ddu cho nhiing
quy dinh vé qudn Iy rii ro chuwa dwoc dwa ra nhiéu nhung cé thé nhan
thdy mot xu thé tat yéu 1d cdc nghién ciru va ting dung rii ro trong qudn
Iy ngdy cang c6 nhiéu, va ching sé dwopc dwa vao thanh cde quy dinh bdt
budc trong qud trinh thuc hién cdc céng tdc xdy dung trong tuong
lai gan.

Dua trén cdc hiéu biét va kinh nghiém tich iy dwoc trong quad trinh
gidng day va thie hanh qudn Iy rii ro trong thuce té xdy dung, cdc tdc gid
bao gém PGS.TS. Pinh Tudn Héi (Truong dai hoc Kién Tric Ha N§i) va
PGS.TS. Nguyén Hitu Hué (trieong dai hoc Thiy Loi) dé téng két lai cdc
vdn dé Iy thuyét va thiee té trong tdm chwong ciia quyén sdch nay. Muc
dich 1o dé gici thiéu cho ban doc hiéu dwoc cdc khdi niém co ban vé rii
ro va qudn Iy vii ro, ciing nhuw nhitng dp dung thyc té clia chdﬁg trong
nganh xdy dung. Bén canh d6 thi mét s6 cac Iy thuyét va tdi liéu tham
khdo mube ngodi ciing duwoc trinh bay trong ndi dung clia quyén séch nay
v6i muc dich lam phong phil thém cdc kién thire, gitip ban doc cé thém
diwoc cde hibu biét vé rii ro va qudn Iy rili ro trén thé gici.

Trong qud trinh soan thdo cudn sdch n&y, cde tde gid da st dung
nhiéu tai liéu tham khdo cia cdc hoc gid va dong nghiép trong va ngodi
muée. Nhiéu tham khéo c6 gid tri va da dwoc diea vao trong phan tdi liéu
tham khdo nhw 1 mgt sw ghi nhdn cia cde tde gié d6i voi nhitng nghién
cttu cua ho. Tuy nhién ciing co nhiéu tham khdo dwgc sik dung tw cdc
nguon tai liéu mé hay chwa xdc dinh dwoc r8 céc tde gia hay vi nhitng



nguyén nhan khéc ma chwa duoc dua vio phan tai liéu tham khdo. Céc
tdc gid xin phép duoc s dung cdc nghién ciru va ing dung cd lién quan
ctia tdt cd cde hoc gid va dong nghiép trong va ngodi nuwdc nham hoan
thién néi dung cudn sdch nay. Ciing xin giri 16i cdm on chdn thanh nhdt
16i tdt cd cde hoc gid va dong nghiép trong va ngodi nude, t6i tat cd
nhitng ngiroi dé gitp do va 16i cdc thanh vién gia dinh dé hé tro cho viée
hoan thanh cudn sdch nay.

Pay 1o cudn sdch duwoc xudt ban lén ddu cho nén khdng thé trdnh
khéi cde sai sét hay chuea chudn xdc. Chinh vi vdy ma sy dong gop cia
cdc ban doc 1d ¥t can thiét dé cée téc gid hoan thién hon cuén sdch ndy
trong nhitng lan téi ban sau nay. Moi gép ¥ xin giri vé:

PGS.TS. Pinh Tuin Hai
Truong dai hoc Kién Triic Ha N§i
Km 10, dwong Nguyén Trdi, qudn Thanh Xudn,
thamh phé Ha Néi, VIET NAM
DT: 0985.299.349 va 0903.229.506
Email: dinhtuanhai@yahoo.com



Chu'O’ng 1 . ‘
GIOI THIEU CHUNG VE RUI RO

1.1. GIOI THIEU CHUNG

Theo ly thuyét, mot du 4n duoc hiéu 1& mot cong viée véi cac dic tinh sau: cAn
t6i ngudn luc (nhu con ngudi, tién chi phi va mdy moc), 6 muc ti€u cu thé phai
duoc hoan thanh véi thoi gian va chét lugng dinh trude, c6 thoi diém khoi déu va
két thic 1§ rang, co kh01 luong phan viéc cin thye hién cu thé, c6 ngan sach han ché
va la su ket nbi hop Iy ctia nhidu phan viéc lai v6i nhau. Quén Iy du an la téc dong
quan Iy ctia chi thé quan ly thong qua qua trinh 1ap ké hoach, dleu phéi thoi gian,
ngudn lyc va giam sat qua trinh phat trién cia dy 4n nhim dam bao cho du 4n hoan
thanh ding thoi han, trong pham vi ngén sach dugce duyét va dat duge céc yéu ciu
da dinh vé k}”f thuat va chét lugng san phém dich vu bing nhiing phuong phip va
diéu kién t6t nhét cho phép. Néi cach khac, quan Iy du 4n 14 hoat ddng quan tri qua
trinh hinh thanh, trién khai va két thiic du 4n; trong mot moi trudng hoat dong nhét
“dinh, véi khong gian va thoi gian xc dinh.

| Lap ké liloéch_ :
- Thiét Iap muyc tiéu
- Dy tinh ngudn luc
" - Xay dung ké hoach

* Gidm sat, kiém tra, ddnhgia | (- Diéu phéi thuc hién
- Po ludng két qua- - B trf tién d6 thoi gian
- So sanh véi muc tiéu Phan bd nguon luc
- Bdo cdo Phéi hop cac hoat dong
- Giai quyét vén d& Khuyén khich d6ng vién

Hinh 1.1: Méi lién hé giita cde giai doan cia qud trinh quan Iy dw dn



Lap ké hoach tbng quan
- Lap ké hoach

- Thye hién ké hoach
- Quan tri thay d6i

- Lép ké hoach

- Tinh toan chi phi
- Lé&p du toan

- Quan ly chi phi

/ Quién .1y chi phi \ .

Quan 1y pham vi
- X4c dinh pham vi
-Lap ké hoach pham vi
- Quan ly thay dbi pham vi

r Quin ly chit lwgng \

-Lap ké hoach chit lugng

Quin Iy thoi gian
- Xé4c dinh cong viée

- Dy tinh thoi gian

- Quan tri tién d0

\

Quan 1y nhan lwe
-Lap ké hoach nhén lyc

- Pam béo chit luong
- Quén ly chét luong

N /

/ Quan ly thong tin\

| - Lap ké hoach
- Phén phdi théng tin

N /

A f Quan ly rii ro \

- Xac dinh rai ro
- Chuong trinh quan ly

- Tuyér_x dung
- Phat trién nhém

\_ ),

/' Quain 1y cung é&ng \

- K& hoach cung ting
- Lua chon nha thau

- Bdo c4o tién dd

_ /

rii ro .
- Phan Gng voi riii ro

o

cung rng
- Quan tri hop dong
- Quan tri tien do

)

\cung ung

/A

Hinh 1.2: Cdc linh viec quan 1y dw dn

Quaén ly du an bao gom ba giai doan chu yéu, d6 1a Lap ké hoach Piéu ph01 thuce
hién va Gidm s&t du 4n. N6i dung chi yéu 1a quan ly txen do thoi gian, chi phi thue
hién du 4n va. chét lugng x4y dung nhim dat dugce nhung muc-tiéu cy thé. Pay 12

- m{t chu trinh néng dong va c6 tinh chit phan hdi cho viéc tai 14p ké hoach, nhu trinh
:bay trong Hinh 1.1. Quan ly du 4an bao gdm 9 linh vyc chinh. nhu the hién trong

Hinh 1.2.

_ Ldp ké hoach téng quan. 13 qué trinh t6 chirc dy an theo mét trinh tw hop 1y, 1a
vige chi tiét héa cac muc tiéu dy 4n hoan thanh nhiing céng viéc cu thé va hoach
dinh mét chuong trinh d thuc hién céc cong viée do nhim dam bdo cé4c linh vuc
quan ly khac nhau cta dy 4n dugc két hop chinh x4c va dﬁy du. '

- Qudn Iy pham vi: 13 viéc xac dinh, gidm st thuc hién myc tiéu du 4n, xéac dinh
.cdng viéc nao thude v& du 4n va cin phai thyc hién cdng viéc ndo ngoai pham vi du an.
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- Qudn Iy thoi gian: 14 viée 14p ké hoach, phan phéi va gidm sat tién d6 thoi gian
nham dam bao thdi han hoan thanh du 4n. N6 chi r6 mdi cong viéc kéo dai bao 14u,
khi nao bét dAu, khi ndo két thic va toan bo du an bao gid sé hoan thanh.

- Qudn Iy chi phi: La qua trinh dy toan chi ph1 glam sat thuc hién chi phi theo
tién do cho timg cong viée va toan bo du 4n. Cén td chirc, phan tich s liéu va bao
céo chi phi du an.

- Qudn Iy chdt lwong: 13 qua trinh trién khai giam sat tidu chudn chit luong cho
viéc thuc hién du én, ddm bao chéit lugng san pham du an dap ng yéu cu.
- Qudn Iy nhdn Iyc: 14 viéc huéng din, ph01 hop nhung nd lyc cia moi thanh
vién tham gia du an vao viéc hoan thanh muc tidu dl_i an. |
- Qudn Iy théng tin: 12 qua trinh dam béo cc dong 'thang tin thong sudt mot cach
nhanh nht va chmh x4c giita cdc thanh vién dv én va céc cép quan 1y khac nhau.

- Quan Iy rii ro: 14 viée xé4c dinh cac yéu té rui ro du an, luong héa mic do rai
ro va c6 ké hoach dbi phé ciing nhu quén tri timg loai rii ro.

- Quan Iy hop dong va hoat déng mua bdn: 14 qua trinh lya chon, thuong luvong,
quén ly hgp dbng va diéu hanh viéc mua ban nguyén vat lieu, trang thiét bi, dich vu
.. cAn thiét cho dy 4n. Qué trinh quén tri ndy giai quyét vin dé: bang cach nao du 4n
nhan duge hang héa va dich vu cln thiét ciia cac td chitc bén ngoai cung cip cho du
&n, tién do cung cip, chét lwong cung cdp nhu thé nao. ‘

Tir day, ching ta thdy ring Quén ly rdi ro 13 mét trong chin linh vi_rc chinh cua
Quén 1y du 4n. Trong khi mét s6 linh vuc trong chin linh vyc nay (nhw Quan 1y chi
phi, Quén 1y chit lugng va Quén 1y thoi gian) d4 dwoc thue hanh tuong di phd bién
" trong nganh x4y dung thi Quéan ly rdi ro dang dugce coi 1a mot Imh vuc tuong dbi

m&i, cin nghlen ctiu nhidu hon ‘

12, NHUNG GHI NHAN VE R_UI RO

Khéi niém “rii ro” dwoc néi dén 13n dAu tien & Anh Quéc vao thé ky 17 véi
nghia dirge hiéu 1a su khéng chic chin c6 thé xuit hién trong cac ké hoach hay du
dinh ban dAu, din dén kha ning xut hién mét s§ didu gi @6 c6 tac dong (tich cuc
hodc tiéu cuc) téi céc khia canh cua qué trinh san xuét, kinh doanh va dich vu.
Nhiing didu xay ra tiép theo cua sy bit dinh va gdy anh huong téi dy an xay dung
dugc coi 1a nhitng rii ro trong x4y dung. Khi d6 rui ro c6 thé 1a nhiing loi ich thu
dugc thém hay nhitng tic hai gy mét mét cho cong trinh x4y dung cling nhu qua
trinh hoat dfng kinh doanh ctia cdng ty xay dung. Tuy nhién moi ngudi khi néi toi
1u1 ro 1a cd lién tudng ngay. t01 nhtng khé khén, bat dinh va nguy hiém, tc 12 nhitng
yéu tb c6 tac dong tiéu cuc néu chiing xay ra.



RUI RO (RISK)

Tir “RUI RO” 13 kha méi, dugc dua vao tir dién tiéng Anh (v&i tir RISK) vao
giita thé ky 17, 14y tir mot t tiéng Phép 1a RISQUE. Trong mot phén tu clia thé ky
18 thi cach phéat &m theo vén phong Anh di bat diu xuét hién trong cic giao dich
ngarh bao hiém.

Thé glox da chung kiéni rat nh1eu riii ro xuét hién trong nganh xay dung noi riéng va
toan bd nén kinh t& néi chung véi nhitng truong hop xac xuat chi x4y ra mét lan hoic
véi nhitng trudng hop xay ra nhiéu 1an, 13p di lap lai. Mot s6 rti ro d& xdy ra sau d6 va
c6 gdy tac dong tiéu cuc, nhung cling ¢6 nhitng ri ro dd khong xay ra va da khong gay
t6n thit ndo sau d6. M6t sd vi du vé rai ro da xuét hién trong lich sir nhur:

Vao nhitng nim 90 ctia thé ki trude (thé ky 20), ca thé gisi déu huéng t6i
thién nién ky mdi véi du bao s€ c6 nhitng diéu tuwong tur xay ra véi td tién cla
chiing ta hai nghin nim vé trude. Vao ndm 1999 thi nhiu ngudi trong s6 ho
dd ¢6 lién tudng vé thién nién ky méi voi sy khoi dAu cia nhitng cudc chién
tranh va tan thé ctia thé giél. Con ngudi hién dai ¢6 gia dinh ring vao cudi
nam 1999 khi budc vao thién nién ky méi sé xudt hién tinh trang hén loan va
bét dinh vdi sy ¢b may tinh Y2K c6 thé xay ra trén khap thé gisi. Rt nhiéu
bién phap phong ngira va han ché rti ro da dugc dua ra va thue hién, dau réng
da khong xuét hién tinh trang hdn loan va bét dinh voi sy ¢ may tinh Y2K
vao ngay 01 thang 01 nim 2000. ‘

Su kién ngay 11 thang 09 nidm 2001 khi hai toa thép cia trung tam thuong
mai thé gi6i tai M bi ph4 hity do tdn cong khiing bd cling véi viée thi trudng
chting khodan sup db vai gia ¢d phiéu roi ty do vao ndm 1997-1998, tt ca moi
ngudi lai hoang hét vé rii ro va bét dinh cua thé gidi, ddu d6 1a noi hang dhu
thé gi¢i nhu My, Nhat hay D¢ hay noi con ngheo khd nhu chau Phi, chau A.
Trong thiét ké két cdu cong trinh xay dung, bao gid céc ky su ciing str dung
mot hé sb an toan (k > 1) do ho lo ngai ¢6 nhiing i ro khong luong trude
duoc gay tac dong tiéu cuc t6i su an toan cta két cu cong trinh. Nhiing rti ro
d6 c6 thé 1a: sai s6t ca nhan, chét lugng thi cong khéng dat yéu clu, ting tai
trong bat ngo, sy céu tha coa con ngudi... Muyc dich st dung hé s an toan [

lam cOng trinh an todn hon trong subt qué trinh st dung ching.

Pé tham hidm thé giéi va tim kiém nhitng ngudn tai nguyén thién nhién quy
hiém thi trong qua khtr cac nude chau Au d3 cir vt nhidu cac doan tham hiém
dén cac chau luc khac théng qua dudng bidn. Khi d6 viée diu tu tién dé dong
méi cac con tau tham hidm va chi tra cong cho céc thiy thu duge coi 1a chira




dung rt nhidu rui ro do trén con dudng tham hidm thé gidi thi cac con tau
nay gap v6 van mbi nguy hidm nhu bdo t6, cudp bién, bénh tét, lac dudng...

Tai Vit Nam thi nhidu rui ro ciing dugc ghi nhér, dic biét 13 di véi nganh xdy
dung noi c6 tan xut rui ro xudt hién cao hon mtc thong thudng. Tuy nhién khai
niém rii ro va tac dong cta chung chua duge gidi xay dung trong nuwdc chii y va
nghién ctru nhidu: Chi c6 mdt s6 dy 4n x4y dung 16n c6 d& cap t6i van d& rii ro va
ap dung cic bién phap han ché hay loai bo rii ro. Mot s§ rai ro trong nganh xay
dung da dugc ghi nhén nhu:

Vao nhitng ndm 60 cha thé ky trude, nguy co nude lii cudn trdi cdu Long
Bién d4 x4y ra khi myc nudc cia séng Héng cham t6i san cAu. D3u ring cay
ciu ndy dugc thiét ké va xay dung vao cuéi thé ky 19 va diu thé ky 20, c6 st
dung dit liéu lich st trong vong 1,000 ndm trude va da dugc tinh toan dé loai
bd ridi ro bi nude i cuon tr6i, nguy co phé hiy cay clu da xuét hién ngoai su
tinh toan ciia cc k§ su cAu dudng.

‘Dap thay dién Hoa Binh duge Lién X6 gitp d& trong qué trinh thiét k&, cung

cép may méc va xdy dung. O Viét Nam hdu nhu khéng xay ra dong d4t 16n,
tuy nhign do tim quan trong cia cOng trinh nay cling nhu mdi nguy hiém cé
thé xay ranén cdc k¥ su d4 dua ra gia thiét 1a c6 rii ro xuét hién dong dit cép
8 cling nhu nhitng cudc tn cong khing bb nhim vao nha miy thiy dién Hoa
Binh. Yéu céu‘ thiét ké va xay dung da dugc dua ra dé loai bo cac rii rondy.

Hiu het cac cong ‘trinh x4y dung tai Viét Nam ¢6 yéu to vbn nuée ngoa1 ddu
tu nguyen mua bao hlem cho con nguorl va may mée thi cong Muc dich la
céc chu dAu tu va nha thiu khong muon chju rai ro mat mét vé tlen bac néu

 c6tai nan hay truc triic x&y ra trén cong truong x4y dung. Khi dé céc cong ty

bao h1em va ta1 bao hlem s€& ganh ch1u céc rij ro d6 va chi trd cho chu dau tu

" va nha thdu céc tdn thit vat chat cta ho. Trong khi do thi c4c chu diu tu va

nha thiu thudn ty trong nudc lai khong nghi nhidu den i ro va 1t khi ho tr
nguyen mua bao hiém @& phong chéng va khéc phuc 1 ro.

Theo ké hoach ban ddu thi Viét Nam dy dinh hoan thanh x8y dung mot sb
nha méay dién hat nhan khoang nhiing nim 2020 d& khic phuc thuc trang
thiéu dién trim trong va kéo dai trong nhiu nam. Hién nay cdng tic nghién
ctru tién khd thi dang duge tién hanh nhung da c6 rat nhidu y kién va gép y dé
c6 thé x4y dung va vén hanh an toan cic nha may dién hat nhin nay, tranh
cée roi ro ¢b su cd rd ri, mét an toan va phat nd 16 phan tng hat nhan. Do vay
tién d6 hoan thanh cac du 4n- dién hat nhan nay d4 duoc cho phép gia han dén
niim 2030 hodc 14u hon nita d& cho phép viée danh gia rai ro dugc thuc hién
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toan dién va dé cé dugc céc bién phép quén Iy rui ro hiéu qua nhidm dam bdo
an toan cho cac nha may dién hat nhan & mirc cao nhét.
1.3. PINH NGHIA VE RUI RO TRONG XAY DUNG

1.3.1. Ngudn gbe cda bét dinh trong cic du 4n -

Can thiét phai quan Iy nhiing diéu bét dinh vbn c6 trong hau hét cac dy an c6 yéu
cAu hé thdng quan 1y dur 4n chinh thite. Hiy xem xét dinh nghia sau diy dé minh hoa
cho cac dy 4n nhu vay: ‘

Dy én 1d mot sw né luc trong d6 con ngudi, vét ligu va nguon liec tdi chinh duoc 16
chitc theo mét cdch mdi, dé thuc hién mot pham vi cong viéc cu thé Vvoi cdc yéu cau k
thudt riéng, trong diéu kién han ché vé chi phi va thoi gian dé dar duorc két qud cu thé,
nhiing thay déi c6 loi, théng qua viéc cung cdp cde muc tiéu dinh lwong va dinh tinh
(Turner, 1992). —

Pinh nghia nay nhén manh ban chét ty nhién ctia du 4n 12 don chiéc va ludn chira
dung cac thay déi, su cén thiét phai td chire cac tai nguyén khac nhau duéi ap luc va
khd khin 16n, va vai tro trung tAm cua cac muc tiéu cu thé trong dinh nghia du 4n. N6
ciing cho thdy su khong chéc chén vén c6 luén ddi hoi sw chii ¥ nhu mdt phan cia edc
qué trinh quan 1y du 4n hiéu qua. Nguyén nhén cia sy bét dinh can duoc lam r5. Kinh
nghiém tich lu§ trong thuc té ciia céc hoc gia vé cac quy trinh quan 1y rdi ro chinh thirc
thudng duoc thic ddy béi viée sit dung céc k§ nang méi va chua dugc thir nghiém &
mirc d6 rong 16n trong khi thuc hién céc dy an 16m, va cac ngudn hién nhién khac cua
c4c riii ro 16m. Tuy nhién, vin d& chinh clia cic qua trinh gitip giai quyét vén dé thuong
khong lién quan dén nhung kho khan thuc ddy, va chiing thudng tap trung vao cdc dy 4n
13 rang. Vi du, mot vin d& phd bién 1a “ching ta cé biét nhitng gi ching ta dang cb
ging thuc hién dé dat duqc cdc diéu klioan dwoc xac dinh 16 rang co lién két cac muc
tidu v6i cac hoat dong theo ké hoach‘75’ Pidu quan trong 1a d& hidu tai sao tinh trang nay
phat s1nh va ¢6 thé ing pho hidu qua, trong bbi canh cla tit ca cac du an.

Mot diém bt diu thuan tlen la vi€c xem xét céc qua trinh dinh nghia dv 4n dugc
miéu ta trong Hmh 1.3. Gbe re v& nhirng bét dinh cha du 4n duoc két hop trong sau
ciu hoi co ban can duo‘c giai quyét: -

1. Nhung Ai ‘ " bén cubi cing tham gia 12 ai? s (,Céc bén lién quan)
2. Tai sao - céc bén mudn dat duge nhiing gi? A (Dé}ng. co)

3. Cdi gi . do 1a nhung gi cdc bén c6 quan tAm khong‘7 (Lua chon)

,4 Cach nao | . the nao la no dugc thyc hién? _ .(Céc hb_at dong)

3 Bao nhzeu rzen nhunglnguon luc cin thle‘_c? A . : .. (Céc nguén luc)

6 Khi nao khi ndo né phai dugce thﬁc hién? - . (Khung thoi gian)
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Céc duong mii tén lién hé trong Hinh 1.3 chi ra c4c 4nh hudng trong dinh nghia
du 4n 13 nhitng nguyén nhén co ban ciia bét dinh. Trong bdi canh ngudn gbc cia bét
dinh, nhiing miii tén ndy c¢6 thé dugc hiéu 1a viéc chi ra nhitng hiéu tng ting 1én ddi
v6i sw bt dinh trong mi thuc thé. Nhu trong Hinh 1.3 cho thdy, ngudn gbc cia su bit
dinh ¢6 thé mo rong trd lai 61 v6i muc do sdn co cla ngudn Iue; muc dich co ban coa
dy 4n, va thim chi danh tinh ctia céc bén lién quan. Bét ky su bét dinh ndo ¢6 lien két véi
céc thuc thé trude d6 trong chu ky md ta trong hinh minh hoa déu ¢6 tAm quan trong riéng

v

NHONG Al

Cac bén dy an lién quan chl yéu

Nhing ban
khdi dau

dy an

Nhing
bén tham
. glasau.. | -

Nhitng ban

lien guan

- khac. .. -

— |
CAl Gi
Thié’t k&

TFET

-
]
1

CACHNAO

“OpAU-
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co ban sau dé. Trong giai doan ban d4u cia mot du 4n, giai doan nhin biét, sy bat dinh
dugc x4c nhén 13 16n nhit. Cac muc dich ma tir d6 mot du én cin tién hanh va cc bén
s& tham gia c6 thé khéng r6 rang. 'Vé nguyén téc, su bat dinh nay duoc loai bé trong qua
trinh thiét k& va 14p ké hoach bing cach c¢b ging xac dinh nhitng gi s& duge thyc hién,
lam nhu thé nao, khi nao lam, 1am béi ai, v6i chi phi bao nhiéu. Troﬁg thuc té, mot
phﬁn 16n c4c diéu bt dinh ¢6 thé van con tdn tai trong dy 4n.

Nhu chi ra trong Hinh 1.3, “Nhitng bén khai ddu du 4n” 12 m6t tap hop con cta
Nhiing ai, cha “céc d6i tac quan trong cing tham gia dy 4n”. Nhiing ngudi khoi xudéng
du 4n s& khgi dong toan bo qud trinh. Mot hodc nhidu ngudi khoi xuéng du 4n bt dau
x4c dinh muc tiéu co ban cua du an, hodc dy dinh loi ich thu dugc tir du 4n, 1y do Tai
sao hodc %ka)ng lwe ¢b ging cho du 4n. Nhiing dong luc cb ging nay thudng bao gdm loi
nhuin, ¢6 tinh dén ca doanh thu va chi phi cung voi nhiing dong luc cb ghng khéc.
Ban d4u, ban chat cia nhitng dong luc cb gang nay s& dugc x4c dinh, nhung ching sé&
‘khoéng duogc dmh lugng 10 rang nhu c4c muc tiéu. Diéu nay c6 nghia 14, trong cdc didu
khoan cua hé théng phin cdp nhiém vu - phuong hudng - muc tiéu thudng duge st
dung‘ dé chuyén ddi tir mot tuyén bd nhiém vu tdng thé t6i cac muc' tiéu dinh luong.
Viéc tép trung ban dau vao ly do Tai sao co thé bao gdm trong nhiém vu va cdc muc
tiéu dugc xac dinh theo nghia rong. Pudng anh hudng 1ién nét tir Nhitng nguoi ndo
t6i Tai sao trong Hinh 1.3 cho thdy su anh huérng ban du nay duogc duy tri Vung chéc
nhu 12 mot méi lién hé hd trg phia trude chu yéu.

Tai sao, trong quan niém ban d3u vé& muc dich, c6 thé anh hudng téi gia dinh ban
déu Cdch noo (ké hoach dua trén hoat d6ng, cac hoat ddng, hodc lam nhu thé ndo), nhu
duoc chi ra bdi cac dudmg anh hudng dirt nét gitta Tgi sao va Cdch nao trong Hinh 1.3.
Tuong tu, Tai sao trong quan niém ban diu v& muc dich, c6 thé anh hudng téi _gié dinh
ban dau Cdch nao ¢6 thé anh huong dén Bao nhiéu tién (ké hoach phan bb céc ngudn
lue, céc ngudn tii nguyén), va Khi nao (khung thoi gian dua trén céc ké hoach, thoi
gian bidu) trong mot ¥ nghia chién lugc rong 1én hon. Néu nhu nhiing anh hudng nay
c6 thé 1a khdng déng k&, khi d6 nhiing diéu nay chi 14 mdt truong hop dic bigt. =

Cdi gi trong du 4n, nhu qué trinh thiét ké, x4y dung 1a mdt toa nha, cde san phérn
vat chét khac, dich vu hodc qua trinh, 1a trdch nhiém truc tiép cha Nhitng Ai, nhu
duoc chi ra bai dudng lién nét xudi chidu trén Hinh 1.3. Khoi diu, Cdi gi c6 thé bi
han ché boi cac ké hoach dua trén cac cong viéc va cic nguén tai nguyén két hop va
va thoi gian gia dinh, dai dién cho Cdi gi, Bao nhiéu tién va Khi nao, d& cubi cling
ching s& hudng t6i Tai sao. Tht ca nhing lién két nay 14 nhiing dudng anh hudng
dat nét. Hon nita, Cdi gi dugc hudng thing vao Tgi sao, nhu duogc chi ra boi mét
miii tén nguoe lién nét trong Hinh 1.3. Cdi gi ban diu d6 x4c nhan hofc diéu chinh
lai Cdch nao, cic hoat ddng cin thiét dé thuc hién viée thiét ké, nhu dugc chi ra boi
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mot dudng lién nét xudi chidu trong Hinh 1.3. Cdi gi vd Cdch ndo sau d6 x4c nhan
hodc didu chinh Bao nhiéu tién va Khi ndo; v6i miic dd xudi chidu va ngugc chidu
16n cing v&i cac chibu cta Cdi gi - Bao nhiéu tién - Khi nao. Céc thyc thé Cdi gi -
Bao nhiéu tién - Khi ndo sau d6 sé tc ddng xudi chifu dinh luong cta chi phi, doanh
thu c6 thé va cac dong luc khac, Tai sao trong mdt dinh nghTaducc do lugng tinh phat
trién hon. Nhiing can nhac nay cd the chi lién quan dén chi phi von hoac cac phuorng
phap tiép can thong qua cudc sdng phirc tap hon. '

bén gio, Tai sao trong y nghia rong hon ¢6 thé dan t6i mot trong ba vong phan hdi
chinh. Trong mdi tru&rrig hop, nhitng thong tin phan hdi ndy sé& tao ra két qua theo cac
phan hdi xudi sau d6 qua céc dudng anh hugng lin nét.

1. Téi Cdch nao, cho lién két voi nhu‘ng vong lip thay dbi v& cac cong viée da
dugc lap ké& hoach, ngudn lyc hoac khung thoi gian ma khéng anh hucmg dén thiét ké
CO SO (Caz gz) hoic Nhitng ngu"crz nao

2. Tcn Caz gi, cho nhleu nhu‘ng thay (:101 cor ban lién quan téi cac thlet ke rleng,

3. Téi Nhung ai, cho nhiing thay 81 c6 tinh chét co ban ¢6 lidn quan den nhitng
ngum khéi xuorng du én, nhlmg ngudi tham gia sau nay va cac bén quan tAm khéc.

Khi du 4n phat trién tiép theo n6 cé thé th1ch horp dé thu hut thém céc bén tham gia
dén sau, lam 16n hon Nhitng ai, vi du nhu vé céc ly do vé& ngudn tai luc. N6 ciling c6 thé
tr& thanh thich hop aé xem xét cac bén quan tAm khac ma ho khéng truc tiép lign quan t6i
du’ an (nhu nhung cO' quan chmh quyen) Nhitng mb ta ngin gon qua trinh hinh thanh y
tudng cia du 4n vé sdu van dé lién quan 13 mot su don gian héa cho nhiéu dy 4n, nhumg
né 1 di phitc tap dé lam ndi bat ban chét ¢t 161 bét dinh trong cac'du an. Pic ble_:t, néu
chiing ta nhan ra ring Cdi gi; Cdch nao va Bao nhiéu tién cling nhau mb ta chét lugng
cia mot du an, va bd qua doanh thu va cdc ddng luc khac, khi d6 nira dudi cia Hinh
1.3 twong tmg vi bo ba myc tieu dy 4n dugc biét dén- nhidu 14 chi phi - thoi gian -
chét luong. Su nhan biét han ché vén cé tir bd ba don gian chi phi - thoi glan - chét
luong 3 rang 1a tlr sy md rdng ctia bd ba nay trong Hinh 1.3.

Mot ngudn thong tin dic biét phd bién cua bit dinh c6 thé xuét phat to su tham
gia vao du 4n cia mot tdp hop da dang cac c4 nhan va t6 chirc. Trong bit ky qua
trinh thiét 14p co cAu td chirc ndo, thim chi véi ca cac du an nhd chi lién quan dén
hai hoic nhiéu bén lién quan, trong d6 mdi bén ¢6 thé 13 mot ca nhan, mot sd bd
phan cua cfmg mdt t§ chitc, hodic ngudi dai dién cua céc td chirc hoan toan riéng
biét. Cac mbi quan hé gifta cdc bén khéc nhau c6 thé phuc tap, thuong li€n quan den
mdt h¢ théng clp bac céc thda thusn hop dong Céc mdi quan hé nay tao ra cac mdi
quan hé phire tap co ban trong d6 c6 mot anh hudng sdu séc dén bat dinh va rui ro
cia du an. Céc bén lién quan khéc trong Hinh 1.3 phan 4nh vai trd quan trong trong
twong lai cia co quan quan ly va nhiing t6 chirc khac ma hién tai ho khong truc tiép
lién quan t&i du 4n, nhung c6 thé cin phai ¢6 su chi ¥ cn than, bai vi ho 12 nhiing
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ngudn quan trong cua bat dinh. Pidu quan trong 1a dém bao mot tam nhm 1ong Ve

. Nhung nguot nao, bao gdm tht ca céc bén tham gia c6 lién quan Va su xem xét tong
thé, @& phan biét nhitng c4 nhan hay nhém lién quan tr ong cac co cau t5 chiic don c6
thé c¢6 cac tac dong khac nhau dang ké.

1.3.2. Mbi quan hé gitra “Rii ro” véi “Nguy hiém” va “Bét dinh”

Trong nhitng ndm gn day, trén thé gidi dd co rat nhidu nghién ctu va ng dung
dugc thuc hién trong linh vuc quan ly rai 1o nganh xdy dung. Pay c6 thé 1a mot
trong nhitng van dé quan trong va phtic tap nhét cta chi d& quéan ly du 4n, do nhiing
thay d6i nhanh chéng va khé lu’ong cua nganh x4y dung cbng trinh. Trong bét ky
cOng trinh xay dung nao thi luén tdn tai mot s6 rii ro ndo d6 va chung lam phirc tap
thém qua trinh thi céng ciing nhu gy kho khin trong viéc quan 1y tién d6 thoi gian,
chét luong va chi phi. Thém vao d6 voi dic diém co ban cia nganh xay dung 13 c6
sy tham gia ctia nhidu thanh phan, nhiéu don vi v6i cac chuyén mén khic nhau lam
phirc tap thém mdi céng trudng vdi cac mbi quan hé chinh thiic va khong chinh thirc
clia cic c4 nhan va céc bén'tham gia. Pdng thoi c6 nhidu yéu t6 méi phat sinh va
khong thé du doén trude duge, dic bit dbi voi nhitng du 4n x4y dung phuc tap va
kéo dai thoi gian thi cong. T4t ca nhiing didu nay déu gy anh hudng tiéu cyc téi qua
trinh xay dung va k&t qua cudi cling ctia du an. Bing viéc quan tAm t6i riii ro thi mot
s6 han ché hién tai s& dugc phat hién ra, gitip tao ra co hdi cing cd va nang cao chét
lwong va hiéu qua cong viée cling nhu rit ngén thoi gian thi cong x4y dung.
 Hai tir “nguy hiém” va “rii ro” thudng duogc sir dung hodn dbi, thay thé nhau.
Néu xem xét mdt cach hghiém tic thi mot nguy hiém thudng dugc coi 1a mot diéu gi
d6 ¢6 thé dang 1éch huong so v6i du dinh va gly ra tdc dong ti€u cuc, c6 hai. Cac
nguy hiém c6 thé xuét hién tai bit ky cong trinh x4y dung nao va gy tic dong tiéu
cuc t61 nhém quan ly du an cling nhu don vi chi quan lién quan. Nguy hiém c6 thé
& dang vit chét, nhu tai nan lao déng lam chét nguoi, mét mat vat tu do trém cép
hay mua to gy ltn sut nén dit; hoic c6 thé & dang khac nhu chdm tién do, phat tién
hay suy giam uy tin céng ty. Trong khi d6 thi mdt rii ro 14 bdi s ctia chi phi phai bo
ra do tac dong tiép theo cia méi nguy hiém va kha ning xuat hién cia chung. Néi
cach khac khi mdt nguy hiém trong cong trudng xdy dung nhidu kha ning s& giy ra
mtrc thiét hai t6i da 12 100 triéu ddng, nhung véi 10% kha ning xu4t hién thi c6 mdt
mtre rii ro 14 10 triéu ddng. §

Ngoai ra thi con ¢é mot sy so sanh khac nita gitta “bit dinh” (khong chéc chin)
va “rli ro”. Khi dua ra quyét dinh trong didu kién rti ro, chung ta da biét kha ning
xut hién cta sy kién rii ro dang xem xét t6i. Trong khi d6 thi néu dua quyét dinh
trong didu kién khong chéc chin, ching ta khong tinh dén mtic 36 khong chéc chén
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ndy. Vi du thuc t& vé cong tic d6 bé tong toan khdi ngoai troi. Chung ta thiy ring
troi c6 vé s& mua voi cdec ddm may den, khi d6 chung ta dua ra quyét dinh trong didu
kién khong chdc chin khi thuc thi cdc bién phdp phong ngla trdi mua khi d6 bé
téng. Nguoc lai néu ching ta dya vao du bio thoi tidt va biét rang c6 80% kha ning
troi s€ mua khi dd bé tong. Khi d6 chung ta thuc thi cac bién phap phong ngira troi
mua khi db bé tong trong didu kién rui ro.

1.3.3. Pinh nghia rii ro A

Vay can dinh nghia rdi ro nhu thé nao dé c6 thé phén biét rd réng voi cac khai
niém khac nhu nguy hiém hay bét dinh. Mot cach dinh nghia dugc xem 13 hop 1y khi
ching ta két hop hai khla canh clia “nguy hiém” va “khéng chéc chén” lai v&i nhau.
Rii ro dwoc coi 13 “méi nguy hiém, c6 kha niing (nhung khéng chic chin) giy ra
tac dong tiu cye téi két qua dy dinh ban diu nhw mit mat, thwong tit, suy
gidm chét lirgng hay ting thém chi phi khéng cin thiét”. Tir dinh nghia nay ¢6
thé thiy ring i ro da diwoc phén ra thanh hai thanh phén ¢6 lién hé voi nhau, d6 1a:
kha n#ing xuét hién va tdc dong cua roi ro. Vi du nhu xem xét kha ning dong dit
xuét hién fai‘Viét Nam, moi ngudi déu cho réng tan xudt xay ra dong dat 12 vai trim
nim méi c¢6 mét 1an, chinh'vi vy 1di ro xudt hién su kién dong’ dit s& c6 tac dong
thdp d6i v6i cong trinh xay dung. M6t vi du khéc 13 kha ning xudt hién nhiét d6 lanh
vao mua dong 1a cao, tuy nhién nhiét d¢ lanh c6 it tdc dfng tiéu cuc téi cong tac thi
cong trén cong trudng. Chinh vi vy su xudt hién cia nhiét d6 lanh vao mia dong
khé c6 thé coi 12 nhiing rti ro 16n trong xdy dung

Theo mot s6 nha khoa hoc, rdi ro 13 tinh trang xay ra mot so blen cb bét lgi-

nhung c6 thé do ludng dugc bing x4c sudt. Cu thé:

- Theo Frank Knlght rti ro 13 sy bét tric co thé do luong duorc '

- Theo Irvmg Pfeffer oi ro 1a nhung su ngau nhién c6 thé do luong ducrc bang
X4c sudt. '

- Theo Marilu Hurt McCarty, rii ro 1a tinh trang trong d6 cac bibn b Xay ra
trong tuong lai c6 thé x4c dinh duoc

- Theo céc hoc gia Trung Qudc, rui ro 12 tinh hinh sy viéc phét sinh theo mét xéc
suét nhit dinh hodc sy viéc 16n hay nhé duoc bd tri theo mot xac sudt. Nhan t6 cha
yéu clia roi ro trong san xudt 14 khong x4c dinh cta tuong lai. Ngudi dau tir d6i mit
v6i rdi ro 14 tinh 6 thé 1ai hodc 18. Ngoai ra, diu co don thuln cling s& din dén rui
ro. Loi nhuén rii ro 12 mot loai 1gi nhuan vugt mue. ’

- Mt s6 nha kinh té hoc ngudi M§ cho ring rai ro 1 hoan canh trong d6 mot su
kién xay ra v6i mot x4c suét nhit dinh hodc trong trudng hop quy md cuia su kién d6
cd mot phan phéi x4c sudt. Mot dy 4n dAu tu c6 thé rii ro & chd c6 mot phin mudi
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kha ning (x4ac suét 0,1) 1a bi thua 15, c6 nam phdn mudi kha ning dat mot muc loi
nhuén nao do6 va cé‘bc“')n.phén mudi kha nang dat mot muc lgi nhuén cao hon. Tuy
nhién, khong nén nhim 13n rui ro va xéac suét vi rli ro 12 sy két hop gitra x4c suét va
quy md ctia sy kién. Néu mét du 4n dAu tu ¢6 kha ning 1/10 1 thua 13 va c6 thé dan
dén mét su thua 13 ning né thi day 12 mét rii ro. Tuy nhién cling c¢6 1/10 khd ning
sinh lgi nhung mtc d6 thua 18 lai nho6 hon thi d6 khong l1a rii ro ma chi 1a mt xac
sudt sinh 101, - _ '

Bén canh nhitng khai niém k& trén, mot sb nha khoa hoc khac lai dinh nghia rai
ro véi su chu trong dén két qua duoc ma khong chi y dén x4c suét x4y ra. Cu thé:

- Theo Allan Willet, rti ro 1a sy bét tric cu thé lién quan dén viéc xudt hién mot
bién cb khoéng mong doi.

- Theo A. HrThur Williams, roi ro 14 su bién dong tidm 4n & két qua. Theo
Georges Hirsch, khai niém rui ro gén lién voi kha ning x4y ra clia mot sb bién cb
khong ludng trude hay ding hon 13 mét bién ¢ ma ta hoan toan khoéng chic chin
(x4c sult xay ra < 1). N6i cach khac, mi ro g v6i kha niing c6 saij 1éch gitta mot
bén 14 nhitng gi x4y ra trong thuc t& va mot bén 1 nhimg gi dwoc du kién tir trude
holic duge dung lam hé quy chiéu, ma sai l&ch nau Ién dén mitc khé chip nhéan dugc
hoic khong chip nhan duge.

Trén co s& cac khai niém ké trén, c6 thé dua ra mét khai niém vé rai ro nhu sau;

* Rui ro la:

- S khéng chdc chdn hode cde méi nguy hiém

- Céc két qua thyc 1é chéch hudng khdi dy bdo

- Mdt mdt, tén thwong, su hily diét hay sw bdt loi, sy hily diét, phd hoai.

- C6 thé xdc dinh s6 lurm'zg rui ro nhung tmh bét trdc thi khéng thé xdc dinh dwoc

* Rui ro bao gdm ba yéu tb:

- Xbc sudt xdy ra

- Khé nang dnh hudng dén doi tuong

- Thoi lvong dnh hudng

Ban chét rai ro 13 sy khong chic chén, néu chic chic (xac suét béng 0% hoidc
100%) thi khong goi 1a rui ro. ‘ ’

1.3.4. Ban chit ciia rii ro trong dy 4n

Mot dinh nghia rong véi rti ro trong dy 4n 1a “4n dinh su tén tai cia bat dihh dang
ké v& mire do dat duge trong viée thuc hién dw an”. Mt ngudn rti ro 1a bit ky yéu t6
nao c6 thé anh huéng dén hoat dong ctia dy n va riii ro & xuét hién khi sy anh huéng
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d6 14 bat dinh va du 16n trong: cac- anh hudng cta noé 1én viée thuc hién dy an. Tiép
theo, dinh nghia v& muc tiéu dw 4n va cic tiéu chi thuc hién cé anh hudng co ban vé
mirc dd roi ro cta du an. Viée thiét 14p cac muc ti€u chi phi hodc thoi gian chdt ché s&
lam cho md&t du 4n ¢6 chi phi hodc rui ro theo thoi gian cao hon theo du dinh, khi ma
viéc hoan thanh cac muc ti€u 13 khong chéc chéin hon néu muc tiéu 1a qua cao. Nguoc
lai, viéc thiét lap thoi gian hodc céc yéu ciu chat luong qua thap s& gy ra su chdm tién
d6 va cac rui ro vé chét luong. Tuy nhién, muc tidu khong phit horp duge cho-la mot
ngudn ri ro va thit bai, dé tir d6 chi ra sy can thit v& mot mirc do 81 thidu trong viéc
- thue hién cdng v1ec de chéng lai céc tiéu chi nhét dinh s& tu dong tao ra rii ro & moi
khia canh ctia du 4n. Morris va Hough (1987) tranh luan vé tarn quan trong cla viéc
- thiét 1ap cdc muc tiéu 15 rang va ti€u chi thyc hi¢n phan anh yeu ciu cha cic ben khac
nhau bao gdm c4 cac bén lién quan gidn tiép (nhu cdc co quan chlnh quyen) Céc muc
tleu cla d1r an khéac nhau duge to chirc boi cac bén lién quan va bat ky sy phu thuoc lan
nhau glua c4c muc tleu Kkhéc nhau cin phai duorc tap trung danh gla Chlen luge quan ly
rui ro khong the tach r(n khm ch1en luorc quan ly cdc muc tleu clia du an.

Bt ctt didu gi hen quan t61 cac muc tiéu thvzc hién du an, tip trung vao thanh cong
va bgt dinh cla dy 4n v& viée dat dugce né din dén rui ro duoc quy dinh tai cac didu
khoan cﬁa'mét: “mbi de doa” déi' v6i thanh cong cha du 4n.-Gia sir thanh cong cho mot
dy 4n chi duoc do luong vé céc khoan chi phi dé thuc hién mot sb muc tiéu hodic cam
két. Sau d6, rui ro c() thé duorcikéc dinh v6i cac mbi de doa cho sy thanh cong gly ra
boi mot ké hoach vé pham vi chi ph1 quéa mirc ¢6 thé va kha ning cia ching. Pidu nay
cd the duoc goi 1a “mbi de doa v& mirc do” Quan dlem nay 13 mot budce ty nhién lién
quan dén quéan 1y rii ro, chit.yéu 13 loai bo hodc lam giam thiéu kha niing tic dong.
Thét khong may, khi ma n6 duara mbt sy dénh gié rét han ché v& rti ro dw an. Thuong
thicé thé cling quan trong dé danh gia cao nhﬁ’ng miit tich cuc cia bét dinh c6 thé tao ra
nhiing co hdi tot chit khéng phal toan la céc m01 de doa. Hai vi du tlep theo ¢6 the giip
minh hoa: diém nay -

Vidul.l

Viéc thi cong ducmg bng din dau ngoai khm Bién Béc (Anh Quoc) co lién quan
dén nhitng thay ddi khong ludng trude cua thoi tiét. Lién quan dén tin sudt (trung binh)
du kién, trong thoi gian dai thi thoi tiét xAu c6 thé co tic dong lau dai dang ké. Piéu
- quan trong 13 nhéan biét va dbi ph6 véi mbi de doa d6. Ciing rit quan trong dé nhén ra
rang thoi tiét c6 thé tt bit thudng, tao ra mot co héi tét va dbi trong véi khi thi tiét
xéu. Viéc dam bao ngudn cung chic chin céc vit lidu éng c6 thé dap tng cho qua
trinh thi cdng rit nhanh 13 diéu cAn thiét, vi la mét 1y do 13 rang. Cling rat quan trong 13
can thay ddi céc hoat dong tiép theo phia truée, néu cé thé, trong trudng hop toan b
hé th(“')ng duong Sng hoan thanh sém hon dy dinh. Néu nhimg téc dong ‘_cich cuc do may
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mén khdng bi mat di va chi c6 nhing tiéu cyc xuét hién, hién nhién 13 cac tac dong
~ tich lu§ s& xuét hién. D4y 1a mdt dic tinh coa rti ro ¢6 yéu ciu phai quan ly va 1a mt
phin co ban cta nhing gi d4 dugc hiéu va dép tng.

Vidul.2

Nhém chiu trach nhiém cho m(f)f du 4n phat dién dién tua-bin khi & Anh Qudc da
chi  t6i mbi de doa vé thoi gian hoan thanh cta du 4n c6 lién quan véi qua trinh
phé duyét khac nhau cho cac van dé Aq‘uan trong. Khi d6t 13 duoc cung cép theo hgp
ddng thu hoic tra tién, trong d6 viéc cung clp khi dbt s& dugce dam bao tir ngdy thoa
thuan, nhung khi khdng bit budc tr ngdy d6 s& phai dwoc thanh toan theo bét ky
c4ch ndo. Didu nay 1am cho bit ky sw cham tré so v&i ngay hoan thanh theo cam két
s& rét tén kém, chi phi khi khong st dung s téc dong t6i chi phi du 4n. Viée dbi pho
véi mdi de doa nay s& tao ra co hdi dugc cung tng khi dbt 16ng cho toan bo dy 4n ba
thang tiép theo (bit dAu tir ba thang trudc do, va két thuc ba thang sau do), va sip
xép cho ngudn cung cép khi theo tiéu chudn Anh cho muc dich thit nghiém, néu céc
du 4n thue su két thiic trong ba thang du. St dung ngudn cung clp ciia Cong ty khi
d6t Anh Quéc dé thir nghiém 13 mot sy thay d6i 16n, bdi vi thanh phan khi ciia nd 14
khac nhau, ddi hoi cac tha tuc kiém tra khéc nhau va sy khéc biét trong hop ddng tua
bin khi. Tac ddng nay s& dung d& tmg pho vé6i sy chdm tré ké hoach, dong luc cho
1An dAu tién va né ciing s& ddi phé vé6i bét ky 1y do khac cho sy chdm tr8, bao gdm
c& nhitng nguoi khong dugce xac dinh. Hon nita, 16 cung cép mot murc d rét cao clia
su tu tin rdng nha may phét dién s& di vao hoat ddng ngay sau ngay bit dau cung cip
khi. Didu nay s& 1am cho no thyc t& hon d& duy tri chién lugc cia viée sir dung cic
ngudn cung cdp khi Anh ¢ thtt nghiém, nhung di chuyén toan bd du 4n trong thoi
gian (bit dAu va két thic sau) dé thdi gian ngay hop ddng véi ddu thai ky nhu ciu
cao diém mua d6ng, nang cao vi thé dong tién ctia céng ty. Co hodi dé cai thién ludng
tidn theo cach nay trong khi van duy tri su tu tin c6 lién quan dén hop ddng thu hogc
tra tién cho khi @bt duoc coi 12 mdt tdc ddng quan trong ctia qua trinh quén ly rii ro.

Hai vi du trén minh hoa tAm quan trong cta co hdi cling nhu cac mbi de doa, diu
tién 14 v& chi phi tai mdt mic d6 cong viée, thit hai v& chi phi va doanh thu & muc
d6 du 4n. V& vAn dé& co hoi cling c¢6 thé 1a rit quan trong tr quan diém tinh than.
Tinh thin cao 14 trung tdm cta viéc quan ly rui ro t6t vi n6 14 su quéan 1y nhém d6i
néi chung. Néu mot nhém du 4n khong c6 cdc bién phéap gi véi nhing mdi de doa
thi c4c nguy co c6 thé s& pha hily cac du 4n. Tim kiém c6 hé théng cho céc co hoi,
va quan ly sén sang d& dép tmg véi co hdi dugc xac dinh boi nhitng ngudi lam viée
cho ho & tAt ca cac cép (trong d6 c6 thé cé ¥ nghia vuot ra khéi vn cia ngudi phat
hién), ¢6 thé cung cip co s& cho viéc xay dung hé théng cta tinh than. Néi chung,
didu quan trong 12 chn dé cao viéc v& mat ty nhién thi rdi ro cia du an 1a mot con sy
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“thay ddi rat phirc tap véi y nghia quan, trong Ve hanh vi. Véi cac dinh nghia don
‘gian, ching han nhu “rii ro 1& x4c suft ciia mdt su kién rai ro nhd hon nhan véi tic
d6ng ctia n6”, ¢6 thé c6 gié tri cla ching trong nhiing trudng hop dic biét. Nhung
diéu quan trong khi dbi mat véi sy phic tap trong quan Iy ri ro cta du 4n néu thuc
sy mudn dat duo'c kh1 cb géng dé quan ly rii ro.-

1 4. PHAN LOAI RUI RO TRONG XAY DUNG

Nhur dinh nghia trén thi rii ro 13 sy két hop cia hai khia canh “nguy hiém” va
“khong chic chdn” lai véi nhau. Chinh vi vy véi cac mic d6 két hop khac nhau thi
c6 céc loai rui ro khac nhau. Cac nhém rui ro c¢6 thé xen ké& qua lai 13n nhau. Do viy
mét rii ro ky thuat cfing c6 thé 13 mot rdi ro don thun. Tuorng ty thi mot ru1 ro vén
hanh c¢ thé 1am ting thém nhleu chocidcriirodyan. . =

1.4. 1 Phén loal riii ro néi chung

C6 nhiéu cach dé phan loai rai rQ n6i chung va tiy theo tﬁﬁg didu kién cu thé,
timg quan diém c4 nhan va t& chire, timg thoi k¥ lich st va thy theo nhiing khia canh
kbéc thi s& c6 cdc cach phan loai khic nhau cho rdi ro. Trong Hinh 1.4 ¢6 dua ra mot:
cach phén loai rdi ro n01 chung theo quan d1em cia cac tac g1a nhu sau:

1.4.1.1. Theo tinh chat khach quan cia rut ro

Phén chia rai ro ndi chung thanh ru1 10 thuan tuy va rul 10 suy tinh (ru1 ro suy doén):

+ Rili ro thudn z‘uy la Ioa1 1 ro ton tai khi ¢ nguy co tdn thit nhung khéng c6
co hoi kiém 101, d6 12 loai rui ro x4y ra lién quan téi viée tai san bi pha huy Khi cé
1 ro thudn tuy xay ra thi hodc 1a ¢6 mat mat tdn that nhidu, hogc 13 c6 mAt mét tdn
thét it va khi rii ro thudn tuy khong xay ra thi khong c6 mat méat ton thit. HAu hét
c4c roi ro chiing ra gip phai trong cudc sdng va thudng de 1a1 nhung thiét hai 16n vé
‘clia cai vét chit va c6 khi ca tinh mang con ngudi deu 1 i ro thudn tuy. Thudc loai
ri ro ndy c6 céc rii ro do hoa hoan, 1 lut, han han, dong dét. .. '

+ Rui ro suy tinh (rdi ro suy doan) 1a rdi ro ton lai khi c6 mot nguy co ton thit
song song véi mot co hoi kiém 101. 6 la loai ru1 ro lién quan dén quyet dinh lya
. chon cua con ngudi. Thude loai nay 1a cdc rui ro khi ddu tu Vao san xuit kinh doanh
trén thi trudng.

Ngudi ta c6 thé d& dang chdp nhan rii ro suy tinh nhung hau nhu khéng c6 ai sin
sang chdp nhén riii ro thudn tuy. Viéc phan chia rui ro thanh rdi ro thudn tuy va roi
ro suy tinh c6 y nghia quan trong trong viéc lwa chon k¥ thuat d& déi pho, phong
tranh rti ro. Déi v6i rii ro suy tinh, ngudi ta c6 thé dbi phé bing k§ thuit phong
ngira con rii ro thuin tuy dugc d6i phé bing k§ thuat bao hiém
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Theo ’tinh
chat
khach |

quan

Phén
loai
rii
ro

Riti ro thuin tiy 13 loai rui ro tdn tai khi c6 nguy
co ton that nhung khong c6 co hoi ki€ém loi

Rii ro suy tinh 12 loai rti ro ton tai khi ¢6 nguy co
ton that song song véi mot co hoi ki€m 1oi

Rii ro s6 ddng 13 loai rui ro khéng phai do ca
-nhan gdy ra va hdu qua ctia né anh hudng dén

x4 hoi
Theo hau _ : :
qud dé lai Riii ro bd phan xuit phat tir cac bién cé chil quan ctia
tirng c4 nhan va tac dong den s6 it ngudi trong x& hoi

Riii ro do hién twgng tw nhién

Theo ngudn

Rii ro do méi trwdng vit chit

gbec phit
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sinh

nang khong

ché

- Theo
pham vi

Y

Riii ro do méi trwdmg phi yéat chit

" Rii ro ¢6 thé khéng ché

Theo kha <

Riii ro khong thé khéng ché -

Riii ro chung 1a c4c rai ro gén 1ién véi moi tru'.ong
kinh t&, chinh tri, phap luft »

xuz"i.t hién \

Rii ro cu thé 1a c4c rui ro gan lién véi céc linh
vuc kinh doanh cu thé

Hinh 1.4: Téng hop cdch phdn logi rii ro néi chung



1.4.1.2. Theo hdu qua d¢ lai cho cdc hoat dpng ciia con ngwoi

Phén chia thanh rii ro s§ déng (rti ro toan cyc, rii ro co ban) va rii ro bd phan
(rui ro riéng biét): ,

+ Riii ro 56 déng 13 che rii 1o ghy ra cac ton thit khach quan theo ngudn gbc rui
ro va theo két qua giy ra. Nhiing ton th4t ndy khéng phai do ¢4 nhin gy ra va hiu
qua clia né anh hudng dén s§ déng con ngudi trong x4 hdi. Thudc loai ndy bao gém
cac rai ro do chién tranh, lam phat, thét nghiép, dong dat, 1ii lut.... |

+ Rili ro b phdn 13 céc rhi ro xuAt phat ti¥ cac bién ¢b chu quan clia timg c4 nhan
xét theo ca vé nguyen nhan va hu qua. Tac dong cia loai rii ro ndy anh hudng t6i
- mdt sb it ngum nhét dinh ma khong 4nh hudng 16n den toan x4 hoi. Thudc loai nay
bao gbm céc rui ro do tai nan (ta1 nan giao thong, tai nan lao dong, hoa hoan ..) do
thidu than trong trong khi 1am viéc cling nhu trong cudc séng (cn than mat trom ).

Viée phan biét ha1 loai rui ro nay c6y nghia quan trong trong viéc 3 chuc xa hoi,
n6 lién quan dén viée c6 thé hay khong thé chia sé b6t nhiing rdi ro trong cong dong
x4 hoi. Néu mot ru1 ro bd phan xay ra, cic t8 chic hay c4 nhén khic c6 thé gitp a6
bang nhitng khoan dong gop vio céc quy tro glup nh3m chia sé b6t nhung riiro
nhung khi ru1 10 sb dong xay ra th1 viéc chia sé roi ro bang cach trén 1a khong co
tac dung.

' A A
1.4.1.3. Theo nguon goc phdt sinh cdc rii ro
Co cac loai rdi ro sau:

+ Rili ro do cdc hzen tu"ong tw nhzen day la nguon 1t ro co ban dan den céc rui
10 thuan tuy va dé lai nhitng hiu qua rat nghiém trong d01 vG&i con ngudi. Nude 14,
nang nong, hoat dong cia ndi lira... Viéc nhan bibt cac nguon rui ro nay tuong 601
don glan nhung viéc danh gia kha ning xay ra ciing nhu mirc dd xdy ra cia céc roi
ro xut phét tir ngudn nay lai hét sirc phirc tap bdi vi chung phu thudc tuong i it
vao con ngudi, mit khéc kha ning biéu biét va kiém soét c4c hién tuong tu nhién
clia con ngudi cdn han ché.

+ Riii ro do mdi truomg vdt chdt: cac 1l ro xuét phat tir nguon nay la tuong do1
nhiu, ching han nhu hoa hoan do bét cén, chay nd..

+ Rili ro do cée mdi trudmg phi vt chdt khdc: Nguén rai ro rét quan trong va lam
phét sinh rit nhiéu rii ro trong cudc sdng chinh 13 méi trudng phi vat chit hay néi cu
thé d6 13 cdc moi trudng kinh té, xa hoi, chinh tri, phap luat hodc mdi trudng hoat
dong ctia cac tb chirc,... Pudng 181 chinh sach cia mdi ngudi lanh dao ciia quéc gia
gy anh hudng nghiém trong dén hoat dong kinh doanh cua céc td chic kinh té (ban
hanh céc chinh séch kinh t&; 4p dung céc quy dinh va thué, cit gidm hogic x6a bod
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mdt s& nganh nghé...). Qué trinh hoat dong cua cac t8 chic c6 thé 1am phat sinh
nhidu rdi ro va bat dinh. Vidce thay déi ty gia hdi doai, ty 1& 14 suat tin dung, quan hé
cung - clu trén thi trudng, gia ca thi trudng dién bién bt bn, ... ddu c6 thé dem lai
1l ro cho céc td chirc san xudt kinh doanh. C6 rat nhidu r0i ro xudt phéat tr moi
truémg phi vat chét ndy va cic rdi ro ct nbi tiép nhau dién ra, rii ro nay dugc bét
nguon tr rdi ro khéac, rdi ro bt nguon tr moi trudng chinh tri dan dén cac roi ro vé
mit kinh té hay x4 hoi (chang han rti ro do méi trudng chinh tri khong bn dinh dén
dén rvi ro vé mit kinh t& san xuét dinh dbn, hang hoa dit do) va sau d6 dan dén rui
ro vé& mit xa hoi (thét nghiép). P& nhén biét c4c ngudn rai ro nay cln c6 su nghién
ctru, phan tich ty my, chi tiét va than trong. Mat khéc, viéc danh gia kha nang va
muc do xay ra cta céc rii ro xudt phat tir ngudn rui ro phi vat chét ciing hét stc
khé khin véi do chinh x4c khéc nhau, né phu thudc rit nhiéu vao trinh d cua
ngudi ddnh gié.

Céc tdn thit phat sinh tir cac ngudn rii ro 12 rét nhidu va rt da dang. Mot s6 ton
‘thdt c6 thé phat sinh tir ca hai nguén rai ro khac nhau, ching han rii ro chidy mdt
ngdi nha c6 thd do bit cin khi dun bép (mdi trudng vt chat) nhung ciing ¢6 thé do
bao dong, d6t pha (mdi trudng chinh tri). Viéc phén loai rui ro theo céc ngudn phét
sinh gitup cho c4c nha quéan Iy rii ro trinh bd s6t cac thong tin khi phan tich ddng
 thoi gitp cho viéc lya chon cac bién phép phong chdng rui ro sau nay.

1.4.1.4. Theo kha ndng.-khong ché ciia con nguoi

C6 thé chia ra thanh r4i ro ¢ thé khdng ché va rii ro khong thé khong ché. Mot
sb loai rui ro khi x4y ra, con ngudi khong thé chdéng @& ndi. Thudc loai ndy cb céc
rii ro do thién tai, dich hoa,... Tuy nhién, da sb cac rii ro con ngudi céd thé chéng d&
hoic c6 nhitng bién phap nhim han ché dugc thiét hai néu c6 nhitng nghién ctu, dy
doan dugc kha nang va mic do xay ra.

1.4.1.5. Theo pham vi xudt hién rii ro

C6 thé chia ra ri ro chung va rui ro cu thé:

+ Rii ro chung 13 cac rai ro gin chit véi mdi trudng chinh tri, kinh t& va
phép luit. | '

Cac rai ro chinh tri gém ¢ i ro vé hé théng chinh tri; rii ro chinh sach thué; rui
ro do co ché quéan ly cp vi md; rii ro v& ché dd doc quyén; rti ro do chinh trj séch
han ché nhap khau; rii ro do khéng dat duge hosc khong gia han hop ddng;. ..

Céc rui ro thuong mai qubc gia gdm c¢6 rii ro do lam phét; rai ro do ty 18 1ai suft
thay dbi; ri ro do san phdm hang ho4 mét gi4; rii ro do chinh sich ngoai héi va dic
biét & Viét Nam con c6 thé ¢ rtii ro do khéng chuyén d6i dugc ngoai t8;. ..
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Céc rtii ro gén v6i moi trubng phép luat quéc gia gdm c6 rii ro do thay di chinh -
"séch phép luat va qui dinh; rii ro vé& viéc thi hanh phép luét; roi ro do trl hoén trong
viéc bdi thuong,

+ Riii ro cu thé 13 céc rii ro gan hen v&i céc linh vye sdn xudt kinh doanh cu the
hogc linh vuc hoat dong khac.

1.4.2. Phén loai rii ro trong xay dlmg

Rui ro trong x4y dung 13 nhitng didu kién hay sy kién khong chic chin c6 thé
xuét hién trong cac ké hoach hay du dinh ban dau dan dén kha nang xudt hién mét
s6 dibu gi d6 c6 tac dong (tich cuc hodic tiéu cyc) téi du 4n x4y dung. Khi moi ngudi
nodi t6i rdi ro 1a c6 lién tuwdng ngay téi nhitng kho khéan, khong chic chin va mdi
nguy hidm.ttc 13 nhitng yéu t6 c6 tc dong tiéu cue néu ching xay ra. Do “Rii ro” 13
sw két hop. cua hai khia canh “nguy hiém” va “khong chic chin” lai v6i nhau. Chinh
vi vy v6i nhitng mic do két hop khac nhau thi c6 céc loai rii ro khac nhau. Cac
nhém rdi ro ¢6 thé xen k& qua lai 13n nhau. P& ¢6 thé nhan biét va quan ly cac rii ro
mét céch c6 hiéu qua, ngudi ta thudng phan biét cac rui ro tuy theo muc dich su
dung trong phan thh cac hoat dong kmh té.

1.4.2.1. Theo. nguon goc

C6 thé phdn thanh cdc logi:

e “Rui ro xuét phat méi trudng tit bén trong dir 4n R

- Riii ro ty nhién: P6i véi mdt du &n dau tu, cac rii ro tur nhién "thuiirng lién quan
dén viéc lua chon dia didm x4y dung cong trinh cta du 4n va cac dia diém cung chp
cling nhu dia diém tiéu thu san phém cda du an.

- Riii ro vé& cong nghé va td chirc:

- O giai doan chudn bi déu tu, thé hién cua loa1 roi ro ﬁéy l1a su lua cht_)n sai

| phucmg an cong nghe va td chirc vén hanh. ’ - N

- O giai doan xdy dyung d6 Ia su cb vé& cong nghé va t§ chirc xdy dung nhu hu
héng may mée x4y dung do do bén chic va tin cdy clia may méc khéng dam bao, do
sir dung may méc va cong nghé xay dung thiéu an toan, do phwong 4n td chirc xay
dung khong hop ly...

- 0 giai doan vén hanh d6 12 sy cb v& cOng nghé va td chirc van hanh khai thac
cdng trinh do céc thiét bi va may méc duge thiét ké thiu do vitng chic, an toan cln
thiét; do sai 1dm ctia phuong 4n t8 chitc cung cip, van hanh va tiéu thu.

e Rui ro tir mdi trudng bén ngoai du 4n '

e Rui ro vé tai chinh kinh t€ cap vi mé va vi mo
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- Céc rii ro tai chinh & clp kinh té vi mb thudng lién quan dén céc rii ro trong
quan hé cung-cAu-gia. '

- Céc roi ro vé kinh té & cdp vi md c6 lién quan dén sy thay ddi duong 161 va
chinh séch ctia Nha nudc vé céc chi phi bt loi cho du 4n

- Rui ro vé chinh tri x& h01 Céc rui ro ¢6 lién quan dén céc bién dong v& chinh tri

¢6 tac dong tiéu cuc dén du 4n dau tu.

- Rui ro vé théng tin duge dung cho dy 4n: Céc rui ro ndy thé hién & tinh khong
dy di, khong chinh x4c céc thong tin cfing nhu trinh d6 hiéu biét ctia con ngudi dbi
véi su vat, .

14 2 2. Theo cdc giai dogn cta dy dn

Céc rti ro ty nhién dbi véi du 4n dau tu xay dung x4ay ra & ba giai doan cua qua
trinh dau tu:

- O giai doan chuén bj ddu tu: céc rai ro thé hién & chd sb lidu diéu tra thim do,
du béo céc rui ro tu nhién cé thé xay ra d6i voi du 4n khong chinh xac.

- O giai doan x4y dung cOng trinh: giai doan v&n hanh, cic ty nhién cé thé 1am
.36 v cdng trinh, gidn doan qu4 trinh t6 chire x4y dung. .. ’

- 0 giai doan van hanh: cAc rdi ro ty nhién c6 thé 1am hu mon céng trinh va thiét
bi may méc, dd v& cong trinh di x4y dung xong, 1am gidn doan cdc khau cung clp,
van hanh va tiéu thy sén phém

1.4.2.3. Phén theo goc dp cdc bén lién quan

Rui ro ¢6 thé duge phan ra nhu sau: |
- Ruii ro trén géc d6 chu diu tu. '
- Rui ro trén géc dd tu van.
- Rii ro trén gbe 40 nha thau.

. - Rdi ro trén goc d0 nha khai théc sir dung.
- Rui ro trén goéc d6 céng'déng, x4 hoi
1.4.2.4. Phén theo doi tu’,dhg tdc dong

Rui ro ¢6 thé dugc phén ra nhu sau:
- Rui ro 1ién quan dén chi phi dy 4n,
- Rui ro lién quan dén thoi gian du 4n

- Rui ro lién quan dén chét luong du an.
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1.5. CON NGU'O1, QUA TRINH VA CAC RUI RO

Bét ki mot dy 4n xdy dung nao déu bao gdm mét tap hop cac td chirc va mot sb .
luong 16n con ngudi (xem Hinh 1 5) Didu nay dugc chi tiét hoa trong Bang 1.1 ma
‘& d6 chia su chuyén ddi dét dai / nha & thanh hai xu huéng: qua trinh va con nguoi.
Hai nhom nay 13 tuong d6i kho dé chi 13 chinh x4c ai 1a khéach hang va ai la ngudi
sit dung tda nha, co ban boi vi céc khai niém “khach hang” va “ngudi xit dung” c6
lién quan chit ch& véi nhau, khong gidng nhu cac khai niém “kién tric su” va “tric
dia vién” ding d chi cac chuyén mén nghé nghiép khac nhau. Tham chi thujt ngit
cling khéng ddng nhét. Trong mdt vai hop déngAcéc khéach hang duoc coi 1a chi diu
tu, hodc ngudi thué mudn. Khach hang cling khong dong nhit va diy 13 véin dé s&
duoc ban thao chi tiét hon & cac phan tiép sau. Mot khach hang c6 thé 12 mot chu sé
hitu — ngudi st dung ma ho mudn sir dung tda nha dé ché tao hang héa, hoic mubn
c6 mot khoan tién thu dugc hang thang trong khi du tir dai han vao tda nha, hodc
mdt nha phat trién da dat duge ngudn tai chinh cho duy 4n tir mét lién doanh céc ngén
hang Nhat Ban va Hoa Ky va nhitng ngudi mubn tim nhitng ngum thué nha. Nhiing
thay ddi trat tu nay 13 khong bao gity két thic, nhung nhiing didu ma cac ‘khéch hang
thong thuong co 1a su dm mit cta ho véi rii ro. Cac rii ro dién hmh trong céac du én
x4y dung bao gdm: '
*  Thét bai trong viéc hoan thanh theo thiét ké va thoi gian X8y du'ng quy dinh

= Thét bai trong viéc dat duge céc ké hoach tdng thé, cac ké hoach chi tiét hodc
céc chép thuan tiéu chuén / quy dinh X8y dung mong muon VO'l khoang thoi
gian cho phép frong chwong trinh thiét ké

x Chc d;}eu kién dt nédn xAu khéng luong trude dugc 1lam chéfn tién do du an

*  Thoi tiét bét lgi khong ludng trude duge 1am cham tién d6 dy 4n

* Bii céng cua nguéri lao dong

» Tang gi4 kho ludng véi vét tu va nhan céng

* Thét bai trong viéc tim kiém ngudi thué nha khi hoan thanh

* M0t tai nan lao d6ng trén cong truémg gdy ra cac thuong vong vét chét

* Nhitng hu hong 4m thim xuét hién trong két chu do thi cong kem chét luong
» Nhitng diéu khong the luong trude duge (li lut, ddng dat; . )

* Yéu cau tra tién tir nha thiu cho céc thiét hai hodc céc chi phi them do chém
thiét ké hogc thiét ké sai gy ra boi nhém thiét ké

* Thét bai trong viéc hoan thanh du 4n véi pham vi ngén sach cho phép cla
khach hang :
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n
e Co quan
cap von

[ Kién trac su
Ky sukétcau
Ky su cokhi
Ky su dién
Ky su stc khoe
~ ¢bng dong
Kién trac su
phong cénh

\ Thiét k& noi that

Giam dinh khdi lugng

J

Chinh quyén dia
phuong '
Nhan vién ké hoach
thanh tra xay dung
Ky su dudng bo

.

g

Ngudi thué

lai

)

A

A

\___, KHACH HANG

CHU SO HOU.

A

NHA THAU
~ CHINH

ful

—_»L Nguei thug ]

Cac cong ty san xuz“a'tJ

va cung cap hang

F

h

Céac thau phu va
nha cung cap

duoc chi dinh

Cac nha thau
dac biét

J

r

"Céc nha thau phu J

{ Céc cong ty phu trg ]

Hinh 1.5: Mot xem xét dd down gidn héa vé con ngudi lién quan trong phuong phdp
truyén thong dé ky hop déng cho mdt téa nha thuong mai
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Bang 1.1: Con ngwdi va qua trinh

'Qua trinh

Con ngudi

Quyét dinh ddu tu
(Ddnh gia / Kha thi / Ngdn quy)

Cac khach héng / Céc ch s& hiiu

Co quan cap vén

Cac ngén hang, Céc cong ty bao hlem Cac quy huu tri
Nhng ngum su dung

Nhiing ¢ van

Ngudi khio st thyc té néi chung (dAu tu / dai dién)

- Giam dinh khéi luong

- Thiét ké

- Luat su

Thiét ké

Chi nhiém

Klen triic su / quy hoach

Ky su két cau

Giam dmh kh01 luong

Ky su xdy dung '

K¥ su céc dlCh vu co khi ‘

K¢ su dién e

K§ su sirc khée cong ddng

K§ su h6a chit

Kién tric su phong canh

Thiét ké noi thét ~

Céc tu vén dic biét khic _
Thanh tra xay dung tudn thu céc tiéu chuén / quy dinh
x4y dung - :

Xdy dung

Tu vén
Nhém thiét ké

‘Céc nha thiu djc bigt

Céc don vi thdu phuy
Nhitng nha cung cép
Nhitng nha ché tao

Chiém dung / Str dung

Cht sd hitu

Ngudi str dung

Nhitng ¢ van

- Nguoi khao sat thuc té néi chung (dinh gla/dal
dién/quan ly)

- Tréc dac / k¥ su xay dung

- Quan ly bao dudng
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Diéu quan trong 1a chi ra sy khac biét gifta cdc ngudn riii ro tir cac tic dong cla
~ ching. Didu cin chi y 13 tht ca céc 1u1 1o pha1 d6i mit trong mot duf an co lién quan
t6i mot hodc nhiéu diéu sau day:

*» Thét bai trong viéc duy tri ngan sach chi phi / du dodn / dy toén / d4u thau

~ = Thét bai trong viéc duy tri thdi gian bi téc dong boi vise phé duyét, thiét ké,
" x4y dung va sir dung '
= Thét bai trong vié€c dap ung cac tiéu chun k§ thuat yéu clu cho chét luong,
tinh ning sir dung, d4p Ung theo yéu cdu sir dung, an todn va duy tri
moi trudng.

Trong hau hét moi tinh thé, tac dong cua cac sy kién bAt loi s& lam thiét hai v8 tai
chinh. Nhiém vu cta nhiing ¢& vn chuyén nghiép, nha thau, don vi chuyén gia va
nha cung cép 1a x4c dinh ra dugc cac ngudn i ro roi rac 1am xudt hién cac thét bai,
va phat trién mot chién lwgc quan ly rdi ro nhim cung cip cic cach td chirc phi hop
nhét d& xi 1y rai ro. Rii ro va bét dinh khong chi xult hién trong céc dyw an 16n.
Trong khi kich thudc 14 mot mdi quan tAm quan trong, cac chi s8 khac nhu vi tri, do
phitc tap, kha ning thuc hién va kiéu xay dung tAt ca ddu c6 thé déng gop vao rii ro.
Sé& khong 14 tai hoa khi ma mdt bénh vién phirc hop chit luong cao 50 ty cé céc

. phong mé dang sir dung s& phai chiu nhidu rii ro hon vé chi phi x4y dung va thoi
gian chidm tién d6 so v6i mét toa nha kho 500 ty. Thém nita, khong thudng xuyén
khi hai dy 4n xay dung gidng nhau hoan toan. Do tinh tu nhién ma chung s& khéac
nhau, c6 nghia 13 moi du an phai dugc xem xét riéng biét tir diu. Tuy nhién ciing c6
didu may mén 12 mot hé théng quan ly rii ro hidu qua bao gdm mot tap hop céc k¥
ning c6 thé dugc ap dung cho bat ky du 4n nao.

1.6. TONG KET CHUONG 1

T4t ca cac du an déu 1a chu thé cua rai ro. Thé gidi nim trong mdt tdp hop céc
thay dbi 6n dinh va su séng s& nam trong viéc kha ning phi hop véi céc thay dbi.
‘Thét khdng may 13 ¢6 nhiu chi nhiém dy 4n vin chua nhan biét duogc vén @& cn c6
mdt yéu ciu dé bao gdm céc rui ro dy 4n nhur mot. qua trinh chinh. C6 mgt sy thét
hién nhién 14 viéc quén 1y rdi ro c6 hai muc tiéu 16n: nhdm trinh céc i ro gdy thiét
hai va nhdm tim ra cc co hoi md6i. Kinh nghiém dd qua chi ra rang phin phong
tranh roi ro trong triét 1y quan 1y rui ro d4 tao nén qua nhidu sy quan tdm chu y,
trong khi phin tim kiém cdc co hoi méi tidm ndng lai khong duogc ch ¥ nhidu.
Chién lugc phong trénh rii ro gitp chung ta dam bo cho cidc muc tiéu du an cia
minh, d6 1a cac muc tiéu ma nhiéu td chitc mong mubn chu y téi tx ban ddu va co
thé d6 14 co hoi 16n nhét. Tuy nhién thi ¢6 su ting manh vé chi phi du 4n va giam -
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thidu trong chi phi, 12 két qua ciia cac suy nghi mang tinh ddi méi véi viéc tap trung
vao qué trinh tim kiém cic co hdi bai cach: chip nhan d8i mit véi cc rai ro. Xu
hudéng ngay nay la thlet lap cac muyc tiéu tham vong, tim kiém cac giai phap va cac
céng nghé méi va ngh1 t6i céc céch hleu qua trong té chite va quan ly du 4n. Su
khéc biét gifta thanh cong va thdm hoa cta dy 4n 13 mot qua trinh phirc tap hon
nhiéu so véi viée c6 quan Iy hay khéng quan 1y roi ro, nhung ¢é vé nhu véi sé luong
cac dy 4n thanh c6ng da nhidu hon néu cang nhiu cong ty xem rii ro nhu mot phan
~ tht yéu trong qué trinh quan 1y du 4n cta ho. Cac chuong tiép theo s& trinh bay mdot
khung chudn cho mét cach tiép can thyc t& va c6 1y ludn v& qua frinh quan ly i ro
ma céc dy 4n x4y dung cb thé duoc phét trién theo.
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Chuong 2
QUAN LY RUI RO TRONG XAY DUNG

2.1. CAC VAN PE CHUNG VE QUAN LY RUI RO TRONG XAY DUNG
2.1.1. Giéi thigu chung

" Céc qud trinh quan 1y rdi ro tao nén mot sb loi ich quan trong nén ching can dugc

" déanh gia cao néu mudn sir dung t6t nhét cho cic qué trinh quan Iy r0i ro. Nhiu ngudi
iéhﬁng quen thudc véi cac qua trinh quéan 1y rii ro thudngenhén biét chung nhu nhiing
qua trinh cé mébi lién quan duy nhét 1a do ludmg rai ro va xem viée do ludng rai ro nhu
1a mot phan tng cho céu héi “diéu nay 1a qué rti ro?” vé tiéu chudn thuc hién lua chon.
C4c ngén hang hodc cac Hoi ddng quan tri cin cam thiy thoai méi truece khi quyét dinh
chi ngin qu¥ nhu 1a cbng cu trong viéc thiét 1ap cAc qua trinh quan 1y rdi ro theo cach
ndy. R5 rang 13 khdng c¢6 gi sai trai v6i cdc ngn hang hodc cac hoi ddng quan tri bang
cach sir dung cdng cu quan ly rii ro dé phuc vu muc dich nay. Nhung néu didu nay 1a
1y do duy nhét thi cdc-qua trinh quan 1y roi ro phén 16n s& 1a lang phi va ¢6 thé ching
minh hiéu qua trong mbi quan hé véi ngay ca muyc tiéu han ché nay. Pé 13, hiéu qua do.
Iudng rii ro cé thd khong c6 tinh kha thi tru' khi ching duoc coi la mét tAp hop phong

“phit hon céc ti€u chi hiéu ning td chue, |

Pham vi cua céc ket thic ¢6 thé duoc phuc vu s& phu thude vao céc dic tinh lam
viéc ciia cic qué trinh quéan ly rii ro va lién quan dén mtic d6 phu thude rét phitc tap.
Céach don gian nhét dé giai thich nhitng mbi quan hé nay 1a bat dau bang viée g1a1 quyét
qua trinh quén ly rai ro dudi hinh thic toan dién nhét cia ching, xem xét tit ca cic
dong luc va két thuc cé thé dwoc phuc vu bdi mot qué trinh nhy vay, va sau d6 xem x€t
nhiing gi d4 mét nhu 13 mot hé qua cta mot tép hop cac phuong phap ngin, don gian
hoéa qud trinh. Day 13 dudng hudng nghién cltu dugc thuc hién trong subt cubn sach
. nay. O giai doan nay trong dong 18p luén n6 1a quan trong d8& phat trién mot sy hiéu biét
rOng nhing gi c6 thé va céc khai niém chung két hop véi nhitng dong co quan trong cho
mdt qua trinh quan ly rii ro chinh thitc

Chuong ndy bét dAu véi vai trd trung tAm cia cac qua trinh quan 1y rdi ro, dé theo
dudi hiéu qua rui-ro. C6 thé cho ring dong luc khé khin nhét d& hiéu va chéc chén la
quan trong nhét, D6 12 1y do trung tAm tai sao quan 1y rti ro khéng nén dugc xem nhu la
mdt céng cu thém vao, mot su bd xung, véi mot sy tip trung vao ciu hoi nhu 12 “no s&
¢ gid ti?”. P 1a 1y do trung tAm tai sao quén ly rii ro nén dugc xem nhu mét “tich
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hop” tién {ch bén trong, mdt sy cai tién qué trinh 18p ké hoach dy 4n co ban, luén ludén
dang gia, mot vAn dé quan trong 13 “qua trinh quan Iy ri ro chinh thirc s& 13 bao nhiéu
theo kiéu nao 1a t&t nhit cho trudmg hop thuc t67”. Mot vin d& trung tm ciia cubn sach
nay la xem xét mot thoi gian dai nhiing gi ching ta nghi la thich hop va dic biét 1a
phong céch hay hinh thitc phén tich nhu thé nao nén thay dbi v6i nhitng hoan canh, bao
gdm ca dong co cho céc quy trinh quéan 1y rii ro chinh thirc.

2.1.2. Hiéu qua ciia rai ro

Gia st cho t6i thoi didm nay ket qua dat duoc co thé duorc do duy nhét bang chi s6
chi phi phéi trd, va rdng su thanh cong dat dugc ¢6 thé chi dwoc do ludng v& chi phi
thuc hién lién quan den mot 6 ch1 ph1 cam két da duoc phé duyét. Trong bbi canh nay,
rii ro c6 thé duge x4c dmh vé cac m01 de doa tiép din dén viéc phai ra mot k& hoach
nhét dinh v& mic d6 vu’0't chi ph{ co the va kha niing tuong tw clia ching, nhitng didu
duqc goi 13 “mirc d6 mdi de doa” Chlnh thitc hon, khi dénh giad mét k& hoach du 4n cu
thé lién quan dé thay thé, chung ta c6 thé xem xét chi phi du kién cta du 4n nhu mot
bién phdp co ban de thyc hién ké hoach (nhfing gi nén x4y ra & mic d6 trung binh) va
ching ta c6 thé xem xét nguy co lién quan hodic mic d6 mbi de doa v& kha ning vuot
qua mét s6 cam két v& chi phi va xé4c suit c6 lién quan da dwoc phé duyét.

- Trong bdi canh ndy, c6 mét sb cach 1ap ké hoach cho dy an véi chi phi thip hon dy
k1en va it rai ro ho'n nhung cach khéc. Nhu vay ching s& t6t hon trong tht ca cac khia
canh va hiéu qua hon. Ke hoach hiéu qua nhat d6i v6i bét ky mirc 49 chi phi du' kién
nao: 58 .c0 lién quan dén murc dd kha thi to1 thleu cta rii ro. Céc ké hoach hiéu qua nhat
d6i v6i bt ky mire d6 rii ro ndo s& hen quan dn tinh kha thi tbi thidu cia cac chi ph1
du k1en “Hiéu qua rli ro” theo nghla ndy dugc dinh nghia nhu mdt tAp hop nhu'ng dleu
rna nha kinh té hoc Pareto Optima xac: nhan dua ra mot ké hoach ri ro hidu qua, dy
kién chi phi; ri o chi c6 thé duoc gidm di bing cach ting chi phi dy kién, Khéi niém
nay c6 thé d& dang hiéu duoc bing cach st dung mot dd thi nhu chi ra trong Hinh 2.1.

Hay xem xét mét tédp hop cac ké hoach du 4n kha thi va thiét 1ap mot ké hoach
khong kha thi, miéu ta lién quan dén chi phi du kién va muic do mbi de doa nhu duogc
chi ra trong Hinh 2.1. Tép hop kha thi ¢6 giéi han trén va dudi, cing méi de doa téi
mtc do va chi phi dy kién vi c6 nhiing gi6i han ma cdc ké hoach tét hay xAu nhu thé
nao c6 thé cé trong ca hai khia canh. Ranh giéi gifta cac tap hop kha thi va khéng kha
thi khong cin phai 1a mot dudng cong lién tyc, tron tru nhu thé hién trong Hinh 2.1,
nhung s& thuéin tién hon khi gia dinh nhw hinh mé ta nhim céc muc dich minh hoa.
“Ranh gi6i hiéu qua cla rii ro” dugc miéu ta boi dudng cong A-B-C, thiét lap ké
hoach du 4n kha thi cung cAp mét mite t6i thidu nguy co v& mirc dd rui ro cho bét ky
mitc chi phi du kién, mitrc t8i thidu cta chi phi du kién cho bt ki mirc dd nhét dinh cta

31



roi ro trong diéu kién mirc d6 rui ro. Bét ky diém nao ndm ra ngodi ranh gidi, giéng
nhu diém D, da1 dién cho mét ké hoach khéng hiéu qua, c6 thé duoc cai thién khi cé
lién quan dén murc do rul ro va chi phi du kién, nhu khi di chuyén dén diém B.

!

Rui ro trong cac didu
kién mbi de doa 16n -
(sw khéng chic chén
trong cac mbi de doa
v6i chiphilénhonchi| A
phi du kién)

c

 Chi phi dw kién
Hinh 2.1: Cdc lva chon cho hiéu qud rii ro

Néu mot ké hoach co s& va cac ké hoach dy phong két hop 14 hiéu qua cia rti ro,
bat ky thay ddi cac ké hoach niy dé-1am giam rui ro két hop s& 1am ting chi phi du kién
. va bt cir thay dbi ndo lam giam chi phi dy kién s& lam ting rdi ro. Céc ngudn luc
duoc phén bd cho cac ké hoach co s& va dy phong dé dua cac ké hoach du 4n vao ranh
gi¢i hiéu qua cua rui ro. Mot dic tinh quan trong cta rii ro 1a mdt sb cach dé 1ap ké
hoach cho mot du 4n c6 chi phi cao hon du kién va rdi ro cao hon so voi nhitng loai
khac. Tim kiém hiéu qua rdi ro 14 chia khoa dé hiéu va dbi phé véi rii ro. Viéc tap
trung vao cac mdi de doa cling voi viée c6 ké hoach cu thé s& loai bo cdc diém rui ro.
Sur hidu biét 1am thé nao @& di chuyén tir mot ké& hoach mao hiém t&i mét ké hoach it rii
ro va gidm chi phi du kién cing mét lac 12 mot vén d8 trung tam.

Chiing ta s& khong bao gidr ¢6 thé chic chén ké hoach ciia minh 14 c6 hiéu qua véi
rai ro. Tuy nhién, ching ta can phai tim kiém c6 hé théng dé cai thién hiéu qua rui ro,
néu khong chung ta s& khong bao gi¢ tim thdy ching. Didu nay ngu y rang cic hinh
thirc phén tich rii ro dugc lwa chon phai huéng dén viéc tim kiém co hdi dé nang cao
hiéu qué rii ro, d& 1am nhitng diéu bt hon gip ting hiu qua rdi ro. Thong thudng
nhitng gi lién quan 1a x4c dinh nhitng noi ma néu b6 thém tién hodc thém cac ngudn chi
tiéu khac s& giam sau nguy co va tdng chi phi du kién. Chuin doan tiém ning thay d6i
ké hoach co s& hodc du phong dé ning cao hiu qua rii ro 12 muc dich trung tAm cta
quan ly i ro ¢6 hiu qua véi du 4n. Xem xét cac lya chon hiéu qua rui ro trong vi du
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sau 1a dong luc 16n @& ap dung quéan 1y roi ro chinh thire trén mét co so toan thé gisi
cho tAt ca cdc du 4n quan trong hodc nhay cam. ..

~Vidull .

Mot dy én khai théc dau ngoai khoi Bién Bic da duge trinh 1én hoi ddng quan
tri va xin giai ngan dé bat ddu qua trinh x4y dung. Phan tich rdi ro dugc thuc hién
dé cung cép thong tin dang tin cdy cho hdi ddng quan tri trong ké hoach va chi phi
lién quan ctia né. M6t hoat dong c6 lién quan dén mot cdu tao mdc neo; két nbi
mét dudng Sng din dén mot gian nbi. N6 1a mét muc tiéu cin hoan thanh trong
thang Tam. Mt sa lan 1,6 mét da dugc xéc dinh, thiét'-bi ¢ thé lam viéc trén bién
véi séng cao 1én dén mot mét cha xa lan. Phén tich rai ro ching minh ring thang
Téam Ia mdt ngdy muc ti€u thtich hgp va sa lan cao. 1.6 mét 1a thich hop trong thing
Tam. Tuy nhién, phén tich rii ro ciing ching minh ring, bdi vi méc neo nay ndm
cudi cing trong chudi téng thé clia du 4n va'c6 pham vi ddng quan tim gay ra sy
cham tré cho cac hoat dong trude d6, di c6 mot co hdi dang k& thi cdng moc neo
nay trong sy cd ging vao thang Mudi Mot hodc thiang Mudi Hai. Sit dung mot
chiéc xa lan cao 1.6 mét tai thoi diém nay cta ndm sg tiéu tén thoi gian va c6 nghia
12 ¢6 thé ¢6 sy chdm tr& cho dén mva Xuén ndm sa{’i,:Véri, nhitng tic dong t&i chi phi
co héi nghiém trong. Mot phan tich sira déi da dugc thuc hién véi gia dinh chidu
cao cla séng bién 13 3 mét véi kha ning cia si lan, chi phi nhidu hon gp hai l4n
mdi ngdy. Sa lan c6 nhié_u kha.ning hon nay trdnh dugc rdi ro: vao cic mua tiép
theo, gidgm ding k& nguy co vé sy de doa tang cao chi phi dang ké. N6 ciing lam
gxam déng ké chi phi du kién. Pidu nay cai thién 160 véi chi phi du kién va nguy
co v& cic méi de doa clia tang chi phi dé cai thlen dang ké hidu qua rui ro. Ké
hoach co s¢ d& dugc thay, do1 va no di dugc chap nhan bdi hoi dong quan tri khi
cho rang sm thay dbi nay da duorc bu dap glp nhleu lan cho nghlen ctru phén tich
rii ro da duorc thyc hién. Trong su kién nay, moc neo da thue su hoan thanh vao
thang Mum trong didu kign thoi tiét tot.

Vi du nay minh hoa ba vai tro r1eng bxet dé phan t1ch rui ro lién quan den hi¢u
qua rui ro: :

1. Dy dodn nhitng thay d6i mong rhuén trong ké hoach;

2. Chimg minh sy cin thiét phai thay d8i nhu'vay;

3. Tao didu kién thuén loi, ¢htrng minh va khuyéh khich su “thari trong trong
nhén thirc”. , ‘

Dy dodn cdc thay d6i mong mudn trong ké hoach: Péi khi phéh tich rudi ro cé
thé dy doan khé khin va xé4c dinh mdt nhu cdu cho phitng thay ddi trong ké hoach
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co s& hodc ké hoach du phong cia dy 4n ma trude ddy 13 v6 danh va khong duoc
cong nhan. Cac nha phan tich riii ro cAn dugc thic ddy dé tim kiém céc thay dbi nhu
vay va ho cAn phai tranh thi su hd trg clia nhém du 4n dé tham gia tim kiém. Viéc
phan tich rdi ro trong ngft canh ndy cé thé hitu ich khi dugec miéu ta 1a “kho bau”
lam ting hidu qua clia rui ro théng qua nhitng thay dbi trong k& hoach. Néi cach
khéc, phan tich rii ro 1a mét cach tim kiém co hoi, chir khong phai vi nhitng 1y do dé
chidm dat mot du 4n. Pidu nay 13 quan diém tich cuc va v cling quan trong dbi voi
déng luc lao dong va tinh than, cling nhu truc tiép tra tién trong diéu kién cta Kké
hoach tt hon va mét cach tiép c4n phit hop hon d€ dat dugc hiéu qua.

Chitng minh s cin thiét thay déi nhw vay: Déi khi phin tich rai ro khéng
phai 13 cin thiét d& x4c dinh mét nhu cdu cho nhiing thay ddi trong k& hoach theo
cach kham pha nhung truc gidc cha c4c thanh vién nhém du an d& c6 dugc mot su
hidu biét vé sy cin- thxet phai thay dbi nhu vay. Tuy nhién, khi d& duoc ho3c chua
duogc cong nhén boi c4c thanh vién trong nhém duy an, cy thé 1a két qué cua phan tich
rii ro ¢6 thé cho phép chimg minh vé sy cAn thiét cho ting sy thay ddi ctia nhitng
ngudi khac, giéng nhu hoi ddng quén tri trong Vi du 2.1. Chimg minh sy can thiét 12
mét khia canh riéng biét va rit quan trong. P8i v6i nhidu Iy do, néu né khong thé
chimg minh rd rang sy cin thiét phai thay ddi, thay ddi nhu vay c6 thé khong duoc
thuc hién, ngay ca khi hiu hét nhitng ngudi tham gia thira nhan sy cAn thiét phai
thye hién nhiing thay déi. Mot Iy do co ban duge x4c dinh dé chéng lai cc thay di
boi nhitng ngudi ¢6 quyén loi bt di bit dich. Mt khéc nita 1a van héa lam vige
khong khuyén khich sy “tw giac ngd” ¢ dat duoc hidu qué rii ré, nhu sdp duge gisi |
thiéu trong phan “thin trong trong nhén thac”.

Tao diéu kién thuin loi, chimg minh va khuyén khich sy “than trong trong
nhan thae”: “Than trong trong nhén thic” duorc dinh nghla 13’ viéc sén sang cam két
ngudn luc ma c6 thé khong can thiét, boi vi vé gia tri ky vong (trung binh), né s& 1a
chi phi hiéu qua dé thyc hién ching. Néu vén @& trong nhiing phin déu dy 4n cta Vi
du 2.1 gy ra bdi méc neo dién ra vao thang Mudi Mot hodc thang Mudi Hai, véi
thoi tiét x4u & mrc vira phai, viée thay dbi xa lan 3 mét s& dugc chitng minh rd rang.
Sy thén trong trong nhin thac lién quan véi nhiing thay ddi co6 thé da duogc x4c minh
theo kinh nghiém. Méc neo dién ra vio thing Mudi trong thoi tiét tét dd chiing minh
vé sy than trong trong nhén thirc nhung khong dugc xac nhan bang thyc nghidm.
Pay 1a mdt minh chiing 1at quan trong, bdi vi néu than trong trong nhén thitc 12 mot
phén ctia vin héa doanh nghlep, tién s& duoc chi tiéu ma mic 20:20 se ducc d& xuét
bét et khi nao ¢hiing ta‘may mén v c‘heu quan trong la danh gla cao rang tién nay da
khong bi 1ang phi. - ' o
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Néu khc“mg ¢ qua trinh phén tich rii ro chinh thitc da dugc theo doi, lién quan
dén quyet dinh trong Vidu 2.1 dé sir dung mot chiée xa lan 3 mét, quyet dlnh duoc
thyce hién trén co s& truc quan cua chu nhiém dy an. Chu nhlem dy an s€ co it trién
vong hon nhiéu khi 6ng ta c6 thé khong thanh cong véi mot sa lan 1,6 mét. D6 13,
cac phan tich rdi ro di 1am rd ring cht nhiém du 4n d3 lam t6t dé dat duwoc méc neo
trong thang Mudi va anh ta d3 may mén véi thoi tiét tét. Néu khong c6 mdt phan
tich rai ro chinh thic, sy may mén{cx’la anh ta c6 thé bi nham 14n véi viée quan 1y
yéu kém véi quyét dinh nay, lam lu mo khé ning quéan ly tbt ciia du an (c6 dugc
mdc neo vao thdng Mudi) va phd bo sy nghi¢p cia anh ta. Mot chd nhiém du an
khén ngoan s& nhin ra mdt cich rd rang kha ning ndy va cé thé lua 'ch(_)n khdng loai
- bo trufmg hop sa-lan 1,6 mét trong phén tich rui ro chinh thitc muc dich 13 dua ra
rnot quyet dinh quan ly khong tbt chi khong phai 1a mdt sy rnay mén. Néu mot tb
chuc khong thé phan biét gitta sy may mén va quan ly t&t, may mén va quan Iy kém,
ca nhén quan ly rai ro s& 1a pht hop. Neu khong co phan tich ru1 ro dé chimg minh
nhung ho trg cho' quyet dinh ctia minh, céc nha quan ly khon ngoan s€ thén trong ddi
véi su nghlep clia ho dé quyet dinh hiéu qua rui ro so sénh v&i v1ec lva chon céc loai

s3 lan mét 3 trong Vidy 3.1 nhu 14 sy khong khon ngoan. bén nay co kha ning gay
nguy hiém cho su ngh1ep ciia ho, dudng nhu chiing minh mét sy thén trong bt ci
khi nao ho thyc sy quan Iy hiéu quéa cong vide. Quan 1y tinh khoén s& tranh, thdm chi
tim kiém co hoi dé tdng hiéu qua rui ro theo cach néy, dé tranh rai ro dao dic clia
cude xung dot 101 fch'1d rang ctia. Téng quét hon, néu may mén va quan Iy tot khong
the phén biét, co. h01 nhu vay s€ khong duogc xem xét va cho hiu hét céc phan ho sé
bi bo qua néu ho dang vép pha1

‘Phén txch ri ro c6 thé tao didu kién thuén loi va thé hlen su thin trong trong gidc
ngo cho céc truorng hop dac bidt. Bing céch lam nhu vay sé khuyen khich thay ddi
van hoa lam viéc tdng quat hon khi két hop véi cac trudng hop khéng c6 gla tri
chinh thirc nhu phan tich dugc st dung trong mbi quan hé & Vi du 2.1 Néu tit ca
moi ngudi tham gia hidu duc_fc bai hoc tir Vi du 2.1, vin hoéa 1am viée c6 thé thay dbi
nhu 13 mot két qua cua viéc tim kiém su tham gia cta tit ca moi ngudi va tao iﬁa -
nhiing thay ddi 1am ting hidu quéa rdi ro théng qua su thin trong trong gisc ngd.
Piéu nay ¢ nghia ring dbi khi hiu hét moi ngudi s& chi tién cho bao hiém 1a khéng
can thiét. Tuy nhién, bat ky t& chitc ndo ma khéng bao gid bo tidn kh@ng cin thiét ra
dé “bao him” 1a khong can thiét cho théi quen “coi nhe béo hiém”. Thén trong trong
gidc ngd can phai duoc tao diéu kién thuén loi va ching minh @& khic phuc hién
tuong ndy 1am phd bién réng rai van héa, cic chimg minh trong trudng hop khi than
trong trong gidc ngd d4 khong duoc thuc nghi€ém xéc nhén 13 dac biét quan trong.
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2.1.3. Cic nguon rii ro
Céc ngudn rii ro va cac tic dong clia rlii ro ma chiing can phai duge phén biét rd
"rang, dugc liét ké trong Hinh 2.2. dudi ddy. Tha ty la:

[ Nguén gdc ]—————{ Su kién H Téacdong ]

‘Hinh 2.2: Cdc ngudn rili ro va cdc tde dong ctia rui ro

Cic ngudn c6 thé Su ki¢n Cic tac dong c6 thé

Thidu quy dinh an toan Tai nan gay chét ngudi

Chén thuong nghiém
trong

Kiém tra an toan khong
dung trén cdng tradng

Chén thuong cho ngudi
lao dng trén

Du 4n bij dung thi cong
b&i co quan an toan va
vé sinh bi 1énh dimg thi
cong hién trudng

Nha thiu chuyén nghiép
khong quen v6i hé thong
lam viéc

Thiét bi bi hu héng Do én dang bi chd
wan ang !C am

Céng nhan thiéu kinh
nghi¢m khéng phlt hop
kiéu céng viéc can lam

Gidm stit tinh thén va
quan hé tbi trong s6 cic
cdng nhén

Céc diéu kién thai tiét
khéng dodn trudce duge

Kién tung va hinh phat
bd&icactoadn

~Céng nhan thiéu sy cén

frong trong cong viée Chi phf gidm nang suat .

va dén bu thuong tét

Chi phi bao hiém trong
tuong lai ting 1én

Hinh 2.3: Cau truc cdc nguon rii ro

‘Mot sb rii ro 14 c6 thé kidm soat duoc, nhu mot sy thiét phdi hop gitra nha thiu
chuyén nghiép dich vu cong nghé co khi va nha thdu chuyén nghiép 14p dat tran treo.
Nhitng riti ro khéc, nhu 13 rii ro gdy ra bdi théi tiét bat thudng khong thé dugc kiém
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soat, nhung mét sy dy phong c6 thé dugc chudn bi béng céch xem xét sy kién co thé
x4y ra & mirc xAu nhit. Khong phai thudng hién nhién dé suy nghi v& c4c khia canh
ngudn gdc, su kién, tac dong. Vi du nhu su kién mdt may lam néng nude bi nd co
thé c6 nguyén nhan (ngudn géc) 1a do thiét ké co sai sot, hodc 15i trong thi céng ctia
cdng nhén lam cho du én bi chdm va chi phi ting lén. Trong truéing hop hoan thanh
mudn ciia mét dy 4n thi nha thiu c6 thé c6 trach nhidm phép ly bi phat tién do chim
tién dd va khéch hang thi bj thiét hai cic mAt m4t sau d6 (tic dong). Danh sach sau
day chi ra cdch dé xem xét cic ngudn gde, céc su kién va cac tic ddng cha rui ro
trong mot cach hé thdng va cé ciu tric (Hinh 2.3).

Rui ro kiém soéat duge so sanh voi rii ro khong kiem soat dugc

C6 bbn kiéu rdi ro:

* C4c hé s6 nay 13 trong tAm kiém so4t cta ban

* ' Nhitng diéu nim trong tim kidm soat ctia nhitng ngudi khic ma ban bi bit phai
- tuong tac v6i vi du nhu cac yéu cdu cia S& kién tric quy hoach, Thanh tra xay

dung, S& phong chay chita chdy, quan 1y ngén hang
* Nhiing dleu 12 chirc nang cla hoat dong co quan chinh quyen nhu su thay dbi
- trong céc quy dinh vé quy hoach, tiéu chuén x4y dung hosc mire thué
*  Nhiing diéu nim ngoai tAm k1em so4t ctia ban, vi du nhu thoi tiét

CAC NGUON VA CAC TAC PONG
Cac nguon cua rii ro phai dugc phan biét voi cic tac dong cta rui ro

Cac nguon cua rti ro ¢6 the 1a

* Lam phat tang len trén muc da cho phep trong du tinh
» Céc diéu kién nen dat bt 1oi khong dugc dy doan trude
~ = Didu kién thoi tiét xAu bitngd . .

= Giao hang cham cia vét liéu thlet yeu vi du nhu do hoa hoan tal noi ché tao

_ cua cac nha cung cp

* Chi tiét thiét ké khong chinh xéc, vi du nhu kich thuéc dém sai ducrc chi ra
trong ban vé kién trac

» Khéng dt tién tra cho nha thiu chmh

= Khéng ¢ sw phdi hop, vi du nhu gifra céc ban v& clia nha thiu chuyén nghiép
dich vu cong nghé co khi va cic ban v€ ciia nha thiu chuyén nghiép 1ip dit |
trin treo

Céc tic dong nghiém trong nhét cta rii ro 1a:
= Thét bai trong viéc gift chi phi theo dy toan
*  Thét bai trong viée dat dugc ngay hoan thanh yéu cdu
» Thét bai trong viéc dat dwgc chat luong yéu ciu '
» * Thét bai, ctia du 4n nhim dép Ung cac nhu cau hoat dong theo yéu ciu

* Hu hdng tai san do hoa hoan hodc lut ,191
* Thuong vong cho ¢6ng nhén do hé thong lam viéc khdng pht hop
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Céc rii ro kiém soat duoc 12 nhiing rii ro ma mét nguoi dua ra quyét dinh thyc
hién mot cach tw nguyén va diu ra tdng thd c6 mot phin nim trong su kiém soat truc
tiép ctia chiing ta. Didu nay di 1ap véi céc i ro khong thé kiém soat duge 14 nhiing
loai chiing ta khong thé c6 tic ddng 1én. L4i mot chiéc 6 t6 14 mot rtii ro c6 thé kiém
so4t dugc, mot ngudi ty nguyén lua chon cach di lai bing 6 t6 s& dbi nghich véi cac
kiéu giao thdng khéc. Rui ro bj thuong tang 1én lién quan t6i \}iéc di lai bing dudng
sit ¢6 thé bi bé qua do su thun tién hay 1 thoai mai ting lén. ‘Thém vao d6 thi
ching ta c6 sy kiém soat trén ddu ra cla qué trinh di lai béi thyc hanh céc k§ nang
va dénh gia. Nguoc lai thi cdc diéu kién thoi tiét, mt rii ro khong thé kiém soat
dugc, 12 nim ngoai hoan toan sy kiém soét ciia ngudi duara quyét dinh. Tuy nhién,
tdc déng tiéu cyc cuia nod co thé duoc két hop bing céc hanh dong phu hop trong lap
tién do va td chirc cong trudng.

Phan biét dugc su khéc biét gilta cic rii ro c6 thé kiém soat dugc va khong thé
kidm soat dugce 13 didu quan trong trong nganh x4y dung. Trong mét vi du vé cac rii
ro ¢6 thé kiém soét dugc, mot ngudi dua ra quyét dinh c6 thé ty nguyén chép nhén
cée rui ro ting két két hop trong cac cong nghé mdi cua cac tda nha. Céc rii ro nay
c6 thé 13 céc rii ro thuc hién ma & d6 cac kha ning k¥ thudt thuc sy 1a khong chic
chén, hodc cic rai ro tai chinh giy ra bcn céc chi phi l1&p dung va hd trg khong chic
chén. C6 rui ro ndy cé thé duoc bo qua néu cac ich loi bd xung nhu uy tin, kinh
nghiém hodc diu ra tai chinh hép dan c6 kha ning xuét hién. Bang viéc phét hién ra
cac Iinh vuc chuyén gia c6 sén va thong qua viéc lap k& hoach cAn than, chiing ta cé
thd c6 kha ning kiém soét ddu ra cudi cing,

Céc rti ro khong tu nguyén hoic khong thé kiém soét dugc thuong xuét phat tir
mdi trudng bén ngoai hodc céc khia canh chinh tri, xa hoi hoic kinh té. Céc rii ro c6
trong céc didu kién thoi tiét, lam phét hogc thay dbi thué khong thé bi anh huong boi
nhitng ngudi dwa ra quyét dinh, diu ring anh ta c6 thé 1am giam muc d6 xudt hién
cua céc rui ro nay. Vi du, tdc ddng sau dé cia viéc tdng gid xéng dau c6 thé giam di
bing cach thiét ké ra mot nha may s dung niing lugng hiéu qua hon. Thét vy, ai d6
cAn “thiét k& chbng lai” todn bd rli ro béng cach tim ra ngudn xing dau thay thé.
Kiéu rai ro cu thé s& chi ra bién phap phan Gng voi rai ro. Trong trudng hop cac rui
ro ¢6 thé kidm so4t, ngudi dua ra quyét dinh s& cAn phai xem xét cac thudc do hodc
céc ngudn c6 sén dé dam bdo d4u ra vu thich. Ho cling sé& ¢in ching té mot cach rd
rang cic rii ro tw nguyén theo hudng céc loi ich ky vong. Céc rti ro 1on khéng thé
kidm sodt dugc cAn phai duge xem xét, dé dua ra Cach nhim gidm sy xuét hién cua
chcrairo dd. | |
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Cac rii ro phu thuge va doc lap-

Hai nguén rui ro trong mot du an dau tu'la‘phu thucf)c'n'éu hidu biét vé d6 16n cua
mdt rii ro ¢ dnh hudng t6i du todn cia céc loai khac. Pidu d6 cé thé doc 14p gitta
tap hop cac i ro co thé kiém soat va tip hop céc i ro khong thé kiém soat, nhu
mot vi du 2.2 dudi day. ’ o '

141 dy 2.2 ,

Vong doi coa mot bd phan nha phu thudc chinh vao thiét ké cia né, tiéu chudn
chat hxo*ng va vat liéu sir dung. Khi duge 18p dat vao trong toa nha, cac by phén nay
s& bi suy giam chit lugng theo thoi gian va cac vét nut vat chét. Chung cling s€ bi
xubng cap do bédo duong kém va khong dung cach. Vong doi cta chung s& bi anh
hucmg boi su lac hau v& ky thuét va thAm my, nhu trudng hop cla cac thiét bi vé
sinh trong nha dau cho van hoat dong tot nhung chung s€ bi thay thé boi céc thiét bi
Ve ‘sinh rno’1 nhét dang c6 trén thi trucng Hau het céc rilii ro nay 14 ¢6 thé kiém soat,
nhung cb mot s6 rii ro, dac biét 1a nhumg rui ro bi anh huomg bO’I moéi trudng, 1a
khong the klem soat duoc )

7 Kh1 thuc hlen bat ky danh gla rii ro nao, ciu ho1 Ve su phu thudc gitta cac blen
s& phai quan tAm téi cdc gia dinh d'q dlIQC dua‘ra. C6 ba klcu_phg thugq nhu sau:
*» Khong phu thudc bdi vi céc bibn s6 13 ¢6 noi tac ddng qua lai.
* Phu thudc hoan toan
* Phu thudc mot phan

Nhu mét vi du vé sy phu thude mot phan hay xem gié tron- go1 trén m* cta dién
tich san cho mdt toa nha 20 tAng s& bi anh hudng nhu thé nao néu ting chidu cao 1én
21 tang. Nhitng cong viéc nhu hoan thién san, son va trang tri, ¢6 {t kha ning bi anh
huong. Nhung chi phi két cdu chiu luc s& bi tdng 1én do ting v& tai trong. Do d6, khi
cac bién sb, gid don vi trén m* va sb luong te‘“mg nha duge xem xét, c6 mot su phu
thudc mot phén gitta mdt cd hang muc cy thé ndo do. '

2 2 QUAN LY RUI RO TRONG XAY DUNG
2.2.1. Gié6i thiéu chung

Viéc chd ¥ téi i ro 13 quan trong ¢ dam bao qué trinh thuc hién duoc tét, du
ban 1a ngudi quan Iy mot cong ty, mot du 4n hay 1a mot géi cdng viéc. It nguoi ¢b
thé tir chdi viéc cong nhén si quan trong ctia quan Iy rui ro. Nhung cfing ¢6 it ngudi
tién hanh phan tich rii ro trong thyuc t& ma thudng chi sit dung cam tinh va kinh
nghiém. D3 c6 du 1y do @ cin trong v&i riii ro hodc c6 cin ¢b ging dinh luong héa
chiing va x4y dung céc md hinh toan hoc. Chiing ta c¢6 st dung céc phin mém may
tinh phirc tap dé tao nén cac két qua chi tiét dua trén mét vai dir liéu théng khong?
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Quan ly rai ro khong con la didu méi, hodc chic chin né khong sir dung céc k¥
nang 4o thuat nao dé. N6 1a mot hé théng c6 muc tiéu xac dinh va dinh lugng tht ca
cdc rui ro ma trong du dn sao cho mét quyét dinh c6 chu tdm c6 thé dugc dua ra vé
viée s& quan Iy céc rii ro nhu thé ndo. Quan Iy rii ro khong phai 1a bao hiém, hoic
s& khong quan ly tit ca céc rii ro ma mot du 4n gip phai. Trong thuyc té, didu dung
d4n nim & dau do gitta hai thai cuc. Mot hé théng quan 1y rii ro cin phai thuc té,
dAng tin cdy va phai ¢6 hiéu qua v& chi phi. Quén Iy rti ro khong can thiét phai lam
cho phtic tap thém hoic yéu ciu phai thu thdp mot sb lugng qua 1én céc dit lidu. N
12 mot vAn dé thong thudng trong cc suy nghi, phén tich, phan quyét, cam giAc,
kinh nghiém, tu duy va mét su sén sang van hanh mét phuong phép nghiém thc vdi
mot trong cdc ddc tinh nghiém trong nhét cua bt ky kinh doanh hay du 4n ndo ma &
d6 rui ro duoc tao ra. - '

Do sdu ma ta s& phén tich rii ro tAt nhién 13 phu thudc vao thyc trang cia ching
ta. Chi chung ta c6 th& quyét dinh vé mirc d6 quan trong s& dugc ddt 1én mét phén
tich i ro ¢6 céu tric. Pao tao thdng thudmg chi thic déy chiit it sy cin trong vé mot
vAn d& khong duoc du doan trude s& nhu thé nao. Hau hét cac kiéu dio tao déu tép
trung vao viéc xem xét thuc té mét cach ly tudng. Chung ta dugc day ring céc sb
lugng da dugc xac dinh rd rang vé gid tri va ring chi ¢ sy ngin can dé hidu chiing
12 kha ning ctia chiing ta trong viéc xir Iy céc phép toan.

Quén 1y rii ro 12 mgt hinh thire c6 ky luét dé chung séng véi kha ning
ring cdc su kién twong lai c6 thé gy ra cdc tic ddng c6 hai

2.2.2 Khai niém

T diu nhitng nam 1990 thi nganh x4y dung bét dau chd y nhidu hon dén mot
phuong phap quan ly gitip giai quyét cic mbi nguy hiém, d6 12 quan 1y roi ro ma né
da duoc 4p dung nhiu trong céc nganh dich vu va cong nghiép khac. Céc bude co
ban trong quéan Iy rii ro twong ddi r6 rang va don gian, d6 1a: cac mbi nguy hiém
duoc x4c dinh rd; nhimg didu xay ra tiép theo va kha ning xuit hién clia chung dugc
danh gid va phéan tich cu thé; cac vu tién duogc dua ra; cdc rii ro gy tac hai 16n va cé
khé ning xuét hién cao duoc loai bé hay han ché trong khi vin 4p dung bién phap du
phong d6i v6i céc rai ro tidm 4n. Viée 4p dung quan ly rii ro trong céc cong ty xdy
dung ndi chung va céc cdng trudng x4y dung noi riéng da gitp tao ra dugc mot sb
loi thé canh tranh, cu thé nhu: ‘

o Ting muc d6 cin trong dbi véi nhitng tac hai c6 thé c6 sau ndy clia cc rui ro

" e T#p trung nhidu hon ngudn tai nguyén va su chu trong clia cong ty cling nhu
du 4n dén qua trinh quan 1y rdi ro
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e Qué trinh kiém so4t quan Iy clia ban giam déc tét va hidu qua hon

e Gidm chi phi dai han cia cong ty va du an, do vdy giGp tang loi nhudn doanh

nghiép

e (6 bién phap loai bé hay han ché céc nguy hiém c6 thé c6 tir cdc rii ro da

duoc cha y dén tir trude ‘

Qudn Iy rii ro. la mot qud trinh xdc dinh, ddnh gid va xép hang cdc rii ro ¢d thé
xdy ra ma qua dé thi cdc bién phdp hitu hiéu va ngudn tdi nguyén can thiét dwoc lya
chon va dp dung vao thuc té dé han ché, theo doi va kiém sodt cdc khd ndng xudt
hién va/hodc cde tde déng cia cde sw kién khong dy bdo trude. Tix dinh nghia nay
co thé thiy ngay ring muc dich cta quén ly ri ro d6i véi nganh x4y dyng la lam
tang t6i da két qué c0 1gi do téc dong cta cdc sy kién khéng du bao trudc va han ché
to1 thiéu céc tic dong tiéu cuc clia chung dbi véi dy &n xay dung néi riéng va cong
ty xay dung noéi chung Hay theo mot cach khéc thi cé thé néi quan ly rii ro la mot
phuong phép quan trong dé hudéng dy an t6i thanh cong. Hién nay nhiéu ngudi trong
nganh xay dung vin con chua hidu hogc coi thudng céc rui ro cling nhu cic bién
phap quan 1y rui ro. Do vay ho cling khong blet dugc nhiing tac dong tiém an cua rui
1o t01 du 4n xay dung hay qua trinh kinh doanh ctia ho va cong ty ho. Khi d6 néu cac
‘mbi nguy hlem xay ra thyc sy tai cOng trudng thi tdc dong tiéu cyc cia ching s& rét
16n t6i con ngudi, may moc thiét bi va vat liéu trén cdng trudong thi cdng. Chinh vi
vﬁy can phai coi trong va sir dung c4c bién phép ly luédn vé quan 1y rti ro dé xac dinh
rui ro cling nhu phong ngu'a va loa1 bo c4c 1di ro cb tac dong 16n hay co nguy co Xay
ra cao. : o

MGt rili ro la mot s6 diéu c6 thé xdy ra; ma néu xdy ra thi s€ ¢é cdc tic déng
hodic tiéu cuc hodc tich cuc hodc ¢d tiéu cyc va tich cyc t6i dw dn xdy dung. ‘Piéu
ndy da x4c nhan mét kha ning ¢6 gi tri dudi 100%. Con néu kha ning 1& 100% thi
khi d6 khong phai 12 roi ro nita ma 13 mdt vAn dé cu thé s& dién ra trong tuong lai.
Thém vio d6 14 vidc mot rii ro phai c6 kha ning xay ra I6n hon 0%, nghia 1a n6
phai c6 co hdi xay ra chit néu khong thi khong duoc goi 14 rui ro nita. Ludn cé mot
s& cac rii ro khéc nhau va ching ta cin phai quyét dinh theo timng cong trinh cu thé
can phai xir [y ching nhu thé nao cho hop 1y nhit. Ngodi ra cling cin phai lién tuc
theo d&i va kidm tra céc rdi ro, diu rang du 4n hay cong ty d& dua ra cac bién phép
han ché tac dong tiéu cuc va loai bd ching hoan toan. Bé 1a cac céng viéc cu thé
nhu tién hanh xem xét thuong xuyén va dinh k}‘/ c4c rii ro d3 duoc xac dinh tir
trude, dénh gia thuc trang cac rii ro nay, kidm tra kha ning xay ra trong tuong lai va
tdc dong cda ching va phat hién ra cac rii ro mdi, néu c6 d6i véi du an xay dung.
Bing céch tién hanh nhu trén, ching ta da thiét 14p dugc mot ké hoach quan 1y rii ro
cho dy 4n x4y dung trong mét thoi gian ngén nhit c6 thé.



2.2.3. Cac co s& ciia quan ly rii ro

Céc co s& cua quan 1y rii ro duge trinh bay dudi day co thé gitp cac cong ty xay’
dung va cac codng trudng thi céng tranh duogc hodc gidm thiéu dugce rii ro tiéu cuc.
Trong s6 nay thi ndm co s dau tién c6 lién quan t6i khia canh kinh doanh cta céng
ty x4y dung va nim co s& sau ¢6 lién quan t6i mic d§ quéan 1y du 4n x4y dung.

2.2.3.1. Co s¢ 1: Vin héa — Thiét 1dp vin héa vé quan Iy va logé triv rii ro

Thiét 1ap vin héa doanh nghiép va van héa cdng trudng trong vige quan ly rii ro
va loai trlr nhitng tdc hai tiéu cuc cua ching sé gitp cho cc“)hg ty va cong trudng cd
'mdt tAm nhin tdng quan d& tap trung nhin manh vao khau dam kiém soét va quan 1y
ri ro, nhitng phan quan trong nhét trong thuc t€ kinh doanh va hoat dong x4y dung.
Cén phai coi tAm nhin tong quan nay nhu mot gia tri c¢dt 161 ctia doanh nghiép va
dugc nhéit quan tng ho tir trén xubng dudi. C6 thé toan bd cic bo phan va ca nhan
trong cong ty x4y dung thdy duoc tAm quan trong ctia quan ly rai ro, nhung cling c6
thé khong ai chu ¥ dén va coi nhe. Chinh vi vay dé x4y dung dugc vin héa ndy trong
doanh nghiép thi cin c6 céc ké hoach chién luge va chi tiét nhim x4y dung, duy tri
va phét huy vin hoéa nay cling nhu ¢ sy tham gia cia moi nhan vién trong cdng ty
va trong cOng trudong x4y dung, tir ban gidm dbc cho tdi cac cong nhan phé thong.
Khi d6 thi chét luong xay dung phai dugc coi trong cao hon 1¢i nhuan doanh ngh1ep
va khi co chét lvong tét thi s& ¢6 loi nhuén kém theo.

2.2.3.2. Co s6 2: Ngdn chdn va han ché tir truée - Hiy dp' dung cdc bién phdp
phbng ngira tie trwde cung vdi cdc bién phdp xit Iy khi c6 rii ro

Can thiét 14p c4c qua trinh va hé théng trong ndi bd coéng ty xay dung va cic du.
&n x8y dyng hudng toi viée quan ly rai ro. Thong thudng trong giai doan lap ké
hoach ban dAu da c6 thé x4c dinh duoc céc ngudn gy rii ro tidm 4n, do viéc nhiing
bién phap can thigép sém s& gitp gidam bdt mic dd nghiém trong va thiét hai khi rui
ro xdy ra. Khi rti ro da dugc x4c dinh ro thi mot ké hoach thuc hién c6 thé duogc
phat trién de thay dbi cac didu kién s& xay ra, gitip tranh hodc han ché dugc i ro.
Tat nhién rang c6 mot sb su kién va thyc té xay ra ma ta khéng biét trude, khi d6 thi
cdn ¢6 hanh dong dé x1r ly ching. DAu cho ching ta khong thé lap ké hoach chi tiét
cho moi truong hop, viée xéc dinh trudc céac rii ro s xuét hién & nhiing khu vuc nio
va d& xudt cdc uu tién trong hanh déng tir trude chinh 1a nhiing bién phéap khung hop
Iy nhét d& xir 1y céc h1en tuong va su kién Kkhong ludng trude dugc.

2.2.3.3. Co 56 3: Lip ké hoach - Hay lgp ké hoach dé khong lam phat sinh tdc
dpng tiéu cuc cia rii ro

Lién quan mét thiét t6i bién phap ngin chan va han ché rii ro tir trude do6 chinh
1a viée 18p ké hoach. Dy 4n x4y dung t6t khong thé dat duogc khi cong trudng cb sy
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bét 6n va 16n x0n, do vay cé yéu clu phat 1ap ké hoach hop ly. Léap ké hoach chién
lurge 14 qué trinh’ quan tim t&i céc yéu t6 cla céng truomg, nhu thué mudn va duy tri
nhan cong, lya chon dy 4n va chu dau tu dé diu thiu, k& hoach dao tao va chuong
trinh ddm bao chit luong. Chiing c6 thé duoc quan tdm cung nhau dé gép phan lam
giam cac thiét hai do rii ro gy ra. Lap ké hoach duy 4n ciing 13 mét khia canh quan
trong dbi véi qua trmh quéan Iy rai ro. Mot ban k& hoach hanh dong cho du 4n s&
gitip tip trung ngudn tai nguyén vao cac khu vuc cé thé giam dugc roi ro nhu théng
tin va hé thdng lién hé, thuong lvong hop ddng, xéc dinh pham vi cdng viéc, chia sé
trach nhiém va céc cudc hop céng trudng,. Pé cho ban ké hoach nay co6 hiéu qua thi
chiing cin phai don gian, ¢6 tinh kha thi va dugc thong bao dén cac bén lién quan.

2.2.3. 4 Co so”' 4: Théng tin lién lgc — Hay thb‘ng tin dé givp moi ngwoi ci‘mg
hiéu ré vé Yyéu cau cum cung va nhin btet ban diu ,

- Moi ngudi deu dong y ring céc van d& théng tin lién lac chiém ty 18 16n trong cac
xung ddt va yéu ciu phat sinh tai cc dy 4n xay dyng. Khi tit ca cdc bén tham gia
trong céng trudng x4y dung thé hién rd miyc tiéu cfing nhu nhitng nhan biét cia ho
thudng xuyén va lién tuc tir ban dau, khi'd6 hé théng lién két gifta cac bén da dugce
thiét 1ap nham giam thiéu sy dbi lap trong cong viée cua ho. P& dat dugc hidu qua
thi c4c thong tin 1ién lac cAn phai theo ca hudng théng béo 1én cip trén cling nhu yéu
cau xudng cip dudi cho tét ca cac don vi tham gia trong cdng trudng xdy dung. Véi
mdt céch td chic va 15p k& hoach tbt s& tao ra dugc hé thong thong tin lién lac 5t va
c6 hidu qud, véi viée tat ca cac bén tham gia cin phai déng v chip nhin nodi dung
théng tin va ludng truyén tin trong du 4n xdy dung cling nhu trong cdng ty xay
dung. CAc cong cu phuc vu hé théng théng tin hiéu qua 13 dién thoai, Fax, Email,
thu tin, chuyén phat nhanh... Ngoai ra cic thong tin cAn phai dwoc quan ly mot cach -
chuyen nghlep va dung cach. Khi nhén dugc thong tin hay thong bdo gi d6 thi viéc
d4u tién cin doc qua d8 hiéu noi dung va sau do méi chuyen den cho nhung ca nhan
va to chuc lién quan

2 2.3.5. Co’ s6 5: Ddo tgo - Hay d‘ao tao moi ngum co Izen quan ‘

Do tao hop 1y s& 1a ¢o s& cho bit k¥ thanh céng ndo trong moi Iinh vuc. Céc k§
su nhidu kinh nghiém tai cong trudng va vin phong cdng ty ¢6 thém mot nhiém vu
nita I3 truyén day c4c hiéu biét va kinh nghiém cua ho cho ca nhan vién noi bd va ca
khéch hang, Nhu mot dic diém nghé nghiép, cac k§ su xay dung c6 nhing hiéu biét
sAu sic vé nganh x4y dung ma khach hang rit cin va thudng nghe theo trong qué
trinh thi céng x4y dung cong trinh. Néu céng trudng x4y dung va vin phong cong ty
thiét 1ap dugc mot hé théng chinh thirc thi s& gitip cho nhitng nhan vién méi, it kinh
nghiém lam viéc hi€u qua hon va gidm b6t céic sai s6t hay gip phai. Nhitng kinh
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nghiém c6 dugc trong qua trinh 1am viéc thyc té nhu k§ ning dam phan hop ddng,
thong tin lién lac va lap ké hoach c¢6 thé duoc st dung dé quan ly rii ro. Qua d6
nhiing kinh nghiém nay nén dugc truyén day cho moi ngudi trong cong ty va cong
trudng, gitp cho ho ¢6 kha ning quan ly rui ro hiéu qud hon. Cha dau tur 14 nhiing
ngudi it ¢d kinh nghiém va h1eu biét v& nganh xay dung, do vay ho cung can duge
dao tao va thong bdo cho biét v& cac vAn d& co ban clra nganh xay dung ciing nhu
nhitng rui ro ¢ thé x4y ra va tdc dong cla cac rii ro d6. Tir 6 ma céc bién phap :
phong ngira va loai bo rii ro co thé dugc dua ra va 4p dung hiéu qua, véi ngudn tai
nguyén va kinh phi ¢6 San tir ngan sach-cua chi diu fu.

2.2.3.6. Co sé 6: Pham vi cong viéc - Hay phdt trién va qudn Iy pham vi cong
vigc mot cach rvo rang nh at

Mot pham vi, cdng viée day du, 16 rang va dé hiéu s& phuc vu cho nhiéu myc
dich. Trudce tién né s& gitp tranh dugce cac hiu 13m hay hidu sai tir cdc c4 nhan va
c4c bén tham gia du 4n, 1dam cho ho hiéu duoc trach nhiém cu thé cua ho, & dau va
thoi gian nao. Ngoéi ra pham vi cong viéc dugc su dung nhu mdt co sd cho cac
‘thuong thao vé thdi gian, chi phi va chét luong, cling nhu céc phdt sinh néu co.
Thém nita, pham vi cong viéc glup cho céc k¥ su lap ké hoach c6ng viéc tr ban dau.
Do tAm quan trong nhu vy nén can phai théng béo cho céc thanh vién cling nhu cac
bén tham gia trong du an d& moi ngudi hidu 18 v& pham vi cc“)ng viéc mot cach téng
thé ciing nhu cia ting ca nhan, timg td chic. Néu ai d6 tién hanh cong viéc nam
ngoai pham vi cong viéc dugc phé bién ban diu thi didu d6 c6 nghia ho da thuc hién
c4c phan viéc phat sinh, do vdy ho cén c6 su ddng thuan cla cic bén lién quan. Véi
viéc m& rong pham vi cdng viéc ddng nghia véi viée tang thém céc rui ro ¢é thé cé
v6i du 4n x8y dung.

2.2.3.7. Co sé 7: Dén bis thiét hai - Hiy chudn bi va thwong lugng vé cdc chi
phi dé diam béo chét lwong va c6 loi nhudn

DAu rang cac phat sinh dugc tinh theo khdi lugng chi tiét hay tinh tron géi thi
luén quan niém rang mdt khoan chi phi hop ly cin duogc tra cho cac phét sinh cling
véi mot khoang thoi gian hop 1y dé hoan thanh céc phét sinh & mitc chét luong dugc
chip nhan. Cin phai thuong luong vé phat sinh dua vao pham vi cong viéc da duogc
théa thun ban ddu. Piéu quan trong 1& phai trinh ndp céc yéu chu vé& chi phi phat
sinh mdt cach rd rang, v6i cac gidi thich chi 118t néu c6 nhdm han ché cac hidu 1Am
va xung dot quyén loi gifta c4c bén tham gia. Trong qué trinh thuong lugng va dam
pham hop déng, cin tranh céc nha thau c6 lich st kién tung va dang lam an thua 16.
Pdng thoi c6 thé hiy bd khong thyc hién dy an néu sd tién bo ra ¢6 kha nang cao
hon 1gi nhuén thu duogc khi dy 4n dua vao sir dung.
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2.2.3.8. Co s¢ 8: Hop dong Hay thuwong lu'o’ng dé c6 dwoc mpt théa thugin ro
rang va hop ly IEEEREE

Mot hgp ddng 6t 13 mét hop ddng hop 1y cho tit ca cic bén tham gia, qua d6 han
ché duge cac i ro ¢ thé cé trong qua trinh thi céng xay dung. Nguoc lai véi méot
hop dong khéng rd rang vé& cdu chir va céc diéu khodn sg& tiém 4n céc roi ro kho
ludng trude duge. Nén xem xét k§ toan bd hop ddng va c6 thé tu van thém nhiing
don vi c6 hiéu biét sau vé ting vén d& dé phét hién ra va loai bo hodc chinh stra céac
chit, cau va khu vuc c6 rui ro xung ddt cao. Mgt cach hgp ly 1a nén str dung nhiing
hop ddng chuén, di duoc ap dung & nhiéu cbng trinh khac va duoc soan thao boi cac
t8 chirc chuyén vé hop ddng xiy dung nhung ¢6 chinh sira mét s6 noi cho 'p'hﬁ hop
v6i tinh hinh thyc té. Cén“phéi ¢6 thém mot chi y nita 13 i ro cin phai duge chia
‘déu cho cac bén tham gia trong hop dong, vou ty 1¢ phu thude vao 101 nhuan cac ben
c6 dwoc sau khi ket thic hop dong B L

2.2, 3 9. Co’ 56 9 Tai lteu Izo'p dong Hay clzuan bl mot bo tat Izeu ho’p dong co
chit Iu’o’ng

Vi hiu nhu moi cong viée xdy dung, sin phim cudi cling clia b tai lidu hop
ddng 13 céc tai lidu phuc vy thi cong xay dung cdng trudng. Do viy viéc dau tién 1a
phai chuén bi ké hoach 13m sao tao ra dugc ching ciing nhu viée két hop giftta cac
béan vé thiét ké va bo hd so thuyét minh tinh toan: Khau thiét k& dugc coi 1a phic tap
nhét va chita dung nhidu roi ro. Do véy cin phéi c6 sy chép thudn cta cha dau tu dbi
v6i cac yéu clu thiét ké, cling nhu viée phai phd bién diy @ cac yéu cu do toi cac
c4 nhan va td chirc lidn quan. Ngoai ra giai doan x4y dung ciing ¢6 nhiéu ru1 ro tidm
4n véi cac thay ddi va phat sinh kho luong trude. Pé thuc hién tét cé‘)n'g viéc thiét ké
va x4y dung thi cin c6 sy tham gia cia chil dAu tu ciing nhu nhung quyét dinh quan
trong clia ho vé céc van d& 16n, nhay cam.

2.2.3.10. Co s¢ 10: Giai doan xdy du’ng Hay thiét Igp hé théng dé hoan thanh
qud trinh qudn Iy riiro |

- Giai doan x4y dung, hay giai doan cudi cling ciia dy 4n 13 thoi diém s& ¢ nhiéu
rdi ro xuét hién va tac dong t6i dy 4n. Pay chéc chin khong phai 12 Iic ¢6 thé bo qua
c4c bién phép bao vé chdng lai cac rii ro tiém 4n. R4t nhidu céng viée cin thuc hién
trong giai doan nay. V& mit thi cong x4y dyng thi d6 13 cac cbng viée ddo dit, db b
tong, x4y trat, son bé; hoan thién.... V& mit giéy to thi d6 1a céic qua trinh chuén bi
hd so, gidi thich cac thic mic, danh gi4 cac phat sinh, kiém tra cong trudng va nhidu
cdng vide khac. T4t ca cic cong viée vat chit va cong viée gidy to nay can phai duoc:
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thuc hién ding thoi gian dy dinh va cé hiéu qua dé tranh r0i ro cham tién d6 hay
phai thuc hién lai. Mot bién phép han ché sy cham tién d6 12 chuyén tai cc thong tin
hiéu qua va luu gift thong tin chinh x4c gitta chu du tu, tu vAn, cAc nha thau, don vi
cung cép may moc vat tw va cac don vi khac. Nén thiét 1ap mbi quan hé dbi tac,
tranh méi quan hé ddi tha, d& cac bén tham gia ¢6 thé 1am viéc ciing nhau va huéng

t6i muc tiéu chung cua dy an x4y dung.
2.3. QUA TRINH QUAN LY RUI RO

Quén ly rdi ro 1a mot qué trinh c6 hé théng d& x4c dinh rti ro, danh g1a muc do
thc hai va kha néng xudt hién, va tng phé véi rii ro trong hoat dong thi cong xay
dung. Muc dich tdng thé ciia qua trinh quan ly rdi ro 1a t8i da héa cic co hoi va
thuén loi khi cb su kién rdi ro xuét kién sau nay déng thoi véi viée han ché cac tac

- dong ti€u cuc va bét loi d6i v6i qua trinh thi cong xay dging tai cong trudong. Mot méd
hinh bao gdm ba phan chinh 14 x4c dinh rdi ro, danh gid rui ro va ung pho vaéi rii ro
nhv thé hién trong Hinh 2.4, thuong dugc sit dung nhiéu trong cac cong trudng x4y
dung va céc hoat dong x4y dung. Trong thuc t€ x4y dung thi qué trinh quan ly rai ro
c6 thé s& phirc tap hon, bién dong hon. Mot mé hinh quéan 1y rdi ro dugc thé hién
trong Hinh 2.5, v6i cac budc duge thuc hién theo cach thong thudng va dugc 13p lai
nhidu IAn trong mot so d& khép kin tir khi bét diu du 4n xdy dung cho dén khi két

thic hoan toan cic cong viéc cd lién quan. -

Cacyéuto
khéng chic chan

cia du 4n - Xdc dinh
—— o
1 rii ro

A — Y.

Psnh gi4

e _ Du 4n hoan
% thanhvéisy
AN 12 chic chéin
Phan orng -
voi rai ro

" Hinh 2.4: Qud trinh qudn Iy rii ro trong xdy dung
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Xac dinh rti ro e—

- Tam bd qua
CanAxu(}y . mot danh gia
khong? Khéng (vi du trong 1 théng)

A

Paénh gia tic dong dinh
tinh va dinh lugng

Y-

- Phét trién chién
lwge phan tng rii ro

Y. .

phan tng rti ro vao -
toan bd qua trinh.

Hinh 2.5: Vdng tron xdc dinh, ddnh gid va phdn vtng véi rii ro

2.3.1. Xac dmh rai ro

. Xac dnh rdiro la buorc dau tlen trong bat ky qua trinh quén ly rdi ro nao VO’l muc
dich la quyet dinh 13 rang cac rii ro tiém 4n co. thé x4y ra trong cac giai doan tlep
theo va cé tac dong téi du an x4y dung. Trong giai doan nay nén thu hut nhidu nhét
c6 thé cac dbi tac tham gia va lién quan téi dy 4n, Mot s6 cong cu va bién phép x4c
dinh céc rui ro cia du 4n thuong dung 1a phuong phap déng ndo, tham khao y kién
chuyén gia, phéng van céc thanh vién dy 4n, ¢4u héi didu tra; nhing kinh nghiém da
trai qua, ding mo phdng, phén tich va danh gid cac dy &n tuong ty khic. C6 mot
thuc té ring cac viée x4c dinh cac rii ro c6 thé thudng dua vao nhén dinh c4 nhén -
clia cc thanh vién va céc dbi tac tham gia vao du an x4y dung. Pidu nay cé nghia
ring kinh nghiém da c6 s& khong c6 vai trd quan trong nhiéu nhw nhithg gia dinh
thong thuong dugce dua ra trong qua trinh x4c dinh rui ro cia céc du 4n x4y dung.
Trong qué trinh x4c dinh rdi ro thi céc rui ro tiém 4n c6 thé duoc chia ra thanh céc
nhom khi¢ nhau nhu sau: | B '
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e Nhém rti ro ndi bd hay rii ro ¢6 thé kidm soét dugc: thiét k&, xay dung, quan
1y cdng trudng va cac mdi quan hé qua lai
e Nhém rti ro bén ngoai hay rii ro khong kiém sodt dugc: tai chinh, kinh té,
chinh tri, luét phat va x4 hdi
e Nhiing rui ro khéng thé ludng trude duge: chién tranh, thién tai, dich hoa,
tham hoa.
2.3.2. Danh gia rii ro
Tlong qua trinh danh gia rii ro thi cdc rdi ro duge xac dinh trude s€ duge danh
gia va xep loai dé chon ra nhitng wu tién trong quan ly va xtr Iy ching. C6 nhiéu
cach dé dénh gia rui ro nhu ding cic md hinh toan hoc va ma trén hay céc phuong
phép tinh todn dinh tinh va dinh lugng khac nhau. Khi 4p dung phu’orng phap dinh
tinh thi c4 nhan va kinh nghiém cdng ty c6 vai trd quan trong nhat quyét dinh téi két

qua cudi cung. Trong khi d6 thi phuong phap dinh luong yéu cdu phan tich chinh
xéc cac su kién, cac yéu td va céc gid tri cu thé va chinh x4c.

“Viéc ¢b ging loai bd cic rii ro trong cic doanh nghiép kinh doanh la khong
¢6 hiéu qua. Rii ro 13 mot sw ¢6 sin hién nhién trong vigc cam két cac nguon
hwe hién tai cho cdc ky vong tmrng lai. Chinh vi vdy, qud trinh kinh té 6 thé

dugc xdc dinh nhw 1a kha ning chép nhin cac rii ro 16m hon”
Hertz va Thomas (1984)

2.3.3. Ung phé vé6i rii ro |
Qua trinh ndy ¢6 lién quan truc tip 161 viée chi ra c4c bién phéap hay cong cu dé
xtt Iy cdc i ro di dugc x4c dinh va danh gia tir trude. Théng thudng dé tmg pho
v6i cac rii ro s& c6 bdn chién luge chinh 1a: (1) phong tranh rii ro — thay déi ké
hoach x4y dung hay &p dung céc bién phip can thiét dé loai bo rui ro, (2) giam thiéu
rui ro — giam kha néng xuét hién cla rii ro ho#ic giam tac dong tiéu cuc sau nay clua
r0i ro, (3) chuyén giao rai ro — chuyén nhiing rti ro khong thé phong tranh hay giam
thiéu cho cac dbi tac khac trong va ngoai du an xay dung, va (4) n&dm gilt rai ro —
chép nhan c6 céc rdi ro ndy trong du 4n xdy dung. Néu chip nhén s& c6 rii ro tiém
&n thi s& c6 hai kha ning ddi véi cac rii ro nay: hodc 1a s& phat trién ké hoach du
phong cho trudng hop rui ro xuét hién hogic 12 khong c6 chuin bi nao cho dén khi rai
ro xut hién. Trong thuc t& nganh x4y dung thi c6 rAt nhidu rai ro khong thé tranh
khoi va 13p lai nhidu 1in cho nén théng thudng thi cac cong ty x4y dung &p dung
chién luoc giam thiéu rdi ro cho chinh ho va chuyén giao rii ro cho cac déi tac khac.
"Phan bd cho cic bén khac chinh x4c roi ro cAn phai quan tdm t6i kha ning tiép
nhan rdi ro va céc didu khuyén khich dugc d& xuét dé chdp nhan né. Vi dy, khi dinh
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gia cho mot cong trinh x4y dung ngém nha thiu s& co sin cac bao cdo dia hinh va
cac 16 khoan thdm do cling nhu bat ky thong tin dia chat nao. Cac yéu cau ky thuat
quy dinh nha thiu xé4c dinh céc khoan tién nhat dmh trong thl cong dht voi bt ky
diéu kién nen dat nao ma ho sé gap pha1 Sy hiéu biét khong 3 rang v& dia chat cdng
trinh va kha nang céc diéu kién nén dt khong du doan trude duoc s& tao nén céc rii
ro 16n dbi v6i nha thiu. Mot phan cua rii ro niy s& phai duoc chuyén sang cho céc
nha thau phu timg hang muc c¢dng viée. Tuy nhién, mot vi tri d6i khang nay s& dugc
chdp nhan bang cich cong thém mot khoan tién phi bao hiém bd xung va 13m ting
gi4 don vi, v&i hy vong sé bao gdm duoc rii ro s& phéi chiu. Trong tinh thé nay ¢6
mdt sb rii ro chuyén giao cho bén khac va mét s rai ro sé& tu chiu.

PHAN UNG VOI RUI RO
R L .
Ném git rai ro Chuyén giao Giamthiéu =~ Phongtranh
(Mot sb trudng hop dugc goi rii ro rii ro rui ro

1a chép nhén rti ro)

Hinh 2.6. Phan itng voi rii ro

Trong cac hop ddng tron gbi, khach hang thudng chuyén gido nhidu rai ro hon
cho cac nha thiu v c4c nha cung cip. Chiing ta phai 1am rd rang va can dam nhan
l4y khi ma chiing ta phai chip nhén rdi ro va khéng chi ¢6 phan nan vé& ching.
Khéch hang phai chip nhan ring rui ro va loi ich thu duge di lién véi nhau. Céc
hanh dong phéan Ung véi rii ro khéng duoc xem nhu céc chi phi bd di, ma 14 mét sy
dAu tu dé tao nén khoan thu v&. Danh séch trong Hinh 2.6 va 2.7 dudi day 1a mot sb

_nguyén tdc co ban quan ly viéc phan bd riiro.

Danh gid kha
ning quan ly
hodc chitrd ™

Giam thiéu bang
céc nghién ciru
chuyén sdu

B4 tri béo \‘\\ﬁ,sm_____f____,/-/ i
hi€m chi phi V. , .
hiéu qua Hinh 2.7. Rili ro trong cdc dy dn xdy dung
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Mot ) quan tim co bdn nhim quan ly viée phin bb rii ro

Bén nao cé thé kidm soat t&t nhit cic su kién ma ching cé thé din dén sy
xuit hién ciia rii ro

Bén nao c6 thé quan ly t6t nhét rii ro néu chiing xuét hién

C6 nén hay khong nén dé khach hang tham gia vao viéc quén ly rdi ro

Bén nao cin nhin ly rii ro _n_éu chiing khong _thé dwgc kiém soat _
‘C6 hay khéng khodn chi phi thém vao dwge tinh ciia bén chAp nhén rii ro
¢6 vé hop 1y va chip nhin dugce

Bén chip nhin rii ro ¢6 khi ning chju dwge cic hdu qui cia rii ro néu
chiing xuit hién

Cé hay khong, néu rii ro dwge chuyén cho bén khic, viée s& ¢6 kha ning
clia cde rii ro cda cde diéu kién tu nhién khéc s& dwoc chuyén ngugc lai
cho khach hang

2.4. TONG KET CHUONG 2

Mot ngudi trung 18p voi rii ro 1a pgudi xur Iy rui ro va nhin duogc trén mot co s¢

cﬁn'béng Khai niém phu trg va thai d§ voi rii ro duge ban thao chi tiét hon sau day.
Mot tdng két vé hé théng quan 1y rti ro nhu sau:
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» Rui ro phai dugc xac dinh, phéan loai va phan tlch trude khi bat ky phan Ung

~ v6i i ro ndo duoc tao ra

MOt rii ro x4c dinh khong phai 1a mot rii ro, n6 1a mot vin d& quan ly

Cén trong trong viéc st dung doc nhét phuong phdp cdm tinh hodc “cam
nhan” véi quan ly rai ro

Quan 1y i ro cin duoc tiép tuc tir thoi didm dw 4n bit ddu dén thoi diém dy
4n két thuc. ‘

MOt céu tric x4c dinh rui 1:0 kém s& taé nén nhiéu rui ro hon

Str dung ca thdu kinh géc rong va ca thdu kinh phéng dai cho tdm nhin cta
ban vé& diéu gi c6 thé x4y ra trong tuong lai

Str dung ca céach d@ng-néd tich cuc va tiéu cuc trong viéc xac dinh, danh gia
va phéan (g vai rii ro ' |
Thudng xuyén c6 mdt ké hoach du phong dé dbi phé véi thuc té tdi té nhét
Cac hé théng quan ly rii ro khéng nén phirc tap ho#c nang né qué, ching can
duoc két hop trong c4c hoat dong hang ngay cuia mét cong ty



MOT QUY BA HAY MOT CON HO

Ba ngudi dan ong ¢6 thé mé nhitng canh cira ma ho thich. Néu ho mé mét cinh
cira trong d6 c¢6 mot con hd déi. Trudng hop tdi té va nghiém trong nhét c6 thé
x4y ra ngay lap titc 1a con hé sé xé xdc ho ra thanh tirng manh. Nhung néu ho
m& cdc canh cira khace, s€ ¢c6 mot ngwdi phu nit xinh dep trong d6;, ma anh ta cé:
thé chgn cho minh. Do dé néu dé né véi ban, canh cia nao sé duwge mé.

Nguwdi dan ong thiv nhit tiv chdi c6 duo’c co hoi. Anh ta séng an toan va chet
don dgc: ' '

Ngudi dan Gng thi? hai d3 thué cdc tw vAn quan Iy rii ro. Anh ta clion tAt ca cdc
cic dir liéu ¢6 sin vé cdc thé he ngu’m phu nir va con hé. Anh ta dung ky thuat'
phu’c tap aé lang nghe tneng gam glr ctia con hd va phat hxen ra mii nwéc hoa
caa phu nira. Anh ta hoan thanh cic danh sich kiém tra. Anh ta phat trlen mdt
chiie nang phu tr(r va dénh’ gia thai do v6i rii ro cda minh. Cudi cling, ‘¢Am’
nhan thay trong mot it nim nira c6 thé anh ta s& khong con thich phu nit nita,
| anh tamé cinh cwa t6i wu. Anh ta bi dn thit bi mot con hd s& ¢6 xdc suat thip.

Nguox dan ong thi ba theo hoc 10’p hlrong dfn tri hé. Anh ta m0’ mot canh cira
'tuy ¥y vi bi iin thxt bO‘l ngudi phu nit.

(Trlch tir W C Clark - Cic phu thuy, Ciac tran lut va cdc loal thube vui vé
'Cic quan diém lich sit v& quan Iy rai ro)
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Chuong 3
XAC PINH RUI RO TRONG XAY DUNG

3.1. GIOI THIEU CHUNG

Mot co s& quan trong trong qué trinh phan tich rii ro 12 phai tranh dugc nhiing
didu bét ngd, khéng chuén bi trude. S& khong thé tranh dugc mdt con bio 16n dang
tién v& gln cong truong xay dung cla ching ta, nhung néu biét dugc hudéng di, do
rong, cép bdo clia n6 ciing nhu thdi diém bao tac dong t6i cong trinh thi ching ta s&
c6 céc bién phap chudn bi d& déi ph6 véi con bdo d6. Néu khong biét thong tin
chinh x4c vé& con bdo va thoi diém né giy téc dong t6i cong trudng xdy dung thi
chung ta s& khong thé dua ra cac bién phép phong nglra va d6i ph6. Khi dé thi s& c6
céc hdu qua tiéu cyc va nguy hiém xay ra di v6i cong trudng xay dung nhu tai nan,
db v& va gian doan thi céng. C6 thé né6i viéc xac dinh rui ro 13 bude du tién trong
qué trinh quan ly rdi ro, vi muc dinh 14 chi 18 céc sy kién rii ro cang sém cang tdt
dé qua d6 c6 thé loai bo sy xuft hidn cia rii ro hodc gidm thiéu tac dong tiu cuc
cta rui ro cé thé gy ra. Trong méi trudng da dang va nang dong, thi qué trinh danh
gia i ro thudng duoc tién hanh. Khi d6 trong mdi giai doan xem xét cua ldnh dao
thi s& [udn ¢6 nhitng cong viéc cin phai thuc hién dé xac dinh rdi ro (Hinh 3.1).

Xac dinh rti ro -

Doi thém mét vong dot
xem xét méi
(vi du 18 m6t thang)
¥

<:/-’ C6 cén tllﬁét Iy
h v
‘\E aixu );/ Khéng

Co

Panh gia dinh tinh va
dinh lugng caa tac dong

w
Phat trién chién luoc
tng phé véirii ro

h 4

Léng ghép chién luge
ing pho vai rii ro vao
hé thong hién hifu

v Hinh 3.1: Xem xét xdc dinh riii ro



Cac moi truong thuahg Iﬁ.’;li,- dic biét méi trudng ma & d6 quan 1y rii ro 13 didu
t5i quan trong, thudng khéng duoc chu trac va chi hidu dugc mot phan béi nhing
ngudi cé litn quan. Sy xung dot trong cdc quan diém thudng xuyén tdn tai. Cé sy
can thiét nhim cung cip cho cic méi trudng loai ndy véi mot cAu tric thudng: cin
duoc ghi nhén tai mot giai doan sém ciia du an. Hai phuong phép co ban dé dat
duoc su clu tric nay 13 ¢6 sdn. DPau tién, vin dé cin duoc mé hinh hoa bing cach st
dung mot cong cu duara quyét dinh theo quy dinh truée. Thix hai, mét phuwong phap
ma né chu tric nén viéde didu tra c6 thé duogc st dung ma né S8 cho phép stt dung cac
cong cu phén tich phu hop. Do véy thi lya chon s& 12 gitta mot phuong phép dinh
Iwgng dugc clu trac chit ch& va mét phuong phép dinh tinh cu thé cho du an. Hau
hét cac k¥ thuat dinh tinh xir Iy van d8 trong cac moi tr udng ma ¢ do mot clu tra 101
don dugc gia dinh s& ton tai va viéc lya chon mot gia tri phu hop dé dat duge mot
két qua dau cubi ma n6 dugc xdc dinh tai thoi diém bt dau sau khi lya chon duoc
dua ra. Céch tiép cén nay dugc 1 tién trong phan tich cdc ¢oéng trinh hién httu dang
st dung ma & d6 cc vén dé thuln tay mang tinh k§ thudt. Tuy nhién, & nhitng noi
céc hanh dfng ctia con ngudi cd mét vai trd 1én; hodc ¢ nhiing noi ma sy bat dinh
cdn, tdn tai, céc phuong phép loai ndy s& khong phu horp Co cac tranh luéin ve viéc
str dung céc m6 hinh hé thong chinh thirc ¢6 wu tién t6i cac phuong phap nay, -cho
phép cac giai phép cho céc vén dé khong thé duoc chu tric ddy do trude d6. Phin
trude cua cac phuong phép nay tao ra cdc mdi trudng khoa hoc nhén tao ma trong d6
thi van dé dugc dit lai-chu tric thd ché, con ngudi duge xt Iy nhu céc chu thé bi
dong va bt dinh bj bé qua. Cac gia dinh tao ra thudng duge dya trén céc muc tidu
rlit gon ma tir d6 thi ¢4c hanh dong ting cudng duoc dé xuét cho viée thye hién.

~ Céc phuong phép dinh tinh coi'ban than chiing cding v6i cac quyét dinh'quan ly
thirdng duoc tao ra nhw thé ndo, hon 12 cach tiép ¢an nghién ctu van hanh truyén
thong trong viéc dat duoc cau tra 161 chinh x4c. Cac phurong phap mia ching ¢ thé
sdng loc céc giai phap thay the khong thuc t&; nghién ‘ctu toan bo tip hop cdc giai
phdp va phét hién ra tic dong tidm &n 10i ro c6 thé c6, s& phat trién céc kha nang rvi
ro nhu v6i didu gi dugc yéu clu. Viée tao ra cdc quyét dinh trong bdi canh moi
trudng tuong lai thay thé cho phép md ra céc tranh luin vé& cac thach thirc va cac co
hoi. Su don gian héa va phan chia 18 rang duoc tim kiém, va bit dinh duge xu ly
nhu 13 mét thyc t€ ctia cude sbng. Con ngudi duge xi Iy nhu cac chu thd chi déng:
Céc anh hudng bén ngoai nhu cc xem xét vé mit k¥ thuat, thuong mai va chinh tri
dugc x4c dinh vA xem xét trong mbi quan h¢ truc tiép voi céc van dé bén trong. Cac
chién lugc phit hop dwoc phat trién d& xir ly véi céc tuong tac phirc tap trong du an.
Céc phuong phap sir dung cach tiép can tir dudi 18n trén va thuc ddy su tham gia bdi
nhitng ai c6 lién quan truc tiép vao vn d& cin giai quyét. Chung 12 khong t8i vu va
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chip nhan ring & day s& c6 cac bat dinh trong twong lai va cac giai phéap can duoc
duy tri & bét ky dau cé thd. C6 nhidu cach khac nhau d& xac dinh rii ro c6 thé xut
hién trong nganh x4y dung noi chung va cong trudong thi cdng noi riéng. M>i céach
thi lai ¢6 wu diém riéng va han ché riéng, c6 thé 4p dung phtt hop cho céc hoan canh
va thoi didm khac nhau. C6 thé néi khong c6 mot cach x4c dinh rii ro ndo duge coi
13 tbi wu va duge sit dung duy nhét trong moi trudong hop. Chinh vi vay viéc hiéu
duoc nhiéu cach x4c dinh rii ro 1a rdt quan trong dé qua dé c6 thé lya chon duge
nhitng cach x4c dinh rdi ro phu hop nhét cho thyc té. Sau day 1a mot sb cach x4c
dinh rai ro phd bién nhét dugc ap dung: ‘

e Bang li¢t ké rui ro

e Ddng ndo theo nhém

e Bang bdo céo van d&

e MO0 hinh phan ung

) Ky thudt bidu d6

e MJ hinh qué trinh va phan irng

e Gip mit thudng xuyén
3.2. BANG LIET KE RUI RO

3.2.1. Giéi thiéu chung

Cong viéc @b bé tong sé chua dugc phép tién hanh cho dén khi tu vén gidm sat
cdng tac dd bé tong kiém tra toan bd cac cong viée chudn bi d6 bé téng d3 duoc thé
hién trong bang liét ké chi tiét. Pdng thoi véi viée kiém tra bang 1iét ké nay, ngudi
gidm sat ndy c6 thé dam bao ring cong tic db bé tong s& dién ra an toan va dam bao

chét luong yéu cau. Bang liét ké rui ro s& gitp nguoi gidm sét céng tdc dd bé tong
bidt duoc tht c& cc cong viée cin phai lam trude khi cong tac db bé téng dugc tién
hanh. Néu bang liét ké chi ra mot s6 cong viée chua thuc hién xong hodc khong dat
yéu cau thi ngudi gidm sét cén phai dimg cong tic d6 bé tong va thong bio véi cac
bén lién quan vé& kha niang xay ra su cd trong qua trinh db beé téng. Khi d6 cac rii ro
d6 cln phai dugc xem xét va loai trl, nghia 1a phai hoan thanh toan b céc cong tac
chua xong hay chinh stra céc cong tic chua dat yéu cu dé nguoi gidm sat c6 thé cho
phép tién hanh dd bé téng trén cong trudng xay dung.

C6 mot nhin dinh réng bang liét k& cé tdc dyng nhu nhiing tu van cta cac
chuyén gia c6 kinh nghiém khi ho Iuén & bén canh va nhéc nh¢ ta nhiing gi can phai
lam. Do véy bang liét ké rt ¢6 ich trong qua trinh quan ly roi ro, dac biét khi chung
ta ¢ géng xac dinh rii ro trudc khi chiung xuft hién. Bang 3.1 dua ra mot vi du vé
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mot bang xac dinh rii ro p,hé bién thuong duoc st dung trude khi bat ddu mot du an
xdy dung. N6 x4c dinh cc nhan t6 ¢6 tic dong t6i kidu rdii ro va s6 luong rai ro ma
mdt du 4n c6 thé gip phai. Ching han khi &4t ciu hoi “ching ta da du toan chi phi
x4y dung hop ly chua?” thi ¢6 nghia 13 bang liét ké nay d& nhéq nhd ching ta ring
nguyén nhan chinh din dén viéc dy 4n thét bai d6 1a nhimg sai s6t trong dy todn xay
dung, do vy hay thuc hién cong vi¢c du todn chinh x4c va pht hop nhét. Hodc nhu
khi dgt ciu héi “du 4n x4y dung huong toi dung khach hanh‘7” chung ta ducrc nhéc
nhd ring trong qué trinh phat trlen cac yeu clu va thuc hxen cac cong viéc Xay dung
“du 4n thi ching ta di khong huorng den dung khach hang chinh thuc. Vi viée st
dung bang liét k€ nhu t1ong Bang 3.1, m01 thuc t& cy thé s& duoe danh g1a muc db
mét cach dinh lugng r3 rang. Kh1 do gia tri danh g1a cang 16n th1 ru1 ro xuét hién
cang cao. ‘

Bang 3. 1 Bang het ke co cho dxem dung de xdc dlnh ,. |
cic rii ro cia dw 4n xay dtrng

1. Ching ta d& du toan ch1 ph1 xéy dung hop ly chua‘7 o V
a. Chi phi cao hon thuc »tg. (d;em =1
b. Chi phi bing thyc té. (diém=1)
c. Chi phi thip hon thue té. (dlem 4)
2. Chung ta da dy toén lgi nhudn cta du 4n hop ly chua? ,
a. Loi nhuén cao hon thyc té. (diém = 1)
b. Loi nhuén béng thye té. (dim=1) .,
c. Loi nhudn thip hon thue té (dié_m =4)
3. Doanh thu s€ cao hon chi phi? = =
a. Doanh thu cao hon chi phi. (dlem = 1)
b. Doanh thu bang chi phi. (diém=1) .
c. Chi phi cao hon doanh thu. (diém = 4) A ,
4. Du an x4y dung cta chung ta huéng t6i mong mubn ctia khach hang‘7
a, Hudng t61 mong mudn cia khach hang (dlem =1) . :
b. Chi m6t phan huéng téi mong mudn cua khach hang. (diém = 2)
c. Khong huéng t6i mong mubn cia khach hang. (diém = 4)
S. Sy hién dién cua dbi thi canh tranh trong thj trudng nhu thé nao?
a. Ho khdng xuét hién trong thi trudng. (didm = 1)
b. Ho c6 hién dién mot d8i ltc trong thi trudng, (didm = 2)
c. Ho dang cé céc hoat ddng tich cuc dé chiém thi phﬁn. (diém = 4)
6. Dy 4n d4 tdp trung vao ding khach hang?
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a. Du 4n tap trung vao diing muc ti€u. (diém = 1)
b. Dy 4n tép trung vao dung dugc mot s6 khach hang. (diém=2)
c. Du 4n khdng tap trung vao khach hang. (diém = 4)
7. Khach hang s& cAn duoc chi ra rd rang va chinh xac?
a. Pung vay. (diém = 1) '
b. Mét sb khach hang quan trong can dugc chi rd. (diém = 2)
" ¢. Hau hét c4c khach hang tidm ning khong dugc chi 13. (diém = 4)
8. Nhiing mong mudn ctia khach hang 43 duoc x4c dinh rd rang?
a. Nhitng mong mubdn duoce x4c dinh 3 rang. (diém = 1) '
b. Mot s& mong mudn c6 thé thlic té. (diém=2)
¢. Nhitng mong mubn duge dit ra qué cao (diém = 4)
9. Céc kénh lién lac gitta nhém du an va khach hang dugc thiét lap Bt?
a. He théng thong tin lién hé hoan hao. (diém = 1)
b. Hé théng thong tin lién hé & mic chép nhén duge. (diém = 2)
c. He théng théng tin lién hé khong dugce t6t 1im. (diém = 4)
10. Nhém du an cé quyép yéu ciu thém ngudn nhan vét lyc?
a. Toan bd ngudh nhén vat luc duge dam bao. (diém = 1)
b. M6t vai nhan vat luc dwoc dam bao. (diém = 2)
c. Ngudn nhén vat luc khéng duge dam bao..(diém = 4)
11. Du 4n c6 khé ning hoan thanh ding han?
a. Du 4n s& hoan thanh trude thoi han yéu clu. (diém = 1)
b. Dy 4n s& hoan thanh dung thoi han yéu cdu. (diém = 2)
¢. Du 4n s& hoan thanh bi chédm so v6i thdi han yéu cdu. (diém = 4)
12. Nhém quén 1y du 4n c6 tao thanh mot khéi thong nhdt khong?
a, Co. (didm = 1) |
b. Khong. (diém = 4)

13. Nhém quén ly du 4n s& tudn tha quy trinh quan 1y du &n mot cach nghiém ngét?

a. C6 mdt quy trinh nghiém ngit mirc 49 cao. (diém = 1)
b. C6 mot quy trinh nghiém ngit mirc d6 trung binh. (diém = 2)
c. C6 mot quy trinh 1ong 1¢o. (diém = 4)
14. Cac nhu cdu cia khéch hang d4 duoc cu thé hoa trong cac yéu cau?
a. Tt ca nhu cdu d& dwoc thé hién trong cac yéu clu. (diém = 1)
b. Chi c6 mdt s& nhu cdu duoc thé hién trbng céc yéu clu. (diém = 2)

¢. C6 su khong ddng nhét gitta nhu cdu va yéu cau. (diém = 4)
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15. Céc yéu ciu déu duoc hiéu rd rang?
a. Tt ca déu duoc hidu s, (diém=1)
b. Chi hiéu 6 dwoc mét phan. (diém = 2)
¢. C6 nhiing hiéu sai. (diém = 4) |
16. Tt ca cac yéu cau da dwoc thé hién 15 trong c4c chi tiét? -
- a. Tt ca déu dwoc thé hién r& chi tiét. (diém = 1)
b. C6 nhidu chi tiét khong can thiét. (diém = 2)
¢. C6 nhiéu chi tiét khong chinh x4c. (diém = 4)
17. Nhém quan Iy dw 4n d3 ¢6 kinh nghiém hay d3 quéan 1y cdc du 4n trong tu chua?
a. Nhom quan ly dy 4n At quen thude VO’I dang dy 4n nay. (d1em = 1) }
b Nhom quan Iy du 4n ch1 quen ‘thude mot phan VOI dang du an nay (dlem 2)
) . C. Nhom quén ly du an khong quen vm dang du an nay (dlem 4)
18.'M1rc do phuc tap cla du an xay dlmg can hoan thanh? L
S a. Khong phuc tap, dang dv an l&p lai thong thuong. (dlem = 1)
- b, Chi c¢6 m6t sb hang muyc phic tap. (diém=2) .-
- e Mt 46 phite tap cao. (didm = 4)
19. Mitic @9 ¢b géng cin phai bo ra?
a. Nho. (didm = 1)
b. Trung binh. (diém =2)
¢ R‘ética‘o. (diém = 4)

' Tmh dxem
19- 30: VAn aé nay khong ¢6 vé & gay ra ¢ac kho Kkhiin cho t6 chirc hay dwdn-
31-39: Van dé nay ¢6 thé s& giy ra cdc khoé khin cho t& chire hay dw an:

40- 76 Van e nay sé gay ra cac kho khan cho tb' chu’c hay dwdn -

Cac ket qua dat duoc trong qua trmh phong van va xem xet chuomg trinh va ngin
sach cin phai tao nén co s cho bang ghi 1iét ké ro hodc sy ghi nhan rii ro ma ching
s& liét ké ra tAt ca cac rui ro duge x4c dinh. N6 cling bao gdm cac danh gia vé& céc tc
dong c6 thé 1én ngén sich, chuong trinh va céc khia canh chét lugng / thuc hién
cdng viéc ctia du 4n. Dé ting céc k¥ ning thi bang liét ké rai ro c6 thé duge dua vao
trong mot hé thng co sé dit lidu giap 1am dé& dang hon cho qué trinh ghi nhén, hru
trit va sip xép theo cac diu muc chinh yéu. Pidu ndy cd thé bao gdm cac danh hiéu
qua lai:

* Giai doan dy 4n;

* Chu thé (ngudi chiu) cia rii ro;
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o= Vitri;
" » Cac nhém xéc dinh str dung khéc, vi du nhu 12 c4c tham chiéu qua lai gifta
chuong trinh va ngén sach du an.

Mot co sé dit lidu s& 1am dé dang hon viée x&p loai c4c rli ro theo danh gid dinh
tinh (Cao, Trung binh va Thép). N6 cling dua ra dy toan dinh lugng theo céc khia
canh v& x4c suit phan trim va tdc dong chi phi (cho phép cac phén tich va xép loai
¢6 vé nhu 12 dinh tuong). Mot s6 cac ap dung co s& dit lidu s& cho phép tién hanh
phéan tich dinh tinh ¢ st dung md phong Monte-Carlo. Pau ra c6 thé duoc hién thi
trong mdt dang so dd rti ro (hodc ma trdn), cling dugc hiéu nhu 13 1udi x4c suét / tac
dong. dé 1am ro hon cac hidu biét vé két qua. Trong trudng hop cac phén tich ¢b vé
nhu la dinh lucmg, dudng cong tAn xuit cong ddn va cdc so dd da din ra c6 thé
dugce tao ra. Bang liét ké rui ro cling s&€ bao gdm théng tin v& céc hoat dong dé
phong trénh, giam thiéu va chuyén giao cic rdi ro, céc rii ro thiy cép phat sinh thém
va cac ké hoach quay trd lai c6 thé. Bang liét ké rui ro s& c6 kha néng dugc cép nhat
va cung cip céc ghi nhan dugc kiém soat. C6 thé sit dung bang liét ké rui ro nhu mot
cong cu quan ly dé thic day cha diu tu c6 hanh ddng nhanh chéng. Céc béo céo tinh
hinh ¢6 thé cling duoc tao ra. Mot vi du vé bang liét ké rti ro khac dugc chi ra trong
Hinh 5.1. N6 ¢6 thé 1a trudng hop ma cdc xem xét thong thudng boi clp quan Iy cao,
bang ghi rii ro ddy du hogc bang liét k& nhan rai ro ddy du duge chi tiét hoa qua siu
va d6i khi dugc stir dung nhu mét cdng cy quén ly. |

Cho rang cAp quan 1y cao s& bi chli ¥ t6i céc rdi ro 16n nhét, nhung khong c6 kha
nang ho s€ bi chu y dén cac chi tiét ctia cac dir liéu duge mé hinh hdéa, hodc cac ghi
nhan duogc kiém soat, c6 kha ning st dung mot phan thém vao clia bang ghi rui ro
dé loai bod cac chi tiét va thay vao d6 chi tap trung vao céc ké hoach hanh ddng hodc
viéc giam thiéu rui ro. Pidu nay cin duge xem xét thudng xuyén nhu 1a méot phe‘in_
clia cac cudc hop quéan ly thong thuong. Nhém s&€ ludn duoge nhéc nhd vé bét ky rai
ro méi nao, hodc nhitng didu dang ting 1én v& kha ning xudt hién hodc d6 gy ra
nguy hiém tiéu cuc. Tinh thuc té ctia dy 4n 14 diéu ma ching khong cho phép mét xu
huéng gidm ri ro mdt cach dn dinh. Cac rui ro bién thién 14 diéu quan trong va viée
chudn bi bdo co cin phai thé hién diéu nay. Cac rii ro cAn duoc lién két véi chuong
trinh ctia dw 4n d& hidu duge khung thdi gian ma trong d6 ching cé thé xuét hién va
thoi gian dinh hudng dé tao nén tir dAu c4c hanh dong ngin chin. BAt ky khi nao ¢6
thé va hiéu qua chi phi cho phép thuc hién nhu véy, céc rii ro can dugc phong trénh.
Trong thuc té thi diu nay phai duoc giam thidu khi dy 4n tién trién nhiéu hon.
Nhiéu diéu trong sb nay s& dang dién ra, d6 14 diéu dé néi ching c6 thé béc nhip qua
mdt vai hoat dong do vy ching khong thé duoc dong lai cho mdt khoang thoi gian
dang ké.
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Bang 3.2. Cac nhom rui ro chinh yéu )

Thé ché va co cau t6 chic cia dy dn cb bao gom s6 luong cic bén tham gia
hodc cdc moi lién hé hop ddng va cac moi lién hé khac gifra chiing.

Nhom quén ly du an c6 bao gbm kinh nghiém va sy san c6 cua cac nhén sy
chu chot (cua ndi bo cong ty, clia tu vin va nha thau).

Cac co _quan chinh quyén quan Iy va cac phe duyet can thlet de cong viée
duoc tién hanh.

Céc quy trinh dam bao an toan cong trucmg cu thé: nhu 1a gidy phép, ...

Céc didu kién nén dat, bao- gom cac hé sb dic blet nhu la pham vi nén dét bi
6 nhiém. '

Céc yéu cAu vé dich chuyén, vi du nhu véi hé théng dich vu.

Céc 1t ro phat smh tir chién luge quan 1y hop dbng / d4u thAu mua sém, bao

gbom céac rui ro hién nhién néu nha thau phy khong thuc hién.

Céc i ro phat sinh t cac giao tiép. '

Céc bat dinh va cac gia dinh trong pham vi/ thiét k& dyr an. -

Céc cdng viée tam cho qud trinh thi cong / théo da.

- Céc kha ning tang chi ph vi:’

Phét trién thiét ké; . -
Pham vi céc riii ro x4c dinh ting lén nhw 1a khit vuc 6 nhidm;
Chém tr& trong phé duyét, cip phép, ...;

- Cham tr& do 18i nha thau;

- Céc tinh thé khong du doan trude duoc.

50000

Su quen thudc ca cac nha thau tiém ning véi kidu cy thé coa cdng viée va vi tri.

Phét trién ctia canh tranh giita cdc nha thdu va nha cung cip tiém nang.

Céc khoang thoi gian van chuyén clia may méc va vét heu

Céc mé rdng, néu cb, chia cc cdng viée vin phong.” ”

Cé4c han ché kh6 khin cta chwong trinh dw 4n, do thiéa hut nguon lyc / nhén
“sw; ¢6 kha nang do ¢6 cic du an canh tranh khéc. I
* Cée bién phéap phong ngiva dé bao vé nhén vién, lao dong va khu vire xung quanh.
Céc bién phép dic biét duoc yéu ciu & quan ly va xi ly chét thai, chét doc
hozc vt liéu bj 6 nhiém.

3.2.2. St dung mdt bang liét ké rii ro dé thiét 1ap ra chién lwge quan Iy rii ro

Tiép theo tir viéc thiét 18p mot bang liét ké rdi ro toan dién, xem xét v& sy xuit
hién ri ro tiém &n mét cach toan dién trong du 4n c6 thé duge thiét 1ap, dua trén 46
nhay ctia ngan séch va chuong trinh véi céc rii ro xac dinh va céc téc dong tiém
ning cia ching vé cac khia canh ting ngan sach, chdm tién do va tic dong tdi cic
muc tiéu thuc hién cta du 4n. Muc dich 13 d& quyét dinh chién lugc phong tranh,
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giam thiéu va/hodic chuyén giao riii ro ¢6 hiéu qua nhét v& mat chi phi. Cic nhan t6
" can dugc quan tAm: -

x  Céc tc dong c6 thé cia mdi rii ro;

» Kha ning phong tranh rii ro thong qua céc hanh dong quan 1y, véi diéu kién ring
bét ky céac rii ro thir cdp ndo la khéng qua 1on (céc rii ro thir chp 14 céc i ro
xuét hién nhw mét hé qua ctia viée thue hién cac hanh dong giam thidu rui ro);

» Kha ning thuc hién céc hoy_at"d(fmg dé giam thiéu rdi ro, vi du nhu bang cach tién
hanh nhidu khao sat nén dét k}"/ cang dé cung cép thdéng tin tbt hon cho nhém dy
4n, cac nha thiu va cdc tu vén cia du’ an. Trong trudong hop nay thi rui ro cua cac
ch1 phi c6 thé véi céc cong viéc nén dét phai cao hon chi phi khao sat dia chét
néu khéng thi cac chi phi khao st dia chét thém vao s& khoéng c6 ¥ nghia gi;

» Céc rdi ro cd thé duoc chuyén di (hodic duge chuyén giao) cho cic bén tham gia
khac, vi du nhu t6i tu vin, nha cung clp, nha thau hodc don vi bao hiém.

Trong tru&ng hop chuyén giao rui ro, hai thuc nghiém phai dugc ap dung:

1. Chi phi — Hiéu qua. Théng thudng c6 mét khodn tién phu thém duoc tinh boi bén
chap nhén rii ro duge chuyén giao. Vén d& cin quan tAm 1a c6 hay khong khoan
tidn thém vao duge trd nay 1a nhd hon nhiéu so véi chi phi ¢6 thé cna viée chép
nhén rii ro tai noi xuét hién ban dau. Tuy nhién, c6 mdt cdch xem xét th hai.

2. Kha ning cua ngudi nhén chuyén giao co6 thé quan ly va cAp nhén cic trach
nhiém phép ly vdi rii ro néu n6 xuét hién. Pidu nay 1a ddc biét quan trong khi
v6i cAc 1i ro 16n s& 1a nhay cam khi chuyén di cho cac bén khéc, vi du nhu cho
ntha thiu hodc nha cung cdp. C6 thé 14 diéu khoan tinh thém vao nay duoc ap dat
cho nha thdu hoic nha cung cip chip nhéan rii ro 12 khéng pht hop & bao gdm
chi phi cho hoat d6ng khéc phuc va nha thau hoic nha cung cAp khong sin sang,

‘do d6 khong thue hién viéc nay.

Trong cac trucmg hop khéc, cac nha thiu / nha cung cip cb thé doi hdi rang rii ro
d6 khong bao gdm trong trach nhiém hop dong ctia ho hodc 12 didu khong ludng
trude duoc. Khi doi hoi nay thanh cong, chi déu tu s& chi tra mot cich ¢ hidu qua
gép d6i cho viée chuyén giao rui ro:

» Khi thong qua khoan tién tra thém duoc tinh cho céc nha thau /nha cung cép; va

» Khi théng qua cac doi hoi thanh cdng.

Do véy thi didu dac biét quan trong la chu diu tr xem xét rit cln than viée
chuyén giao rti ro thdng qua céc hop déng, khoan tién tra cho rai ro ma céc nha
thiu / nha cung cAp c6 kha nang tinh tidn va cac kidu hop ddng c6 sin dé dat dugc
chién lvgc giam thidu i ro tdi wu. Phai tao ra ngay trong suy nghi ring véi déu thau
canh tranh, nha thdu c6 thé khéng c6 kha ning dinh gia day di céc rui ro ma ho dugc
k¥ vong & nim gitt. Néu cac riii ro xuét hién, thuc t& s& khéng c6 khoan tién nao cho
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viée xir Iy hau qua hodc 1am gidm thidu tic dong tidu cyc. Vi bit ky kidu hop ddng

nao duogc lya chon, didu can thiét 1a c4c nha thau / nha cung cAp ddc biét ma ho c6 thé

quén ly cac rii ro t(")t nhét s& durge str dung. Cac nhan t6sau phai duge quan tam:

= Pham vi chdng l4p gitra thiét ké, d4u thiu mua sém va th1 cong xay 18p, néu

c6 bit ky loai ndo, dé dat duoc ngay hoan thanh mong mudn;

= Chuyén giao rai 10 va (cac) khoan ph1 pha1 tra '

 ' Chuyén giao kiém soat

»  Chuyén giao trich nhlem va

* S luong tuong tac giita cdc nha thau /nha cung cip ma ching pha1 duoc quan ly.

Piéu phai duge ghi nhén 13 cac loi thé Iy f[huyet c6 thé khé dat duge (nhu 6 bn dinh
gid cd qua céc hop ddng gid cb dinh ma & d6 rai ro 1a cao hodic pham vi cong viéc
khéng duogc dinh nghia 16 réng) Muc tidu ctia bét k}‘/ chién Iuvge mua sim diu thau
nao la dat duge gia thanh tbt nhat véirii ro tb1 thidu. Nén tang cho dleu nay la viéc
hidu v& céc muc chi phi thyc té trong khi déu thau do d6 céc chao thau gia bat hop ly
s& khong duge chip nhan, Khi ma viéc danh gia i ro béi chu dau tu dang con duoc
quan tam, mdt sw hiéu biét chi tiét v& riii ro cin duoc chip nhan boi céc nha thiu va
cac nha cung cap, hodc dugce chia sé gifta ho, s& co thé: |

. Chc tai lidu dAu thiu du’oc du thao c’fe dam bao rang céc thong tm cin thiét s&

duoc tiép nhan boi cic nha dau thau; .

- ® Daénh gia théu ¢ bao gdm mot sy cha trong day du vao rii ro s€ thyc hién,
ST chung s€ dugc quan Iy nhu thé ndo v6i nha thiu va céc 4p diit nao d6i véi chu’
oo dan tu. _

Dleu nady dat duorc bO’l _ : I :

= Pam bao ring cac rii ro ducrc xéc dinh va lam r3, day du trong ho so moi thau

. ® Vi trf cla cée rii ro va céc trach nhiém' trong hd so hcrp ddng-duogc x4c dinh
3 rang; _ v S
= Bang liét k& rai ro ¢4 thé duoc sit dung nhlx mdt bang kiém tra trong subt qua
trinh danh gia thiu. ’

Nhu d4 ghi nhan phia trén, thdm chi khi i ro duge chuyén giao cho mét nha
thau ho3c nha cung cdp, van ¢6 rui ro con sét lai mi chung s& khong dwoc quan 1y
hoic s& ké tiép chuyén giao nguoc lai hoan toan hodc trong mot phan cia yéu ciu
thanh to4n. Céc khodn du phong phi dugc dua vao trong ngén séch cho céc rii ro
con sét lai nay.

~ 3.3. PONG NAO THEO NHOM

Vide sir dung Bang liét ké rdi ro cho phép nhiing nha phén tich rii ro x4c dinh
dugc rti ro théng qua mdt cach 1am c6 hé théng. Ho tap trung vao cic ngudn rdii ro
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ma céc dé xuét theo kinh nghiém c6 thé c¢6 anh huong t6i nhitng hoat ddng cia ho.
Béng cach xem xét Bang 1iét k& rii ro theo tung phén, ting hang muc cu thé thi cac
ngudn tao nén rii ro phd bién s& dugc xem xét t6i va khong bi bd quén. Nguoc lai
thi phuong phép x4c dinh rti ro Dong ndo theo nhém lai tip trung vao céac ngudn 1u1
ro méi va chua ¢ kinh nghiém. Trong phuong phép nay thi mot nhém ngudi s& ngdi
lai v6i nhau va dit ra cau hoi chung “ching ta co thé suy tuéng didu gi s& xay ra
trong du 4n xay dung sap didn ra”. Mdi thanh vién trong nhém s€& phéi dua ra mot 56
kha nang c6 thé, diu ring c6 thuc t& hay khong thuc t&, voi mirc @6 khac biét nhau
cang nhiéu cang tt. Thém vao d6 thi trong qua trinh hop ban nay s& khdng ai dugc
phép phé binh hay danh gia y kién ctia nhiing ngudi khac, nhung ho duoc khuyen
khich suy nghi k¥ va ghi nhan y kién ctia nhung ngucn khac. Khi mét d& xuét méi
duogc dua ra, ching s& dugc ghi nhén lai va dén cubi budi hop thi tht ca cac y kién s&
dugc xem xét cling nhu binh ludn mét cach nghiém tuc.

Hién tal moi ngudi dang ap dung rit thanh cong céc cudc hop Bong nfo theo
nhém xoay quanh phuong phap phan tich SWOT. SWOT la cach viét tit clia cdc tir
Diém manh (Strengths), Piém yéu (Weaknesses), Co hdi (Opportunities) va Thich
thitc (Threats).

- V6i viée tién hanh phan tich SWOT, cdc thanh vién tham gia budi hop dong
néo trudc tién duge yéu cau xac dinh Piém manh lién quan dén mot sang kién ho aé
xuat va c6 ké hoach thuc hién. Nhitng diém manh thudng dugc lién quan dén cac
yéu t6 bén trong cia td chirc hay du 4n. Vi du nhu voi cong ty cb phan PTH chuin
bi d& xult mot mo hinh quan ly xay dung maéi. Vay mot diém manh cé thé dé 13
nhing hidu biét va kinh nghiém sin c6 cta cong ty co phin DTH do d3 trién khai
nhidu mé hinh quan ly x8y dung mdi trong céc nam gin day.

- Sau Khi phéan tlch xong Piém manh, tiép tuc tap trung Vao phén tich nhung
diém yeu Cung glong nhu nhitng diém manh, nhitng diém yéu thudng dugc lién
quan dén cac yéu té bén trong cia td chirc hay du 4n. Vi dy nhu viée d& xuét mb
hinh quéan ly x4y dung moi c6 thé tao ra thém c4c chi phi chung va do vdy giy ra su
mét can ddi thu chi cia cbng ty c¢b phan DTH.

- Piém tiép theo 1a Co hdi, cc kha ning tir bén ngoa1 c6 thé tao nén céc 101 thé
cho t6 chitrc hay du 4n. Vi du nhu phong d4u thiu hay tiép thi clia cong ty ¢b phin
DTH c6 thé chi ra cac yéu ciu cao ddi v6i md hinh quan ly xay dung méi nay tir thi
trudng xay dung hién tai. A

- Cubi ciing 12 Thach thirc tap trung vao c4c yéu t& bén ngoai ctia td chirc hay du
an. Vi du nhu c6 thong tin x4ac nhén rang mot ddi thu canh tranh cfing dang phét
trién m6t mo hinh quan 1y x4y dung méi ¢ tinh ning twong tw nhu md hinh cia
cong ty dang phat trién. Néu ho thanh cong thi day s& 1a déi thar canh tranh truc tiép
va khich hang s& bi chia sé cho cé cong ty ) ph::in DTH va cong ty dbi tha.

62



Bang 3.3: Vi du vé phén tich SWOT véi mé hinh Xay dung — Vin hanh (BO)

Diém manh: .» _

- Mb hinh diu tu theo hop ddng BO I
nhiing md hinh ¢ vai trd quan trong, di
dugc ap dung thanh cong & nhiéu nudc trén
the gi¢i nhit I3 & nhiing nudc dang phat
trién.

- Glup cac nuerc phat trlen co s& ha tang
ma khéng cin phai bd vén tir Ngan sach,
tdn dung nhting ngudn luc va kinh nghiém
ctia khu vye kinh té tu nhan,

- V6i cée du 4n dAu tu co s& ha tAing ddi hoi
vdn 16n, @6 thi cdng khé khin, thi viée van
dung md hinh BO I3 phuong thic ti wu
nhét trong diéu kién hién nay

- Téng cudng hiéu qua trong viéc phin ph01
diéu hanh va quan Iy dur 4n vé ha ting.

= C6 cac nguodn lyc bd sung dé dap ttng nhu
cau ngdy cang tang clia viée du tu vao co
s& ha ting. ‘ -

- Cocohdi tlep cén va nam bat cac cong nghe
tién tién (ca phan cing va phan mém).

Diém yéu:

- Khung phap Iy cho mo hlnh chua dugc
hoan thi¢n.™

- Can bo thuc hién chua duge dao tao ba1
ban vé& linh vuc va chua c6 kinh nghiém vé
md hinh dau tu nay.

- Vén ddu tu céng bi han ché nén gap nhleu
kh6 khin trong viéc phan bd nguon vén
nha nudc vao cdc du 4n.

- Trong bdi canh khing hoang kmh té, kha
ning hé tro ctia cac nha tai trg, t6 chic tai
chinh va nha ddu tw nudc ngoa1 dbi véi cac du
4n tai Viét Nam bi han ché.

- Qud trinh thuc hién dy 4n BO thuorng kéo
dai dem lai rui ro v& tai chinh, chinh sach,
khién nhiéu nha diu tu con e ngai.

- Gi4 dit va chi ph1 giai phéng mit bing
cao, viée giai tda dén b con chim.
- Han ché trong dau thau, thi tuc d4u thiu ciia
du 4n BO sg& mat nhidu thoi gian hon 1a mét
dur 4n thiét k& xay dung thong thucng

Co hi: _
ZTrén co s& nghién cu xay dung vén ‘dung
md hinh BO trong déu tu co s& ha tang trén

thé gidi, rit ra bai hoc kmh nghlem cho»

Viét Nam.

- Chc:du 4n van dyng md hinh BO trong dAu

tr co s¢ ha tang da budc dau khic phuc duoc
nhu cau thiéu von cho ddu tu; gidm tai cho chi

dau tu cong trong bdi canh ngin ‘séch nha

nuéce kho khan hién nay.

- Céc du 4n an déul tu co s& ha tAng vén
dung md hinh BO d3 thay ddi quan diém,
suy nghi cua cic nha quan Iy va mot bd

" phén dan ching 13 dau tu co so ha tang la

 ddc quy@n ciia nha nuée.

- Viét Nam c6 diéu kién tip can, lam chu

cac cong nghé quan ly, cdng nghé thi cong
hién dai ma déi tic tu nhin nudc ngoai
tham gia dua tGi Viét Nam.
- Vie van dung mé hinh BO trong dau tu
xdy dung co s& ha ting tai Viét Nam, da
dua hinh 4nh mo6t nuéc Viét Nam, néng
ddng, linh hoat va thich nghi trong xu thé
chung ctia thé glO’l

Thach thirc:
- O Viét Nam, tir ndm 1994 -2009 da c6 32

‘du an duoc thuc hién theo mé hinh PPP véi

tong mirc vén cam két khodng 6,7 ti USD,

‘trong dé mod hmh BO chiém ty trong chu

yeu. _
- Trong nim 2010 ‘theo’ thong ké'cta Cuc |

Dau tw nude ngoai, Bo Ké hoach va Piu

tu; tong sb du 4n dau tu truc tlep tr nude
ngodi dugc cdp méi 1a 969 du an, trong d6
¢6 6 dy 4n theo md hinh dau tir BO. ,
- 3 Viét Nam, mot trong nhiing thach thic

16n ddi v&i hinh thirc ddu tu theo md hinh
PPP 13 hanh lang phép Iy chua hoan thién,
con thiéu ddng bd. Thuc t& cho thiy, viéc

.céc lult thi€u thdng nhat, thi€u cac vin ban

huéng din thyc hién thoa dédng 1a nhiing
yéu t6 gbép phén 1am cac du 4n PPP thét
bai.

- M6 hinh PPP tuy da pho blen 0 Viét Nam
theo hinh thic cht yéu 13 BO nhung con
quéa khiém t6n va khi trién khai cling cén
nhiing didu kién nhét dinh khac, dic biét 1a
vén dé phéap ly
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3.4. BANG BAO CAO VAN DE

Trong nhu'ng nim gin day, nhiéu t6 chitc hay dy 4n x4y dung da bt ddu sir dung
bang b4o c4o vin d& nhu mét phan cia qua trinh xem xét thyc trang du 4n dang trién
khai ctia ho va tién do thuc hlen trong mbi thang Bang béo céo vAn d& thuc chét 13
mot danh séch don gian vé céc van dé - nhiing didu cin c6 su quan tAm cu thé téi — dd
duoc néu ra trong cic cudc hop tién d6 trude. Vi du nhu mét vAn d& c6 thé duoc néu ra
trong Béang bao céo vAn dé 14: “Trong théng t6i s& c6 ndm ngay nghi 1&. Vay didunay cb
anh hudng nao téi tién do thi cong hién tai?”. Khi x4c dinh vén ¢ thi t6t nhét 14 nén lién
hé chiing v&i mét hanh dong cu thé d& dam bao rang ching khong bi coi chi 1a mot 10i
nhéc nhé d& bi bd qua ma sé& cin cé nhitng xem xét nghiém tic. Vi du:

- Vén d&: Trong thang 161 s€ co ndm ngay nghi 1&, Vay diéu ndy cé 4nh hudng
ndo t&i tién dd thi cong hién tai?

- Hanh dong cu thé: Hay thong bao diéu ndy vao ngay 25 thang nay

Bang 3.4 thé hién mot bang bao c4o van dé dién hmh v6i hai phan chmh la Cdc
vdn dé con tén tai, 12 cac van @& cin xir Iy va Cdc van dé da xong, 1a c4c vAn d& da
duge xtr 1y va két thiic. Theo cach ly tudng thi danh sach Cac van d& con tdn tai s&
ngén voi it vAn dé va danh sach Céc vén dé& da xong s& dai v6i nhiéu viéc da hoan
thanh. Néu danh sach Cac vn d& con tdn tai cang ngay cang dai theo thoi gian thi co
nghia 13 c4c vin d& cin dugc xtt 1y da tang 1én cao hon kha ning ty xit ly cua td
chirc hay du 4n.

Bing 3.4: Bang b4o c4o vin dé

Vindd | Hanhdong | Cho dhutr | &3 DAt | Nedyket g o g Thue
- dau thic trang
Ciac van dé con tdn tai
1
2
3
4
5
6
Céc van dé da xong
1
2
3
4
5
6
R: VungDbé  Y: Ving Vang G: Ving Xanh
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3.5. MO HINH PHAN UNG

C6 mét sb Gng xu ¢4 nhén nhét dinh c6 thé du doan dugc & mx’xc-‘chép'nhén duoc
va c4c nha phén tich riii ro ¢ kinh nghiém cin phai dodn dugc toi diém xuét hién va
anh hudng cia chung. Piu nay co6 nghfa I chiing ta da budc vao mét linh vuc 1a
doc y nghi ctia con ngudi va c¢é 1ién quan nhidu t6i tdm linh hon 1 khoa hoc. Do vay
viéc hibu duoc mo hinh phan ing so khal cho phép chung ta du doan duorc cac ung
Xt 6t va khong t6t & mot mirc do chinh x4c hop ly. Mo hinh nay c6 thd gla tri véi
céac nb luc xéc d;nh rui ro. C6 cac nhéan d;nh vé su qua_n trQng cla viée quan tAm t61
tam 1y con ngudi téi cac cb ging hoan thanh céng viéc. Néu c6 vduq‘c': céc nhin nﬁé}n
t6t v& tAm 1y con ngudi, ching ta ¢6 thé du doan duoc nhém quén ly du 4n x4y dung
c6 thé hoan thanh dugc dy 4n theo thoi gian dé ra hay khéng. .

- Céc vi du vé md hlnh phan tng bao gém:
- Mo hmh ket cau clia toa nha cao tang s& ch1u cac tal trong g10 va dong dat gla dlnh

= Mo hmh dong chay s& téc dong téi cac cong trmh thuy 101 (nhu la de, d’ap, hd
chtra nude; +:.);
- MO hinh ¥mg x ctia con ngudi khi gip phai mot sb tac dong tich cyc hay tiéu cuc
trong cudc séng;
- MO hinh bién d6i cia céc cong trinh x4y dung dudi tic dung dai han cia thoi tiét
khéc nghiét nhw ning, gié, mua, bo t5, ... ‘

3.6. KY THUAT BIEU DO

Mot loat cac k¥ thust thé hién bang biéu db c6 thé .giﬁp cac nha phan tich rdi ro
chi ra ban chit ctia cac van d& rai ro. Thong thudng khi giai quyét cac van dé lién
quan t6i rti ro thi moi ngudi ¢6 xu hudng chi thé bang 16i n6i. Nghia 1a ho noi vé
chung, chir khdng ghi lai trén vin ban. Loi ich ca cac bidu dd 1a chiing bt ta phai
tién hanh theo moét phuong phép cu thé - mdt cach thé hién tdng quat c6 thé nhin
dugc. Nghia la ching cho ta mét cai nhin hay mét quan diém méi. Chiing ta hay
nghién cu vé hai k¥ thuft bing biéu dd dai dién cho mot tip hop céc phuong phap
dung k¥ thuat bing biéu dd dé xac dinh cac vin dé c6 lién quan t6i rii ro. Mot loai
12 cong cu hang déu dugc sir dung trong cach quan ly dinh tinh dé tim ra ban chét
cic van dé dinh tinh: Bidu dd xuong c4. Loai kia 1a mot céng cy duoc str dung khi
c¢b géng xac dinh 16 céc yéu cdu cia khac hang: Bidu dd qua trinh / méi trudng xung
quanh. Ngoai ra thi con mét loai k¥ thudt bing bidu dd nita 13 bidu 6 tuln ty, da
dugc thé hién trong phin tiép theo.
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3.6.1. Biéu db xuwong ca

Bidu d6 xuong c4 (ho#c c6 cach goi khac 1a Biéu dd nguyén nhén — tic dong)
duoc phét trién 14n dAu tién bdi Kaoru Ishikawa, c6 thé 1a mét hoc gia nbi tiéng nhét
vé chét luong tai Nhat Ban. P4y 1 mot trong nhiing cdng cu quan trong nhét duoc
st dung trong quan ly chét luong. Cach thyuc hién 13 x4c dinh cac by phén cia mot
qué trinh d& tao nén qua trinh chinh, qua d6 dan dén mot “tac dong” cubi cung (vi du
nhu mot cong trinh xay dung hoan chinh). Biéu dd xuong c4 dugc thé hién trong
Hinh 3.2 chi ra m6t bd phén cia mét qua trinh véi san phém cubi cling 12 “San phim
thiét ké dap ting yéu cu ciia khach hang”. Hai yéu t6 din t6i viéc san pham thibt ké
dép Gng yéu ciu duge x4c dinh 1a: “Nhan luc” va “Thiét k&”. Yéu td dau tién 1a viée
mét th chirc hay du 4n cAn Nhan luc ¢ kha ning dé tao nén ban thiét ké tét. Diéu
cht trong ctia Nhan luc 14 “Céc thiét ké vién c6 chéf luong”. D& duoc nhu vay thi
nhitng thiét k& vién cdn duoc “Dio tao” dé dam bao ho ¢6 nhitng k¥ ning cin thiét
gitp hoan thanh nhiém vu duge giao. Yéu t8 sau yéu clu san pham thiét ké cin duge
si dung bédi khich hang. Do vy, thiét ké cn bao gdm cac yéu cdu va mong mudn cta
khéch hang. Pidu nay duoc goi ¥ trong “Thiét ké co s& nhanh”, mét k¥ ning cho phép
khach hang va don vi thiét ké 1am viéc v&i nhau dé tao nén mot ban thiét ké tbt.

Nhin lye
“
",
AN \'\
N \\'
Pao tao e T
. .
A S
Céc thiét ké vién c6 chét luong '\,\ © S4n phim
‘ . thiét ké aap
‘ o i P @ng yéu ciu
PAu vao ciia khach hang /./ ctia khich
. Ve hang
- o
Thiétké cosonhanh /" s
/ v
d /
.
e
Thiét ké

Hinh 3.2: Biéu dé xwong cd cho qud trinh thiét ké ddp 1ing yéu cdu khdch hang

Mot khi Biéu dd xuong cé4 dugc thiét l4p, né cho phép chung ta tap trung vao cac
khu vyc chinh c6 dong gép vao thanh cong ciia mét qué trinh hoat dong. Néu cac
khu vuc chinh nay khéng duge phét trién hay hd trg thi cac truc tric hay han ché co
nhidu kha ning s& xudt hién. Vi du véi Hinh 3.2, Bidu dd xuong c4 gitip ching ta
dua ra mot s cdc cau hdi quan trong lién quan téi rdi ro:
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- Vén @& Nhan luc:
e Chiing ta c6 du sé lwong ngudi dé thue hién cong viec?
e Ho ¢ dép ting dugc yéu cdu cong vide? - |
e Ching ta ¢6 cc chuong trinh ddo tao d& h3 tro ho dép tng yéu cAu cong viec?
e Céc chuong trmh dao tao hlen tal 12 tot‘7
- Vin de Thiét ké:

e Ching ta c6 d’u thong t1n vé Dau vao cua khach hang

Ching ta dang lam viéc véi ding loai khach hang

Chung ta dang st dung ding phucyng cach d& nam bit duge yéu ciu va mong
mudn cia khich hang '

Mot vi du khéc dugc thé hién trong Hinh 3.3 vé& bidu dd xuong ¢4 cho'mdt qua
trinh d4u thdu x4y l4p thanh c6ng. Dua vao biu dd xuong c4 da duge x4y dung nay
thi c6 thé thay b‘énfnh(f)m nhén t& chinh c6 thé gy ra rdi ro tidu cuc cho qué trinh
dhu, d6 1a:

Chii ddu tu dw 4n

Tu vén tham gia dy an

Nha thau x4y lép

H¢ théng vin ban phap 1y ¢6 lién quan t6i du 4n

'Sodd dAu thu xdy lip thanh cong
TUVAN | S CHU .-
n O\ N PAUTU |

Chit legng san
phédm TK

Chat leong
HSMT

Con ngudi

Chdt firgng -

Chudni
HSMT

May méc TB _ héa HD

‘cong nghe Con ... giao
‘ cnguwot NL To thau
chu én a -
N y g1 ) .
C'V it ,.ffh i XD i ro
ac quye / ' «<—Tai chinl
dinh Méy mée TB —, 0]

g Va - A

# Chudn héa

Thong tw s theo QT Conngudl —

Ng]n inh / rd

R ¢ A Vin ban st it frone <—— Kinh nghi¢m
Ludt dau thau —3— ¥ vipham  HSDT
, 7 » - Ning lge
. HT VAN : ' NHA THAU -
BAN . XAYLAP

Hinh 3.3: Biéu dé xuong cd cho qud trinh ddu thdu xdy Idp thanh céng
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3.6.2. Biéu dd qua trinh / méi trudmng xung quanh

Biéu @b qua trinh / méi trudng xung quanh tap trung vao cac qua trinh cbt 161 can
thiét d8 thuc hién mot nhiém vu cdng viée c6 tuong tic véi méi trudng xung quanh.
Didu 5 rang 12 cdc qué trinh cbt 161 s& dugce tién hanh khong phai trong mdi trudng
chan khong. Nhu viéc khi x8y dung toa nha, ching ta phai tiép xtic vdi cac cép
chinh quyén, nha cung cAp vat liéu, hang x6m 1an cén, cac don vi thau, .... Hinh 3.4
thé hién mot Biéu dd qua trinh / mdi trudng xung quanh a6i voi qué trinh db bé tong
dién hinh. Trong trudng hop ndy, ching ta tép trung chinh va ndm céng viéc co ban,
dé6 la: Bat hang bé tong, Chuén bi ngudi v may méc phuc vu, Chi dan cubi téi cac
bén lién quan, Xem du bao thoi tiét va D4 bé tong. DAu ring mot du 4n x4y dung c6
rit phirc tap thi didu quan trong 14 phén ra c4c qua trinh ¢t 181 don gian véi cac
bude thyc hién phi hop. |

Cong an khu Canh sat glao Co quan du
< vuc ( thong béo thoi tiét
/‘F'_‘—"\\
3 s \
it hang ( Phong thi \
bé téng - ] ) nghiém J
™al  Chi din cubi téi Xem du bao B S S~
e AN 1A Y PO bé tong
- . _-r| céc bén lién quan thoi tiét P
Chufn bi nguoi // ™~
va may moc : K Co quan )
phuc vu chinh quyén /
/’

</ Nha cung cap Nha thau ( Nha cung cap
N bé tong nhan cong

.

Hinh 3.4: Biéu do qud trz‘nh / moi tru’a‘ng xung quanh

Khi ma qué trinh ¢t 16 duge xac dinh, nhung ngudi chiu trach nhlem s& cb ging
chi ra cac nhan t6 moi trudng xung quanh c6 tac ddng. Trudc tién la cén xac dinh
nhitng don vi va cd nhén co thé ¢é trong mdi trudng ndy, va tir d6 chi ra duge cac
~vAn d8 lién quan téi rdi ro cia ching tdc dong toi qué trinh db bé téng. Trong vi du
Hinh 3.3 ¢6 thé x4c dinh dugc tAm don vi va ¢4 nhén c6 lién quan. Qua d6 phén tich
dé chi ra c4c van d8 lién quan t&i rii ro v6i cdc don vi va ¢ nhan nay:

- Cong an khu vyc: Ho c6 han ché viéc d8 may bom va xe chd bé tdng trong khu

vuc cong trinh?

- Canh sat giao théng: Ho ¢6 cAm hay phat cac xe chd bé tong trong qua trinh luu

thong trén dudng?

- Co quan du béo thoi tiét: Chiing ta c6 bién phap gi khi d6 bé tong néu trdi bi ma to?

‘
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- Phong thi nghiém: C6 cit nhan vién k¥ thuat dén 1dy mau bé tong khong?

- Co quan chinh quyén: Cc') kiém tra cOng trinh néi chung va trong qua trinh db bé
tong noi riéng khong? v

- Nha cung cip may: Cé dam bao may bom bé téng vén hanh tbt trong thoi gian 46
bé tong khong?

- Nha thiu nhan cbéng: C6 cung cip du nhén cong do be tong cb du kinh nghiém va
k¥ ning yéu cdu khong?

- Nha cung cip bé tong: be tong c6 duge cung cAp dung yéu ciu vé& chit luong va
khéi lwong khéng?

3.7. BIEU PO TUAN TU VA MO HINH QUA TRINH

" Bidu b tudn tu cho phép ching ta xem xét cdc qua trinh phirc tap theo mot
‘c4ch don gian hon. Néu dugc thuc hién theo dang cach, ching ta c6 thé thiét 1ap
dé dang va doc ndi dung d& dang. Bing viéc xem xét bidu db tudn hoan c6 mo ta
céc qué trinh, ta 6 thé hidu dugc c4c chire ning cua qua trinh d6. Qua d6 s& thuc
hién toan bd qua trinh théng qua tirng budc mot. Bang viéc hidu rd va thuc hién
tirg budc trong ca qua trinh, chiing ta s& cé thé phat hién rd nét duoc cac vin dé
lién quan téi rai ro gan v6i qué trinh dang thuc hién. Hay xem xét vi du trong
Hinh 3.5 ¢6 chi ra céc bude tudn tu trong viée thuc hién cong tic chuén bi hd so
thdu. Nhan thay rang i 'ro ¢6 sin trong viéc thuc hién cdc hoat dong s& ndm
ngoai tdm kiém soét, hay boi den céc hoat déng khéng ndm trong sy kidm soat
truc tiép cia ching ta. D6 1a: “Xin tham gia d4u thdu”, “Thu thap théng tin (bén
ngoai)” va “Tham gia budi giai thich thdu”. Nhitng hoat dong nay s& dugc yéu
ciu c6 cac cht ¥ dic biét, cu thé:
- Xin tham gia ddu thdu

o Co nén tham gia dAu thiu khong?

o Aila cac déi tha canh tranh tiém ning?

o Al s& quyét dinh cho phép nha thau tham gia d4u thiu?

o Thu tuc xin phép ra sao va c6 dugc dép tng khong?

- Thu thdp théng tin (bén ngodi)

o Cn thu thép cac ngudn thong tin nao?

o C6 yéu chu kinh phi khéng va 14y tir ngudn nao?

o Cac thong tin thu thip cé chinh xac khong?

o S6 lugng théng tin thu duoc bao nhiéu 14 da?

69



- Tham gia budi gidi thich thdu
o Can thu dugc cac thong tin nao khi tham gia?
o Cén giai trinh nhitng gi?.
‘o Nhiing ai s tham gia gidi trinh va yéu cdu vé k§ ning?
o C4 cln chuén bi trude khong?
Céc 6 den 12 cdc cong viéc nim ngoai

sw kiém soét ciia chiing ta, do viy ddy .. _
]4 cdc ngudn rii ro T

. £
5\ Thu thép théng
"% tin (bén ngoai) |
. ) P ] :
Bitdhu | | Xemxd | Xin tham gia | . ~ Phantich |
> thiet k& ¥ dauthau |- ¥ thongtin

o . f“‘* Pl )
5 Thu thép théng
tin (bén trong)

Chudnbi ! Tham gia budi | Chinh sia | Nop chinh thiic
hd so thau ; giaithich thau f hosothau [ |  hdsothéu
H 3

¥, o

X, ra
AN 7

Cac o tréng 14 cdc cong vige nim
trong su kiém soat ciia ching ta,
do vay ¢6 muc d§ rii ro thap

Hinh 3.5: Stt dung Biéu dé tuén tw dé xdc dinh cdc rii ro khi chttcfn kb,i hé so duw thdu
3.8. GAP MAT THUONG XUYEN

Mot cach tét nhét dé 1am 16 rd cac van d& lién quan t6i rai ro: do la td chirc céc
cudc hop thuong xuyén. Khi moi ngudi ngdi lai véi nhau va chia sé kinh nghiém, ho
s& hoc dugc cich nhitng ngudi khac dd xir Iy va c¢6 co hoi dé chia sé véi nhiing
nguoi khac thong tin vé cac kinh nghiém va quan diém c4 nhan. Trong céc trao ddi
nay, ta c6 thé phai phu thudc vao tri tué nhém duge két hop lai dé xé4c dinh céc van
dé lién quan téi rai ro. Vi du nhu trong cudc hop, mot nguoi néi “Ching tdi dang
chudn bi mua moét luong bé tdng 16n ciia mdt céng ty A”. Khi d6 ¢ thé mot nguoi
khac s& dap lai “Anh khong biét gi &. Céng ty A dang c¢6 khé khin vé tai chinh, ng
ngan hang nhiéu tién. C6 thé céng ty A s& bi phd san trong thdi gian t6i”. T thong
tin nay, nguoi dAu tién néu vén dé sé& c6 két luan “O, vay séo Néu Véy'chl'mg’tc“)i cén
tim mot nha cung cdp bé téng mdi dé& dam bao luong cung bé tong bn -dinh trong
subt thoi gian thi cdng codng trinh”. '
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Céc cudc hop ciing 13 co hdi d& cac vin & lién quan t6i rii ro da duge néu ra
trong bang liét ké rii ro s&€ dugce nhéc lai va ban thao. Céc td chitc hay du 4an nhay
cam vé6i riii ro s& danh cac khoan thoi gian hop ly trong céc cude hop thudng ky dé
didm lai cac rai ro da duoc liét ké. Bang cach thyc hién ndy, nhitng ngudi tham du
hop ¢6 thé dua ra quyét dinh nhém vé cc van dé cin c6 su chu y dic biét va cic van
dé khong can thiét khac. Ngoai ra thi nhitng ngudi tham gia cude hop con ¢b thé dua
ra’cac giai phap dé xir Iy véi cac rii ro do.

3.9. TONG KET CHUONG 3

P8 co thé xur ly duge cée rui ro thi trude tién ching cin dugc chi ra 16 rang. Qua
trinh x4c dinh rui ro giup cho cac nha phan tich rui ro 1dm rd cdc sy kién rti o tiém
ning dé tir 46 s& xem xét k§ hon, va néu can thi str dung cac'cong cu'dé xtr Iy céc rai
ro d6. Churong nay da dua ra duge mot s6 cic phuong phap dé 1am rd céc sy kién tti
ro mdt c4ch c6 hé thdng. P& 1a cac phuong phap: Bang liét ké rui ro, Pong ndo theo
nhém, Bang bao c4o vin dé, M6 hinh phan tng, K§ thuat bidu db, Md hinh qua trinh
va phdn Gng, va Gap mit thudng xuyén. Khong cé phuong phép nao duge coi la tt
nhit va m3i phurong phap thi phit hop trong mot hoan canh cu thé cia cic t& chirc va
cac dy 4n. Céch tbt nhit 12 két hop cc phuong phap lai dé c6 dwoc mét phuong
phap x4c dinh rii ro mét céch téng thé. Mot khi di x4c dinh dugc cdc rii ro c6 thé
x4y ra, kha ning xudt hién va tac ddng cla ching cin dugc danh gla Chuong tlep
theo s néu ra va giai quyet vén dé& nay, d6 1a danh gia i ro. :
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_ Chrwong 4
DANH GIA PINH TINH TAC PONG
CUA RUI RO TRONG XAY DUNG

4.1. GIOL THIEU CHUNG

Véi viée xac dinh rui ro, chiing ta da thuc hign mgt qua trinh c6 hé théng dé 1am
13 duge cac vin d& rui ro ¢ thé c6 tac dong t6i td chirc hay du an xay dung. Nhu la
moét két qua ciia cac c¢d géng nay, ching ta s& phét trién mét ¥ tudng 6t vé cac diéu
cin quan tam khi thuc hién cong viéc. T4t nhién 13 khong phai tit ca céc su kién rii
ro ma ching ta x4c dinh s& c6 tim quan trong va mitc do tic ddng ngang béng nhau.
Nhitng rui ro duoc coi 12 c6 mic d6 tic ddong cao s& dugec nhom vao vung rui ro mau
do va ching s& phai dugc chlt y mot cach dic biét. Nhing rii ro ¢6 muc do tdc dong
trung binh s€ duoc nhém vao ving rii ro mau vang, véi cdc cin trong can thiét.
Cubi cling 12 nhém céc rti ro ¢6 it tic ddng, dugc nhom vao viing rui ro mau xanh.
Sau khi cac sy kién rii ro duge xac dinh va phén loai, ching ta s& chuyén Su sang
cAu hoi: C6 cic hiu qua nao khi xudt hién céc sy kién rii ro muc tiéu ndy, dic biét 13
céc su kién ndm trong ving mau d6? Vi du nhu néu ching xuit hién thi c6 din dén
viée tang nhidu chi phi xdy dung hay lam giam ngudn thu khéng? (néu co, sb tién 1a
bao nhiéu?) Khach hang cia chiing ta c6 bi tdc dong tiéu cyc khong? (néu c6, céc tac
dong tiéu cuc nao?) Ching ta sé gip phai vin dé& cham tién do du an xdy dung? (néu
c0, s&€ bi chadm bao nhiéu 18u?).

Su cb géng kiém tra céc hiu qua cia viéc xuft hién cédc su kién rii ro thudng
duoc goi 1a Phdn tich tdc dong ciia rii ro. P& cho thuén tién thi chung ta chia viéc
phan tich tdc déng cta rdi ro thanh hai phan: Phan tich dinh tinh va Phan tich dinh
lvgng. V&i Phén tich dinh tinh, ching ta cb géng xem xét tac déng cna céc su kién
i ro co ban dya trén qua trinh suy ludn hgp ly. Vi du nhu néu thiy su kién A xay
ra, ching ta s& suy ludn rang didu d6 s& din dén két qua A. Tiép theo ciia két qua A
1a lam cho xuét hién su kién B, qua d6 c6 két qua B. Viéc phan tich tic dong dinh
tinh s& phu thudc phén 16n vao cac kinh nghiém, céc suy ludn hgp ly va cdc phén
doén chinh x4c. V&i Phan tich dinh lugng, ching ta c¢b ging do ludng cac hiu qua
trén céc chi sd. Vi du nhu néu x4y ra tai nan d6 ciu thap, du 4n x4y dung s& bi mét
bao nhiéu tién va dimg thi cong bao nhiéu ngly. Cac cdu tra 161 rd rang sé& gitp cho
chiing ta c6 sy cin trong va hidu rd trong cac chién lugc phén tng lai véi rui ro.
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Hién tai thi moi ngudi vin dang tiép tuc tranh ludn va van chua két thic, xem
~ ¢éch ndo 12 6t nhét: Phan tich dinh tinh hay Phan tich dinh lugng. Tuy nhién c6 thé
khéng dinh ring cé hai cach phan tich d6 ddu quan trong va cin dugce tién hanh ddng
thoi. Hai cach nay hudng t6i cac chi thé khac nhau. Phén tich dinh tinh ghi nhin
ring bang kinh nghiém két hop véi linh cam va phan doan hop 1y dé& dua ra nhén
dinh tdng thé s& khong thé thuc hién duge néu bi rang budc bdi yéu clu chiing chi ¢6
gia tri véi cac hién tuong c6 thé do ludng duge bing con sb. Pidu nay thudng ding
vGi mot loat cac thuce té, bao gém cac kinh nghiém 1An dAu trai nghiém, céc tinh thé
lién quan t6i chinh tri va céc truong hop két qua s& duoc quyét dinh théng qua
thuong luong. Khi chiing ta ¢6 thé danh gia tac dong mot cach dinh lugng thi nén st
dung. Hay chu y téi thuc té khi ching ta lién quan t6i mot phén tich tdc dong theo
dinh hudng céu h01 sau: Th1et hai tai chinh 1a bao nhiéu khi cAu thap bi d6? Cau tra
18 8 rang 13 “vdi hai tudn gian doan thi cong, sb tidn pha1 tra cho cdng nhén khong
lam viéc 1a 50 tri€u”. Nhu vay mdt phéan tich tac dong dua trén cac d4nh gia dinh
lugng tin ciy va chinh xac s& ¢6 gia tri hon mot phén tich danh gia twong tw nhung
dua trén thong tin khong dang tin cdy.

42. XAY DUNG CAC KICH BAN

Bang viéc x8y dung cac kich ban dinh tlnh chung ta s& c6 mot nhém ngudi biét
thong tin va yéu ciu ho bing kinh nghiém va su tudng tuong dé& mo ta nén mot trang
thai cong viéc s€ ce‘“i_n dat duge nhu mot hé qua cia mét hanh déng. Trong khi tuyén b
nay c6 vé mang tinh dur doén, cin ghi nhan ring chiing ta c6 lién quan t6i cdc dang nay
trong moi lic. Hay theo tiép doan hdi thoai dudi day:

Adwa ra tlzé‘ng tin: Néu xe ché bé tong roi tram tr6nvv’:‘10 7' gito' 30 phit sang
va khong bi tic du’o'ng, n6 sé dén cong trudng xiy dung noi cin dd bé tong vio
Itic 8 gio 15 phut IR -

-~ BXxdc nhgn: I—)ung vy néu d6 1a 1y twéng. Tuy nhién néu bi tic dudng thi xe
ché& bé tong sé dén cong trudng chim 30 phat. Do viy dé tranh viéc bi chim
dén cbng trudng, xe tron bé tong cin roi trani tron vao 7 gid sang.

Trong doan hoi thoai ngin ndy, A va B d3 dua ra hai kich ban c6 thé: Mot kich
ban véi trudng hop t6t va mot kich ban véi trudng hop x4u. Ca hai kich ban nay déu
dugc thiét 1ap trén céc kinh nghidm c6 sén ctia A va B, dua trén céc suy luén hop ly.
Bing viéc tao ra hai kich ban c¢6 thé, A va B tham chi con c6 thé phat trién tiép tap
hop cac hoat ddng thay thé khéc nhau. Cach du phong 13 s& cho xe ché bé tdng roi
tram trén vao ding 7 gid séng v6i mot gia dinh c6 thé 14 xe s& bi cham 30 phit do
tic dudng. Céch Iy tudng 1a cho xe chd bé tong roi tram tron vao Iic 7 gior 30 phut

73



sang. Kinh nghiém x4y ‘dl_mg kich ban cia A va B chi ra mdt quy mé nhd v& ban
chét ctia céc kich ban quy md trung binh va 16n dang gip phai. Cac thuc té xay dung
kich ban, 16n hay nho, déu 13 nhitng didu chua 18 rang va cin khdm pha ra. Bi quyét
14 cAn phai thé hién dugc mot mo ta tbng thé phan anh chinh x4c nhing diéu s& dién
ra thyc su. ‘

C6 nhidu cach dé phat trién cac k1ch ban theo kidu dinh tinh. Hay xem xét hai
phuong phép sau: Ngoai suy va Ndi suy. Piém bit ddu ctia phuong phép ngoai suy
1a nhitng kinh nghiém 44 trai qua. trong qua khr va trudng hop cua ching ta dang ¢
dau, Dua trén céc thong tin d3 c6 thi uéc doan tuong lai s& dugce gia dinh ting budce
mot, bit dau tir thoi diém xdy dung kich ban. Véi phuong phép nodi suy, diém bat
dau dé xay dung kich ban dugc tudng tuong v& nhitng didu cé thé xay ra trong
twong lai. Khi d6 chiing ta s& tinh nguoc lai tir twong lai dé xay dung mot kich ban
nguoc lai cho hién tai tinh dén thoi diém bit dau.

4.2.1. Xay dung kich b:’m theo phuwong phap ngoai suy

Xay dung kich ban theo phuong phéap ngoai suy s€ dugc md ta véi mot vi du
thuc t& nhu sau: Ban gidm dbc cia cong ty san xuét vat liéu xay dung DTH tai Viét
Nam d3 c6 quyét dinh ring viéc ting doanh thu chinh cho day chuyén san xuit son
twdng 14 tr cdc cong trinh & nude ngodi. Trong mot ¢ géng xéc dinh céc rui ro va
cac co hoi cd thé tir viéc md rong kinh doanh ra thi trude nudc ngoai, mot nguén
quan trong co thé gay ra rii ro 13 céng ty DPTH chua c6 kinh nghiém trong céc thi
trudng tai cac dia phuong nuée ngoai. Dau ring son tudng do DTH san xuét rét tt,
nhung son tuong khong thé tu dén véi khach hang duge. Ching phai-duge tiép thi
va giéi thiéu cho khéch hang mot cach hiéu qua nhét. Y kién 4p dao trong ndi bd
cong ty DTH la ap dung lai chién«luqc tiép thi da dugc sir dung thanh cong tai Nga
va Pong Au: thiét 14p cac vin phong tiép thi / ban hang tai mot s& ving, véi nhan
vién 12 nguoi dia phuong co6 hiéu biét vé thi trudng noi ban hang. Do vay khi xem
xét chién lvgc mé rong thi tru&mg nudc ngodi, ban gidm dé__c cho ring cling cin thiét
1ap céc van phong tiép thi / ban hang dia phuong tai céc thi trudng trong diém ma
cong ty PTH du dinh gidi thiéu san phim cta minh. ,

" Ban gi4m déc yéu clu truong phong tiép thi / ban hing xem xét céc két qua cia
viéc thidt 14p cac van phong tiép thi / ban hang tai nudc ngoai. Cong ty cling 1ap ra
mdt t& nghién ctru-hdn hop gdm nhén vién nhiéu kinh nghiém tr cdc phong khéc
nhau, gdm phong tiép thi / ban hang (anh A), phong phap ché (chi B), phong nhén
su (chi C); phong tai chinh (chi D) va phong thuc hién du 4n (anh E). T nam ngudi
nay di ban bac va xem xét cac kich ban khac nhau vé viéc didu gi s& xay ra néu cong
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ty DTH thiét 1ap cac van phong tiép thi / ban hang tai nude ngoai. Tiép theo day lam
mot phin trong céc ban bac ciia té nghién ctru hdn hop:

Anh 4 (phong tiép thi / ban hang): T6i c6 chit lo ling khi ching ta du dinh s& sir
dung lai kinh nghiém mé rong kinh doanh tai Nga va Dong Au. Khong thé khéng
dinh ring viéc da 4p dung thanh cong tai Chau Au s& lai ¢6 thé thanh cong & Tay A.

Chi D (phong tai chinh): T6i ddng y. Hay xem diéu g1 's& x4y ra néu chung ta s
dung lai phuong phap tai Nga va Dong Au cho céc phan thi trucmg khac.

Anh A: Buge 101, vay hay tlen hanh lam xem sao. Gid st chung ta dang o Tay A
va mubn hlet 13p cac van phong tlep th1 / ban hang tai ddy. Vay chung ta can lam gl?

Anh E (phong thuc hién dyu an) Pay 13 mot vén dé vi chung ta chua biét g1 ca vé
thi truomg Ty A néi chung va vé thanh pho Karachi (Paklstan) noéi rleng

Anh A: Chung ta nén nho mot don vi tu vin tai thinh pho Karachi de giup xu ly
nhitng phttc tap va kho khin trong quaé trinh tiép thi vao thi tredng dia phuong. »

Chj B (phdng phép ché): Chiing ta cAn chuén bj cho mot thuc té ring khi mai bét
dAu, chiing ta s& gip phai mdt rdo ¢an phép 1y chua quen thudc cin phai vuot qua.
Tb6i khéng phai 14 mot chuyén gia phép 1y v& luat kinh doanh tai Pakistan, nhung toi
hiéu ring ching ta can xin dwoc mot gidy phép tam thoi trude khi ching ta ¢ thé
tién hanh céc hoat dong kinh doanh tai day. '

Anh A: Py 1a mot nhan dinh t6t. Vay ¢ thé noi chung ta $& chi'ra cac vin dé
phap ly lién quan. Vén dé gi's& 1a tlep theo? '

C'hz C (phong nhan su) Tét nhién la cin nghl &n céc van dé vé nhan su Vi du
nhu can thue nhan vién dia phuong Va mét didu klen bat buoc can co la ho cAn néi
duogc tleng Anh lan t1eng Paklstan dla phuong '

Chi D: Chung ta ¢6 cin thong qua mot trung tam dxch vu tuyen nguorl & thanh
phd Karachi khong?

Anh A: Tbi cling chua biét. vay hiy gia dinh ring chiing ta s& tu thuc hién tuyén
dung truc tiép. Van dé tlep theo la g1‘7 '

Chi C: Téi khong phai 12 gidi trong linh vyc tiép thi, nhung didu 6i cho 1a chéc
chén ring chung ta cAn phat trién mét ké hoach tiép thj cho riéng thi truzc‘mg Karachi.

Anh E: Py 13 mot vin dé quan trong dugc néu ra. Vay chung ta c6 khang dinh
san pham son tudng cla minh s& duge chap nhén st dung tai thanh phé Karachi.
Thém chi la ho ¢6 dung son tuong & d6 khong? .

Cung v6i viéc anh A, chi B, chi C, chi D va anh E tiép tuc céc ban ludn vé cac
kich ban dinh tinh, dd c6 chi dinh rd rang rang viéc thiét 18p céc vin phong tiép thi /
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ban hang tai thanh phd Karachi ciia cong ty DTH s& c6 nhiéu rui ro bét loi do khéng
¢6 hiu biét t6t v& didu kién kinh doanh dia phuong. Qua thuc hanh vé viéc xay
dung céc kich ban c6 thé xay ra thi cac quy dinh phap luat, giai phép tiép thi / ban
hang, quan ly chung, nhéan su s& duoc cén nhéc t6i. Khi ma ban giam déc cia cong
ty DPTH nhén dugc bao céo vé két qua cac nd luc thiét 18p céc kich ban cé thé c6, ho
nhén ra ring viéc st dung lai giéng hét chién lugc d4 4p dung & Nga va Pong Au
vao thuc t& thanh phé Karachi 1a qua mao hidm. Cudi cing, ho quyét dinh sé tién
hanh m& rong kinh doanh tai thanh phd Karachi 1a thong qua dbi tac dia phuong.
DAu ring c6 thé c6 rui ro xut hién khi thiét 14p kinh doanh théng qua dbi tac dia
phuong, nhung ban gidm dbc cong ty DTH cho ring day 12 giai phap 61 uu nhat vl
murc dd rui ro trong pham vi cho phép va chip nhén duoc. :

Piém manh cia phuong phap xay dung kich ban ngoai suy 1a no b4t moi hgubi
xem xét dén cac tac dong (tich cuc va tiéu cyuc) cua cc déxuét mai ting budc mot.
Vi du khi c¢6 mot ngudi néi rang “Hay thiét 1ap céc vin phong tiép thi / ban hang &
nudc ngoai vi ching dd vén hanh t6t tai Nga va Pong Au”. Khi d6 nhiing ngudi
khéc phai nghi xem néu hanh déng nay x4y ra thi cic tdc dong xuft hién sau ndy s&
nhu thé nao. Qua trinh x4y dung cic kich ban s& lam xuét hién thém céc vin d& méi
can giai quyét va thdm chi con a8 xuét ra cac chién lugc d& giai quyét cac vén @
ndy. V&i phuong phap xay dung kich ban ngoai suy, didu quan trong 13 cin c6 mot
td cdng tac tap hop nhitng con ngudi phit hgp trong qua trinh ban luin. Ho can phai c6
hidu biét va kinh nghiém v& vin dé cin ban thao, ddng thoi hidu 16 v& nganh xay
dung. P& dam bao tb coéng tac c6 dugc du hiéu biét cin thiét, m6t sb chuyén gia cho
cdc vAn d& cu thé c6 thé dugc moi tham gia mot s6 budi hop dé déng gop ¥ kién. Con
nbu td cong tic bao gdm khong phd hop d& ban vé céc kich ban c6 thé, khi d6 qua
trinh ban ludn c6 thé s& di theo cac hudng sai, khong théhg nhét va mét thoi gian.

4.2.2. Xay dung kich bin theo phwong phap ngi suy

Qua trinh thuc hién viéc x4y dung kich ban theo phuong phép néi suy s€ dugc
md td v4i mbt vi du minh hoa rd nét v& thuc té nay. Ngan hiang XYZ 13 mot ngén
hang diu tu cé khach hang 16n nhit 13 cong ty PTH, dang hoat dong trong nganh
xdy dung. Ngan hanh XYZ va cong ty DTH thudng phéi hop véi nhau dé thyuc hién
cic thoa thuidn mua ban va sat nhip. Cong ty DTH vira mdi théng bio cho ngin
hang XYZ vé viéc ho mudn ngan hang XYZ 13 dbi tac chinh trong céc théa thuin
mua ban va sat nhép. Pé dat dugc didu nay, phong quan 1y cong nghé thong tin cia
ngin hang XYZ cdn phat trién mot hé théng phdn mém cho phép ngén hanh XYZ va
cong ty PTH co6 thé trao ddi dit liéu tai chinh mét cach tw ddng, khong phai can
thiép bang thti cong. Ngin hanh XYZ dd thiét 1ap mot phin mém X-D dé giai quyét
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vén dé& nay mét cach doc 18p. Nhém pham mém X-D chuén bi mét dé xudt dy an dé
cdng ty DPTH xem, xét sau d6 mot tudn, vao ngdy 15/9/2017. Trong phin tai lidu dé
xuét véi tiéu d& “Ngay dua ra san phdm”, ngay dua ra gidi phap dugc dy dinh 1a
ngay 30/11/2017. Su logic cta ngay nay 1a sb tién cén thiét cua chuong trinh dé tao
nén giai phap s& can thiét cho sy cb gang cla ba nha phén tich lam viée toan bo thoi
gian trong hai thang

Trude khi dé xuét ¢6 thd trinh cho cong ty DTH xem xet né cin phal trai qua
mot qua trinh tiéu chudn vé dénh gia rui ro dé dam bao ring cd ging deé xuat s€ cb
dinh huéng kinh doanh tbt va cac ndi dung yéu cdu di dugce bao gdm. Nhém dénh
gi4 1t ro d& xem xét d& xudt ban dau khé c6 thé tin ring moét san phim phuc tap va
quan trong nay lai c6 the hoan thanh vao ngay 30/11/2017, do véy da yéu clu céc
thanh vién cta Nhém pham mem X-D cung ph01 hop de thyc hlen mot thyc hanh
X8y dung cac leh ban theo phuong phap ndi suy dé kiém tra xem du an cb the hoan
thanh nhanh nhu vay hay khong Mot bu01 sang da duoc dmh ra de tlen hanh thue
hanh ndy. Trang théi tuong lai duoc st dung dé ‘uen hanh mot co gang xay dung
kich ban nfi suy 1a: “Moét hé thong trao dbi duoc phat trlen va k1em nghlem day du
s& duoc chuyen dén cho cong ty DTH vao ngay hoac truéc ngly 30/ 1 1/2017 nhiam
giup cho ca ngén hanh XYZ va cong ty DTH c6 thé trao ddi dit lidu tai. chinh mot
cach tyr dong, khéng phéi can thlep bang tht céng”.

- Sau day. 1am mdgt doan hdi thoai ve van dé nay:

Nhom a’anh gza rui ro: De co the hoan thanh theo ngay du k1en thl cin cac cb

.....

c6 thé dat dugc — so bd la vio ngay 15/11/2017.

Nhom pham mém X-D: Céc kiém nghiém cudi- cung v6i hé thong cin pha1 gan
hoan thanh vao ngay 15/11/2017. e : .

Nhém dénh gid rii ro: Néu vay thi khi ndo cc kidm nghiém cudi cong cdn dugc

bdt dau thirc hién? . . : : SN
 Nhém phdm mém X-D: Khodng hai hofic ba tudn truéc khi cc kiém nghlem

dugc hoan thanh - so by 1a vao ngay 24/10/2017.

Nhom danh gid rii ro: Dé céc kiém nghiém cudi ciing c6 thé bét diu vio ngay
24/10/2017, céc cdng viéc phat trién nao cin phai hoan thanh véi chuong trinh?

Nhom phdm mém X-D: Nam mo dun co s& cia hé théng cin phéi dugc ma hoa.

Nhém dénh gid rii ro: Vay khi nao c6 thé bit ddu ma héa?

Nhém phdm mém X-D: so bd 13 vao ngay 30/9/2017, khoang bén dén nim tuin
trude khi bit dau cac kiém nghiém cubi cong.
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Nhém ddnh gid rii ro: Vay trude khi ma héa c6 thé bat diu, cin phai thyc hién
cong viée nao? '

Nhém: pham mém X-D: He théng phai duoc thiét ké xong.

Nhém dénh gid rii ro: Véy cin bao nhiéu lau d& tién hanh c4c céng viée thiét ké?

Nhom pham mém X-D: Ch#c ciing khoang ba dén bén tuin. Nhung diu sao thi
khi tién hanh du dinh thdi gian dua ra cac giai phép, chung t6i quén khong tinh dén
viéc 1a chuing t6i cAn phai 1am viéc va phéi hop véi Phong Cong nghé thdng tin cia
cong ty DTH va thué thém céc chuyén gia dé hd tro chung t6i céc thc“)ng tin v& cu
trac dir liéu trong hé théng co s& dit lidu ctia ho. Céc cude hop vé& vén d8& nay s& mét
khoang vai tudn. '

C6 thd thiy ring co rit nhidu céc yéu cdu khac ma Nhom phdm mém X-D da
khong tinh dén khi thuc hién du tinh vé ngay hoan thanh va ban giao san phim. Vi
du nhu hé thdng can duogc thiét ké dé c6 thé chay dugc trén Web. Ngén hang XYZ
¢6 mot chinh sach chung trong toan by hoat dong 1a s& phai xem xét tinh cac nhiém
vu boi Phong phép ly cho tét ca céc giai phap dy trén nén tang Web. Viéc xem xét
nay thuong mAt khoang 6 tudn. Ngoai ra v6i du én loai nay s& dugc thuc hién véi
d6i tac quan trong, do Vay cln cdc kiém tra dinh ky ctia ban gidm ddc, nhung viée bd
tri cac dot kiém tra nay thudng tuong d6i khé khin do ban giam dbc At ban. Mot
loat cac yéu cdu thoi gian khac sé& xuét hién khi tién hanh viéc x4y dung kich ban
theo phuong phap ndi suy. Vao cudi budi sang ctia cude thue hanh, da xac dinh dugc
thoi gian s6m nhét dé phin mém X-D c6 thé hoan thanh va chuyén cho céng ty PTH
12 vao thang 5/2018, chin thang sau khi du an dugc trién khai. Néu ngan hang XYZ
thong bdo chinh thirc ngay ban giao san phim du tinh vao 30/11/2017, ho s& ddi mat
v6i viéc cham tién do tbi thidu 12 sau hodc bay thang. Khi d6 co thé Ngan hang XYZ
s& phai chiu nhiéu chi trich tir phia cong ty PTH.

Khéng ¢6 gl 13 ky diéu véi cac thuc hanh xdy dung kich ban theo phwong phap
ndi suy. Thé manh cia phuong phép néy nim & thuc té 13 né cé thé gitp chung ta
nhin nhén dugc cac diém mAu chét, cudi cing cta van d& dang xem xét. Két qua
ching ta nhan dugc khi xem xét 1a mdt tdng quan chinh xac va hop ly dé gitp chung
ta dua ra thém céc cau hoi v& céc giai dinh trong hoat déng cua du an. Nhiing tac
dong tiéu cyc cua cac rii ro tiém 4n co thé dugc loai bo thdng qua qué trinh xem xét
rui ro théng thuong, g1up chung ta nhin nhan moi mit cia mot van de cu the

4.3. MA TRAN KHA NANG TAC DONG

RUi ro 1udn bao gdm hai khia canh: Kha ning va Tac dong. Khi ndi “Kha néng
cin cu thap ctia céng trinh x4y dung bi d6 s& khong phai 1a rii ro, boi vi viée ndy
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rét hiém khi xay ra”, nghia 14 ta dang nhdn manh t&i khia canh kha ning cta rui ro.
Thuc té thi dung 13 kha ning cin ciu thap bi db 13 rit hiém khi xay ra trén cac cong
truong x4y dyng hién nay. S

Tuy nhién mot s& ngudi khéc lai khong ddng v v6i phat biéu trén ho lai néi
trudng hop trén theo mot cach khac: “Téi khong ddng y. Néu cin cu thap bi db thi
s& rat nguy hiém va c6 kha ning s& c¢6 nhiéu thuong vong” Khi d6 nhitng ngudi nay
dang néi dén khia canh tac dong cua rui ro. Thyuc sw ring néumét cong trudng cb
can céu thap bi dd thi s& c6 rit nhidu phién toai phai gii quyét va chi phi phai bo ra.

" Cao
] Trung
3 binh
M » K
Thip

Thép Trung binh Cao A
- Técdong -

Hinh'4.1: Ma trén Khé ning = Téc dong

Hai thanh phan nay cua rai ro c6 the ket horp 1a1 voi nhau trong mot bleu do,
dugc goi 1a Ma trdn Kha nang Tac dong, dugc rn1nh hoa trong Hmh 4. 1 Thuorc do
ve Kha ning cua mot su klen du’crc thé hlen tren truc tung (thang dung) Trong hmh
the h1en ba mitc kha ning ducrc gh1 nhan Thap, Trung binh va Cao. Néu muon
nhiéu mic hon nita, chiing ta c¢6 thé the hién bing nim muc (Khong X4y ra, ft xay
ra, C6 thé xay ra vira phai, Xay ra nhiu, Xay ra rit nhidu), hoic bay mirc, hodc
nhiéu hon. Thudc do vé Tac ddng cta mot su kién dugc thé hién trén truc hoanh
(ndm ngang), véi ba mirc 1a: Thép, Trung binh va Cao. Hodc c6 thé chia thanh nim
murc 13: Khéng tac dong, It thc- dong, C6 tac dong vira phai, Tac dong nhidu, Thc
d6ng rat nhiéu. | - |
- Ma trdn Kha nang Téc dong 1a mot phucmg phép t6t @ phén loai dinh tinh cho
céc su kién rui ro v& khia canh kha ning xudt hién va tac dong cia ching. Céc sy
kién rui ro xuét hién trong cac 6 ddm mau, & goc phai phia trén dugce goi la céc su
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kién rai ro vung d6. Céc su kién rui ro xuét hién trong céc 6 ndu nhat, & gifta dugc
goi 12 cdc sy kién rii ro ving vang. Cac sy kién rui ro xuét hién trong cac 0 nhat
mau, & géc phai phia dudi duge goi la cac su kién rdi ro ving xanh. Hay xem x6t
céc sy kién rui ro sau dé phan loai chung theo hai khia canh cta rui ro:

Khi dao méng thi gdp nudc rglm: hién tugng ndy c6 nhidu kha ning s& xay ra
trong moi cong trir(‘mg x4y dung, tuy nhién tac dong ctia hién tuong nay khong 1on.
Chiing ta sé dwa hién twong nay vao ving xanh. Do vy cac k¥ su cong trudng
khong phai danh qua nhidu thoi gian d& suy nghi va tim cach dbi phé véi hién
tugng nay.

Dong d4t xuét hién: hién tugng nay rét it khi xay ra & Viét Nam, nhung néu ¢é
x4y ra thi s& gy ra cdc phd hoai khing khiép cho cac cong trinh xay dyng. Hay nhd
ring chua c6 ghi nhan nao vé tac dong cua dong dit gdy hu hong 16n cho cbng trinh,
nha cra & Ha Noi tr trude téi nay. Do vay co thé coi nhu hién tugng nay c6 kha
ning xuét hién va gy hu hong cho cdng trinh, nha cira la bang khoéng. Ching ta cd
thé dwa hién twong nay vao ving xarnh va moi ngudi khéng phai qua lo ling vé viéc
dong d4t c6 thé xult hién va gy tac dong tiéu cuc cho khu vire Ha Noi.

Cong nhan bi tai nan lao ddng khi ho khong st dung cac trang thiét bi bao hd:
day la sy kién duoc dua vao ving do. Kha néng xuét hién tai nan lao dong trén cong
trudng xay dyng khi nguoi cong nhén khong st dung mil bao hg, g1ay va diy an
toan 13 rit cao. Thém vio nita khi tai nan xay ra thi d6 thudng 1a c4c tai nan nghiém
trong nhu ngd tir trén cao xubng, bi vt cimg roi vao dAu hay dim phai dinh. Cach
t5t nhat dé tranh sy kién rui ro ndy 12 phai st dung cdc dung cu bdo ho lao dong trén
cong trudng xay dung va tuan thi theo cdc quy dinh vé an toan lao dong.

Ma trdn Kha ning — Tac dong 1a mdt trong cac cong cy hitu hi¢u nhit ma céc cép
lanh dao cua cong trudng xay dung va cdng ty xdy dung hay st dung. Bang céach
phén loai cac su kién rui ro theo hai khia canh clia riii ro, cdc nha phén tich rii ro ¢é
thé quyét dinh khi nao va loai rui ro nao s& cén ¢6 cac cha y va cén trong dic biét dé
dam bao han ché sy xuét hién cda ching cling nhu han ché tac tac dong tiéu cuc
cta chung.

4.4, PHAN TIiCH PAC TINH

Phén tich dic tinh 12 mot k§ thudt giai quyét vin dé chii dong, 6 thé dugc st
dung mot cach hiéu qua khi nhan biét duge céc tic dong rii ro dinh tinh tiém 4n. N6
duoc phat trién 1dn dau nhuy mot cong cu dé @& xuht ra cac y tudng san phim méi.
Khi st dyng céch nay, didu ban cin 1am 14 chon 14y mot san phém va xem xét xem
san phdm d6 s& nhu thé nao va s& dugc 1am ra sao néu ta thay dbi phan 16n c4c dic
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tinh ctia n6. Vi du nhu néu gia st ban dang 13 gidm dbc cia mot cong ty cung cip
phu gia xi ming va ban dang-cd ging tim cach sir dung mdi cho céc bao chira phu
gia va cdc san phim tai sinh. Ban s& dua ra mot loat cac ciu hoi va bit ban phai xem
xét dén tac ddng sau d6 khi thay d6i mét sd dic tinh vé bao chira phu gia ma cong ty
ban dang san xudtra — nhwla: -

 Piéu gi s€ xdy ra néu ching ta thay déi loai bao chita phu gia tir dang bao gidy
cung sang mot logi khac? Cau hoi ndy s& tao nén mdt loat cac céu tra 10i cod thé co.
Vi du néu ta muén duy tri chiic ning ciia bao chira phu gia nhu mot hé thong dé van
chuyén phu gia st dung véi xi ming tai cong trudng xdy dung, khi d6 cé thé st
dung dé chita nhiu loai phu gia khac nhau trong bao chita, nhur phu gia cho bé tong,
phu gia cho vita x4y, phu gia cho xi méang trat tudng, ....

Dzeu gl s& xdy ra néu chung ta sir dyng bao chika phu gia rat 16n? Nhﬁng noi cé
thé du’orc str dung 12 noi cdn mua phu gia véi sb luong 16n nhu cac tram tron bé tong
thuong phém hay céc cong trinh xay dung 16n.

Bzeu gl s€ xay ra neu chung ta su’ dung bao chwa phu gia rat nhé? Trong trucmg
hop ndy, ching c6 thé duoc st dung cho cac du’ an xdy dung nho nhu nha dan voi
viée khdi luong phu g1a yeu cAu it.

G1a tri nguyén tic coa phén t1ch dac tmh la v1ec né yéu cu ban can phal xem xét
- mot vai didu ma ban di quen thude theo cc cach khéc nhau nen hanh lam dleu do
theo céch c6 tb chirc. N6 gitp nhitng ngum thu ‘dong phét trién céc giai phap chi
dong, giai quyét van dé thoéng qua viée bat ho xem xét moi thu theo nhitng, cach
‘khéng thong thuorng dang thuc hién. Viéc sir dung phuong phap phan tich dic tmh
cung voi viéc xem xét kha ning c6 thé ctia céc sy kién 1t ro 1a mQt hudng phét trién
thém don gian ctia no trong qua trinh phat trlen san pham mdi. Khi xem xét céc sy kién
rui ro, ban c6 thé hoi: Téc dong nao cuangd neu no dugc phéng dai Ien nhiéu 13n? Neu
né tdp trung trong mot khu vuc nho thi sao? Neu né ndm ngoai su xAp xép tir trudce?
Néu né c6 tac dong t6i mot dbi tugng khong duqc dy dinh t trude thi sao?

4.5. PHUONG PHAP DU POAN DELPHI

K¢ thust Delpi dugc phat trién tai tdp doan RAND trong nhitng nam 60 cia thé
ky trude. RAND 13 mot don vi ¢ vén, da phat trién rat manh trong giai doan chién
tranh lanh. Chitc ning co ban cta né 1a phuc vu luc luong khéng quan M§ 4p dung
céc giai phap sang tao dé giai quyét cac vén d& dudng nhu khdng thé giai quyét. K§
thuét Delphi dugc phét trién nhu 12 mot cdng cu du doan trude van dé. N6 duge dit
theo tén cla thﬁn.Hy Lap cb dai Oracles tai Delphi, vi thin ¢6 nhiém vu doéan vé
tuong lai. Muc dich chinh ctia Phuong phép dy doan Delphi 1a gitip mét nhém céc
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chuyén gia phat tridn mot sy ddng thuan vé mot s6 su kién nao dé. Vi du nhu mét
thuc hanh Delpi c6 thé dugc thyc hién dé gitp cic chuyén gia dy doan khi nao cdc
cobng ty s& thiét 1ap dwoc cac nha may hoat dong trong khéng gian c6 kha ning sdn
xudt vong bi hoan hao trong mdt mdi trudng khong trong luwong. 50 chuyén gia c6
thé dugce yéu cAu dé tham gia bubi thuc hanh ndy. Véi cac cong viée thuc hanh
Delphi thi diéu quan trong 14 viéc nhitng ngudi phi hop s& dugc lua chon. Mot diéu
dang quan tAm 13 lya chon c4c chuyén gia tir cic linh vuc thich hgp khéac nhau.
Trong vi du néu trén cho nha may khong gian, cc chuyén gia cé thé dugc lya chon
tir cac linh vuc sau: luyén kim, cac chuyén gia tai trong, k¥ su cong nghiép, kinh té,
c4c nha khoa hoc chinh tri, cdc chuyén gia hanh vi t6 chuc, k§ su xay dung nha mady,
tai chinh, c6ng nhan nha may c6 kinh nghiém va nhitng ngudi st dung vong bi chinh
x4c. Danh sach cac chuyén gia nay phan anh mét thyc té 14 viéc x4y dung cic nha
may khéng gian s€ cd céc yéu tb vé ky thuét, kmh té, chinh tri va kinh doanh, can
dugc xem xét va kham phd. C4c chuyén gia tham dy vao thyc hanh Delphi yé co ban
1a khong biét ai s& 1a ngudi trong nhém véi ho. Ly do cua viéc nay la gilt cho céc
chuyén gia dua ra y kién ddc lap va khong bi anh hudng bdi uy tin va sy ndi tiéng
ciia cdc chuyén gia khéc trong ciing nhém. '

Viée thuc hanh Delphi s& bit dAu v6i viéc mdi chuyén gia s& nhan dugc phiéu
cau hoi. P& vi du minh hoa trén dugc don gian, ching ta hdy chi xét dén mot cau hoi
trong phiéu cau héi: “Ban cho ring vao nim nao thi ching ta s& thiét 1ap duge céc
nha may hoat dong hoan chinh trong khong gian c6é kha ning san xuét vong bi hoan
héo trong méi truong khong trong lugng?”. M@3i chuyén gia s& ghi ra ciu tra 101 trén
gidy va chuyén cho ngudi quan tri budi thuc hanh Delphi nay dé ho kiém tra va
théng ké lai két qua tra 11, Trong tdng s6 50 phiéu tra 16i thi nhiing du doan lac
quan nhét du doan rang cac nhd may khong gian s& cé thé van hanh trong vong 10
nim t6i. Nhitng ngudi bi quan nhit du doin ring thdi gian nay phai 12 50 nam.

Nhitng phan hdi con lai cho ring khoang thdi gian 12 25 nam.

Piém trung binh

Khoang ti phan |
I
|

—
1 ¥ ¥ ¥ 1 -

10 20 30 40 50 60  Céc nam trong
twong lai

Hinh 4.2: Bdo cdo téng két cho mot thyc hanh Delphi
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Céc két qué dugc 18p thanh bang va thé hién bang dd hoa, nhu trong Hinh 4.2.
Pinh cta ngii gidc bat d6i xtmg thé hién phan ting trung binh cia céc chuyén gia. Vé
mat théng ké, khai niém Trung binh dugc xem 13 gia tri ma & d6 mdt m¥a cac céu tra
161 12 16n hon va mot nira con lai 1a nhé hon. Vi véy, nhiing gi biéu dd nay cho ching
ta biét rdng cAc phan img trung binh cho nha may khéng gian 14 25 nim. Luwu y ring céc
hinh ngdl giac kéo dai chi hién thi cac két qua cho céc 161 50% cta céc cau tra 161 nay
duoc goi 1a khoang tir phan. Cac cau tra 16 bi quan nhét 25% va lac quan nhét 25% di
dwoc chia ra. Trong vi du cia ta, cac diém cét cho 25% dudi cing ciia phan tmg 13 20
nam va diém cit cho 25% trén cic ciu tra 10i 12 41 nam

Khi ma céc két qua dé dugce lép thanh bang, nguforl quan tri budi thuc hanh

Delphl s& giri phleu cau hoi tré lai cho céc chuyén gia, cing vé6i két qua théng ké
tong horp tlt c4c chu tra 101 trong vong 1. Céc chuyén gia s& duoc hoi lai rang ho cho
rang kh1 nao nha may khong gian c6 thé hoat dong thue si. Tuy nhién ho con dugc
yéu ciu ring néu cau tra 101 cua ho ndm bén ngoai khoang ttr phan, ho cin viét mot
doan giai thich ngan 13 v6i 1y do nao ho lai lva chon nhu vay. D& tra 161, céc chuyén
gia s& néu ra udc tinh cua ho vé khung thoi gian cé thé van hanh nha rnay khong
gian va gii cdu trd 101 v& cho ngudi quéan tri budi thuc hanh Delph1 Gxong nhu
trirde, nguoi quan tri budi thuc hanh Delphi s& phan tich két qua va thibt 14p mot
bang théng ké v& két qua. Két qua cua vong 2 s8 lai dugce chuyén vé& cho cac chuyén
gia dé ho xem xét. Liic ndy thi c4c 1y do clia nhitng ngudi tra 1o bén ngoai khoang
tlr phén cling s& dugc cung éép’" Céac chuyén gia dugc yéu cdu cho biét danh gi4 cta
ho d6i véi nhiing ¥ klen ctia cac ddng nghiép khac va tlep tuc: cho biét dén bao glo
thi nha méy khong gian ¢6 thé hoat dong thue sy. g '

Muc tiéu clia phu’dng phép nay Ia dé xem c4c chiuyén gia ¢6 thé dat duge mot sy
ddng thuin vé mot van d& sau khi ho c6 co hoi d8 biét duge cac vy kién phan hdi cua
nhitng ddng nghiép khac. Trong mét thyc hanh Delphi didn hinh, m&i mot vong
phan phdi phiéu cau hoi s& din dén mot sy ting 1én hop 1y vé& quan diém cua chuyén
gia voi mdt vin dé cu thé. Sau mot vai vong nhu vy, khi d3 trd nén 16 rang ring cac
ddng thuan bd xung s& khoéng con thém duoc nita thi thuc hanh Delphi s& két thic.

Trong thuc t8, ngudi ta thudng tiép cén tdp phuong phap Delphi mdt cach it
nghiém ngit hon vi du duge md ta & phia trén. Nhitng ngudi tham gia thuc hanh cé thé
biét cac thanh vién trong nhém cia minh 13 ai. Ho thdm chi ¢6 thé thuc hién thuc hanh
nay trong mot didu kién ddi mit nhau. Cho di thuc hién thwe hanh Delphi trong mot
hoan canh nghiém ngit hodc 1ong léo, céc tinh ning quan trong cta cc bai thyc hanh
Delphi 12 phai cing c4c chuyén gia di qua nhidu vong trong méot nd lyc dé dua ho cung
ddng thuan v& mét van d&. Viée 4p dung phuong phap nay trong dénh gi4 cac anh
huéng rii ro dinh tinh 12 mot phin mé rong tw nhién cia quéa trinh minh hoa & day.
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Nguoi tham gia thuc hanh ¢ thé duoc yéu cdu "du doan” nhiing diéu nhu chi phi, thoi
gian, va ngudn luc tac dong lién quan dén sy xuét hién ctia mdt su kién rui ro. Céc céu
tra 101 vong dAu tién 6 thé s& khac nhau nhiéu. Tuy nhién sau nhiéu vong phan hoi thi
céc cdu tra 18 c6 thé cho thiy mot su ddng thuan dugc két hop vé tic dong cia cic su

kién rdi ro.

4.6. PHUONG PHAP CAC HE THONG PHAN MEM (SSM — SOFT SYSTEMS
METHODOLOGY) |

4.6.1. Giéi thiéu chung

Mot sb cac phuong phap dé xir 1y va g1a1 ‘quyét cac van d& phitc tap da dugc phét
trién trong hai thap nién qua. Chung bao gdm viéc phén tich cac khu vyc quyét dinh
- ¢6 lién quan ndi bd (AIDA — Analysis of Inter-connected Decision Areas), phan tich

xung dot, phan tich d0 manh, phat trién va phén tich cdc trudng hop chién lugc
(SODA - Strategic Options Development and Analys1s) phuong phap lua chon
chién luge va phuong phép cic hé théng phdn mém (SSM — Soft ‘Systems
Methodology). Muc dich cta cic phuong phép nay la d& chu tric yéu cu trong céc
tinh thé ma ching duge dic trung boi sy bat dinh, c4c muyc tiéu xung dot va su lién
quan 16n chia con ngudi. Céc phuong phap nay roi vao hai nhém chinh. Pau tién, d6
14 nhitng nhom cé sy tip trung vao hiéu xuét cia cac g1a1 phap d& xuét (ba phuong
phép dAu tién liét ké phia trén roi vao nhém nay). Thi hai, d6 12 nhitng nhém c6 su
tép trung vao hiu qua cta céc giai php (nhu dugc dai dién béi ba phuong phap
cum liét k& phia trén). Trong khi nhitng phuong phap nay tép trung vao mét hodc hai
dic tmh ching s& danh gia cao dic tinh kia hon 1a loai b6 néd nhu hiu hét cac
‘phuong phap da muyc tiéu hay lam. Trong s6 d6, SSM quan tdm chinh ban thin né
vé6i sy mong mudn c¢6 hé théng va céc thay ddi c6 tinh thuc té theo vin héa noi thuc
hién, hon 13 don gian chi tao ra cac quyét dinh t6t hon. Véi cac 1y do nay, SSM dugce
chon nhu mét phuong phap ¢ st dung trong céc didu tra khao sat trong céac hoat
d6ng ctia mét cong ty cAp nudc nhu s& duge md ta trong phian tiép theo..

SSM dugc phat trién boi Peter Checkland tai trudng dai hoc Lancaster vao cudi
nhitng nam 1970 va dau 1980. Muc dich cta n6 13 dé vuot qua nhitng han ché cua ly
thuyét quyét dinh truyén théng va dé giai quyét hop 1y khong phai. cho tt ca nhiing
cho hiu hét c4c vAn d& c6 cdu tric. Pidu quan trong cua cic van d& c6 cAu tric ndy
thudmng it hon nhitng diéu c6 lién quan-t6i bat dinh va cdc xem xét x& hdi. Mot thé
manh d3c biét ciia phuong phép nay 1a viéc né c6 thé b4t ddu véi mot mong mubn
don gian d& lam moi thit t6t hon. Khoéng c6 mot sy hidn nhién nao hon diéu dugc
yéu clu nay. SSM duoc sit dung dién hinh & dang mot vong doi véi bay giai doan,
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nhu c‘hiqc chi ra trong Hinh 4.3. Hai giai doan du tién c6 bao gbm viéc tim kiém v
tinh thé c6 lién quan t6i vAn d& c6 thé nay sinh. Hai giai doan dAu tién s& diéu tra
moi trudng va van héa ma tfong d6 van d8 ¢6 hién hitu, cic van dé cu thé duge quan
tam, cac Iy do tai sao tinh thé nay duoc coi1a ¢6 vln d& va cdc ciing ¢6 nhim cung
chp mdt quan diém vé vige cdc ciing ¢b ¢6 thé dat duoc nhu thé ndo. Piéu ndy duoc
thuc hién thong qua viéc sit dung céc khéi niém gbc r8 va cac khai niém trung 1ap
ctia cic hoat dong hodc cong viéc s& dugce thlj:c hién nhim cung cép dinh hudng giai
quyét van d&. Giai doan tht tu bao gdm viéc xdy dung cic md hinh ¥ tudng ma
chiing 14 cdc m& rong hop Iy clia cac dinh nghia gdc r& duge tao ra tir céc giai doan
trude. Cac mo hinh duge phat trién 1a nhiing loai nay clia cac hé thdng ma ching c6
thé dwoc phit hop va séng s6t v6i cde thay dbi théng qua cde qué trinh thong tin va
kiém soat clia ching. Giai doan thit ndm ctia SSM y8u cdu sy so sanh c4c md hinh
duge phat trién véi thue t&. Pidu nay cung cAp mot phuwong tién dé thic ddy viéc
tranh Iugn vé viée ¢4c 1oi ich trong hé théng c6 th dat duge nhu thé ndo. Qu4 trinh
nay hUéﬁg truc tlép su chii ¥ vao céc gia dinh dugc tao ra, nhin manh dén cac thay |
thé va cung cép mot co hdi cho vide suy xét lai nhidu khia canh trong céc hoat ddng
dlen ra thue te tren the giéi. Muc dich clia giai doan thit s4u trong SSM 12 x4c dinh
céc thay do1 ma chung s& ching s& mang dén céc loi ich trung gian. Nhiing thay dbi
nay phai dap g céc d4¢ tinh v& kha nang mong mudn hé thong va tinh kha thi vé
vin héa. Kha nang mong mubn h¢ thong s€& bao gom céc hé s nhu thiét 1ap céc co
ché aé quyet dinh tmh hiéu- qua va dam béo rang cac mbi quan hé phu thudc logic
duoc phan anh trong céc hoat dong tiép theo dlen ra thue té trén thé gi6i. Tinh kha
thi vé van héa s& cung cp cac bd xung thém vao cho didu khong hop ly trong céc
hanh ddng con ngucn v moi tredng chinh tri ma trorg do cac quyet dinh dugc dua
ra. Giai doan cudi cling ciia SSM 14 dua ra hanh dong va thu’c hién céc thay d6i dé
xuét. Viéc thuc hién cdc thay ddi d& xuit s& thay thé cho nhfing nhan biét v& vén d&
ban dAu. Neu co yéu cau cac vong trong SSM them vao ¢ the dugc sir dung dé& tim
tim k1em cac moi truong bd xung Qua trinh nay s& duorc dua ra v6i nhidu didu truc
tiép dang ké théng qua viéc cdu tric van d& duge thuc hién trong &p dung diu tién
cia SSM.

VICC str dung viée gh1 nh¢ CATWOE la mét cong cu nham lam tang su hleu biét
cia c4c vén d& duoc quan tim va 1am d& hon véi nhitng loai mé hinh y tudng c6 thé
duge phat tridn. Vidc ghi nhé CATWOE dai dién cho Khach hang (Qustomers),
Nhing nhan vt chinh (4cfors), Qua trinh chuyén giao (D ransformer process), Xem
xét thé giéi (Weltansschauung), Chui s& hitu (Owners) va Cac han ché v& méi trudng
(Enviromental Constraints) trong vAn d& cin giai quyét. Cét 161 cta CATWOE la
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mbi lién hé cua cac quya trinh chuyén giao va viéc xem x&t thé gidi lam ching trd
nén ¢ ich. B4t ky hoat dong nao sé& thudng c6 mét 6 cac chuyén giao boi nhitng
didu né c6 thé dugc nhin manh, phu thudc vao sy cdm nhén trong muc dich ctia né.
Céc thanh phan khéc trong CATWOE thém vao cac ¥ tudng ring hanh ddng c6 muc
dich phai dugc thuc hién, d6 14 viéc co thé dugc dimg lai, d6 s& 1a cac thiét hai va
cac loi ich va d6.1a viéc hé théng nay s& thuc hién mot s6 han ché v& moi trudng nhu
‘duge dua ra. SSM str dung mot sd cac gia dinh. Ching bao gdm viéc SSM 1a mot
qué trinh cho quan ly, va 12 mdt trong cac cong cu trong vige dat dugc hanh dong
mong doi dé& ¢ dugc mot thay dbi trong mot tinh thé hién hiru. Bét ky tinh thé duogc
dua 1a ndo thi & d6 s& dang 1a cac vin dé& xung dot va duy tri tir cac bén lién quan
trong tinh thé. SSM 1am cho viéc st dung céc y tuong hé théng va xir 1y céc tinh thé
¢6 lién quan t4i tinh than. :

Thuc hién hanh dong dé ciing cb
tinh thé cta van dé

Pidu tra méi truomg

duoc chi dinh
X4c dinh céac cing ¢b ma
chung viura kha thi va vira
déang lam
So sanh cdc mo hinh védi cdc
hanh dong thuc té trén thé gisi
3
b4
Xac dinh méi trudng
da dugce chira
v | _
Xac dinh cdc E}Zé’ nll'?m goere Xay dung cdc mé hinh cta
cla c‘éc hé:c ong lién quan ¥ céac hé thong duge xac dinh
cta hanh déng c6 muc dich

Hinh 4.3: Vong tron hoc tdp cua SSM '

Céc hé théng dugc quan tdm d& duoc két hop trong cac hé thdng hoat dong tu
nhién ma ching c6 thé dugc lién két v6i nhau trong mot cAu tric hop 1y. Nhu mot s6
cic mo ta c6 thd cho mot tinh thé dugc dua ra s& ludn Iudn tdn tai, né dugc théng
bdo 14 rd rang v& viéc xem xét duge tién hanh v6i vin dé dang dugc nghién ctu,
Weltansschauung. Gia dinh tiép theo dugc dua ra 12 SSM hoc héi bodi cac md hinh
so sanh clia hanh dong c6 mue dich v6i nhan biét trong thé gidi thuc. Piéu ndy cung
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cép mét c6 ché phan hdi dé quyét dinh tinh hiéu qua va su hiéu xuét cua cic hanh
dbng dé xuét. Gia dinh cudi cung dugc dua ra 13 viéc qué trinh phai cé sy tham gia
so vay tit c4 cdc bén lién quan s& cung cép déu vao, tham chi néu ho khéng dugc
nhéc nhd vé phirong phap hodc cac md hinh duge st dung. Ngay nay, SSM da duoc
st dung trong méot dién réng cac td chuc CGng cOng va tu nhan. Cac &ng dung bao
gém cdc danh gid ‘qua trinh thuc hién, cac nghién ctru v& ddo tao va viée thAm dinh
c4c tinh thé thrrong mai khac nhau. '

4.6.2. Tru’orng ho’p nghién ctu dlen hmh Su’ dung SSM ap dit trong cac du
an xdy dung

ba dugce cung cép mot té‘ng quan v& SSM, mot tai khoan vé tinh thé thuong mai
gia dinh dang dugc 'qua'n' tdm. Viéc ddu thiu cho mét loat cac du an dang dién ra boi
mdt thye thé & Anh Quéc by gid dugc trmh bay dé cung cdp mdt téng két v& hai
giai doan cudi cing cia SSM. C6 mot sé cac cach ma trong d6 céc thuc thé c6 thé
dAu thiu céc dy 4n x8y dung va mot vai cAu truc ¢6 td chic co thé duge st dung
tiém ning. Diu nay bao gdm viée duy tri tht ca cac thiét ké va quan 1y du 4n béi
nhén vién ndi bd, str dung céc tu vin cho céc vai tro nay va céac loai hop ddng th1et
ké va xdy dung. Thuc thé gia dinh dinh quan tAm t6i, d4u thiu gitta nam va mudi
cac du 4n déc biét dugce xem xét thu cdng va dugce st dung dau tién cua céc lya chon
ndy, phuong phéap dugce quan tim trong nghién cttu dién hinh nay. Viéc diéu tra van
d8, giai doan diu ti€n cua SSM, dugc thyc hién bing diéu tra cAu tric, céc qua trinh
va mdi truong 1am viée cua tb chie. .

Dy an dugc quan tam da duorc dau thau trong sy ho tror ciia mot trong céc hoat
dong kinh doanh cét 15i cua thuc the Pa so céc dy an dugc tao ra nguyen thuy tu
mot trong céc khu vuc kinh doanh bt 161 cia thuc thé hoic tir cac chitc ning 14p
ké hoach cia thuc thé. Mot so s dff‘liéu dd dirge thiét 1ap vé& cdc dy 4n hoan
thanh d c6 sin. Co sé dit lidu nay bao gom tat cé cac ho s thau nhéan dugc trong
ba nim qua va cac ghi nhdn vé chi phi trong giai doan X8y dung cac dy 4n, bao
gdm ca cac phat sinh, cdc sy kién rui ro; cac xem xét trude khi ky hop dong va
céc bao cdo kiém toan. Mot danh sich c4c nha thiu ddc bi€t c6 da kha ning dugc
mdi tham gia ddu thiu cho c4c dy 4n. Chi phi dua trén cic hop ddng muc tiéu
dugc str dung. Cac khoan dy phong phi duoc st dung cho mdt muc tiéu dic biét
v6i dyu 4n don chiéc hon 1a dugce 4p dung thdng nhét cho tit ca cac du 4n va da
thuc hién mo6t kha ning ctia nha thiu dugc thué vao. Qua trinh cudi cung dugc
thuc hién boi thuc thé 13 viée tiép thi manh mé& béi tinh chuyén nghiép cia ho
trong linh vyc nay.

Thye thé dugc cam két & mé rong céc k§ ning xay dung chuyén nghi¢p nhu
mot cong cu nhim gidm chi phi x4y dyng. Sy cam két nay duoc nhin manh thong
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qua céc nhung thanh cong trong cong bd két qua, dao tao cac khach hang bén trong
va bén ngoa1 va duy tri mot mirc dd ning luc cao nhit c6 thé cua thyc thé. Céc mbi
quan hé gén gilii da tdn tai gifta cac thuc thé va cic nha thau dugc thué vao. Cac co
ché d4u thiu duoc st dung, d3c biét 1a viée st dung cac hop dbng dua trén chi phi,
cho phép cOng ty tao ra cac san phém dang ké v6i qua trinh quan ly x4y dung cho
cac du 4n ma khong 1am xuét hién cc khoan tién phat Viée canh tranh dugce coi
nhu 13 dang tdn tai trong cdc thuc thé tham gia dAu thiu dy 4n. Vige str dung cac
hop ddng dua trén chi phi c6 thé 1am gidm mirc do canh tranh cia céc hd so du
thdu nhan dugc tir cdc nha thiu. Do viy, trong khi bd hédn xay dung dd dAu thau
cac du an tr mdt quan dlem lich st Va 16gic, cac khu vuc kinh doanh khac duy tri
thdng thudng.cac dy 4n néu ho nghi ring ho c6 thé dat duge cac bdo gid thap hon
dang k& va ca cho téng chi phi du an. Tuy nhién, trong nhiéu trudng hop, cdc nha
thau da dat dugc bdi cac khu vuc kinh doanh khéc trong khudn méu c6 lién quan
t&i cAc chi phi cudi ciing. Giai doan cudi cing cia SSM bao gdm viée xéc dinh
nhitng khu vuc ndo ma dugc coi la ¢6 vln d&. Danh sé4ch céc véan dé phia duéi co
thé khong duge chi ra.

4.6.2.1. T inh chit ky thudt va moi trwo’ng

Khé nang khong chic chin cia k¥ thuat xay dung dé xtr 1y thich hop véi cac didu
kién nén dit du do4n dugc va khong thé dy do4n duoc.

Cac kho khin trong viée van chuyén dét dao ra khoi cong trudng xay dung.

Céc vAn d& khi phat hién ra cac hé théng ha ting hién hiru.

Céc khé khan trong viée dat duge cac gia tri kinh té cta viéc d6 thai trong mot
bdi canh c6 thé chip nhan duge vé mt méi trudng. -

Viéc giao dién véi chu thé hién hu'u va dat duogc cac chap thuén.

4.6.2.2. Tinh chit thwong mai va vin hanh

Su yéu kém cua k¥ thuat xay dung trong viéc canh tranh giﬁaAcéc khia canh vé
chi phi véi cac kiéu x4y dung truyén théng trong phan 16n cac trudng hop.

Chi phi cao d& mua sim va duy tri cic may mdc dic thu.

Su yéu kém trong céc céch t& chirc ciia khach hang dé ¢dm bio ngudn nhan lyc
dai han cho dy 4an. '

Céc nha thiu cb .géng cd thém cdng viéc mdi béng moi gi4 dé& dat dugc cong viée
tuong lai tir khach hang.

Su yéu kém cia khach hang trong viéc thﬁc ddy cac nha thau trong thoi gian dai

han theo cdc muc tiéu ngén han cua ho.
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Su khong tin c8y lién tuc cla cdc k¥ thuat xay dung bcn cac bd phén 1én trong
nganh xdy dung.” ’ e o : S :

Su véu kém cua khach hang trong viéc thic day cac nha thau thuc h1en theo céc
muc tidu ngén han ctia ho nhim giam chi phi. v SR o

Su khong chéc chin theo céc nghia v& viée chi tra cho céc nha thau nhdm giam
ch1 phi xay dung , - N V '

Su khong chéc chén vé hleu qua cua CAc Co che khuyen kthh hoac la tich cuc
hoac 1a tiéu cuec. '

“Tinh chét tw nhién cta rii ro cao duoc nhan blet trong ky thuat xay dung.

Thém ¢hi 13- cdc rdi ro nhod ¢6 thé gay ra céc chi ph1 16n va- g1a tang thém
thorlglan Er . e e e e o

Khé khan'tr ong viéc nhén biét duge nguyen nhan va ¢4 vi tri cta cdc 1u1 ro trong
xay dung EAE
- Méi lién hé d6i khang duoc thlet lap khl ma céc d1eu klen hop dong truyen thong duoc
su’ dung do c4c han che cta ching trong viéc dinhra muc d6 can bing ciia c4c rii ro.

R ro dbi lai su tmg xi cia nha thau thong qua v1ec str dung dugc nhan biét cia
ho v& c4c khoan dy phong phi vuot troi. :

Su yéu kém trong viéc tao ra khac blet ciia cdc nha thiu dua trén kha néng ctia ho
dé quan ly cac i 1o xdy dung. : N ,

Kho khan trong viée du doén nang xuat lao dong clia cic may moc dac thu

Su yéu kém trong viée tao ra khac biét clia céc nha thau dira trén hleu qua ma véi
nhung ngudi dang vén hanh cic may méc nay. ' o

: Ve cac van @& duoc xdc dmh ‘didu co ban nhét la su han che cua ky thuat X4y
- dung trong viéc canh tranh v& chi ph1 vGicac ky thuat xay dung truyen théng. O
nhitng noi ma khéch hang khong thé cung cép mg),t sy 'dam bao vé nguon viéce dai
han cho dy 4n; céc nha thiu dbi m3t véi sy khong chic chin vé sé:luong cac du 4n
c6 duge d& ho c6 thé tinh todn durge céc chi phi v& may méc. Néu k§ thuat ma khong
dugc thong qua nhu mot k§ thudt chinh thic cho mét du an dugc x4c dinh, khdng cé
céc vin dé khac dugc giai quyét. Cac van dé quan trong nhét tiép theo duoc quan
tam t6i 1a sw yéu kém trong viéc tao ra khac biét clia cic nha thiu dua trén kha ning
ctia ho va viéc khong c6 kha ning d& thuc ddy nha thiu theo cac muc tidu ngén han
va dai han. Kha ning ciia nha thiu d3 thay dbi 16n theo nghia kha ning cua ho trong
- vi€c quan ly rui ro x4y dung. Trong khi c4c khac biét viéc d4u thiu canh tranh 13 gia
thAp hon mét ty 18 phén trim don 1&, diu khé cho cong ty 12 chimg minh dugc viée
s& thué mudn cac nha thau c6 chi phi dit hon. Cac khac biét nay trong cac kha ning
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clia nha thiu bi anh huéng boi mot sé cac nhén t6, bao gdm quy md cua chung,
khoang thdi gian ma chiing s& ton tai va cc yéu cAu tai chinh cua céc dbi téc tham
gia vao chung. Cac vAn dé vé tai chinh va van hanh dugc x4c dinh phia trén c6 lién
hé hodc 1a khoéng truc tiép hodc 13 truc tiép véi qua trinh dAu thau.

4.6.2.3. Cdc xdc dinh nguyén nhin

Giai doan tiép theo clia SSM 14 thiét 1ap ra céc xac dinh nguyén nhén. Pibu nay
yéu cu dit tén cho céc hé théng dugc xem xét c6 lién quan t&i viée 1am xuét hién
cdc vAn d& da xac dinh trong giai doan phat hién ctia SSM. X4c dinh nguyén nhén
tiép theo va bd nhd CATWOE dugc tao ra; x4c dinh nguyén nhén dua ra cac xéc
dinh trung 14p cua céc hoat dong hodc cac cong viée s& dugc tién hanh. Cho céc muc
dich cta xdc dinh nguyén nhén tiép theo, mét x4c dinh nguyén nhin va bd nhd
CATWORE cua céc hoat dong dua trén cac giai doan tim kiém ctia SSM, dugc trinh
bay duoi day. '

Xéac dinh nguyén nhan Mot td chic ndi bs, tim kiém d& s dung cac hé
' théng ting cudng nhidm déu thdu cac du an dic biét
v6i cac khac hang bén trong va bén ngoai dé tang
tinh hiéu qua trong chi phi cha k§ thuét méi so voi
c4c phong phap x4y dung truyén théng

C (Customer - Khach hang) Cac thuc thé, cac khach hang bén ngoai, cac nha

thau
A (Actors — Dién vién) Thuc thé
T (Transformation processes — | Cac cin thiét trong x4y dung ctia khach hang dugc
Céc qué trinh chuyén giao dap tng thdong qua vige d4u thau tang 1én cta cac
‘ du 4n x4y dung dic biét qua sy canh tranh vé gia
tdng 1én

W (World view — Xem xét | Sy canh tranh v& gia ting 1én cua cic k¥ thuét xay
cta thé gidi) dung dic biét ma ching co thé dat duoc céc loi ich
v& tai chinh va phi tai chinh 16n

O (Owners — Céc khach hang) | Thuc thé

E (Enviromental constraints — | Chuong trinh cdp vén cho céc cong ty cap nudc, thi
Céc han ché vé& moi trudng) truong xay dung.

Bd nhéd CATWOE chi ra réng viée chuyén giao dugc tim kiém 1a mot trong
nhiing diéu vé tinh canh tranh vé chi phi ciia cdc k¥ thudt xdy dung dic biét dang
duoc ting 1én. Tinh canh tranh dang ting 1én ndy dat dugc thdéng qua viéc st dung
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cac co chu dau thdu duge tao ra riéng biét cho cac yéu cau cta du 4n. Mot gia dinh
co ban 1a viéc d4u thau céc dy 4n dugc dua trén mot khéi lucmg cdng viéc dang dién
ra cta du 4n horn la trén mot co s& ca nhan. Hinh 4 4 chi ra cdu trac dang dd hoa vé
hé théng hoat d’ong mua sim. Hé thong nay bao gdm céc thanh phin ma qua do6 cac
du 4n dudng hdm nho hién nay dang duoc tién hanh ddu thiu. Hé théng nay dénh
gia cao qué trinh x4y dlmg frue tlep va cdc vai trod thic day va cac hoat dong ctia cac
thuc thé.

: e —
Panh gi4 cao tac dong D;rfh ng,hla i:ac v‘n{guon duvl.wu vavxac
1 1 ro 180 cdc du & dinh tac déng cua cac rii ro hodc
cug rii ro 1én céc du n (a) |  (céc) dy 4n (b) (<)
Xem xét moi truong du 4n va khéi luong Pénh gia c4c phuong phép thay thé
cdng viée ciia cic du 4n (b) vé& mé hinh héa va phén tich rii ro (d)
A 4 \ 4 7
T b ohéin phan tich Hoan thién phuong phép
, :f) ra p U(Tt'lg P l?p p’ ag»t‘;: < phén tich rii ro duogc
tdc dong cha i ro 18n cac dir'an (e) chon (B

Hinh 4.4: Xdc dinh, ddnh gid va phén tich cdc rili ro xdy dung, -
thanh phdn ddu tién ciia hé th__o”'ng quanly rii ro

Dé d& xuht hé théng thong qua d6 céc clng ¢b c6 thé dat duge, cac vin dé duge
chu tric theo cac khu vuc chung ma ching chi dinh dia diém. Cho Iy do nay, cac vin
dé sb 7-11 da duoc coi nhu 1a cdc vin dé vé& d4u thiu xuét hién tai mc chién luoc.
Céc phin con lai cta vin d& d& dugce coi nhu 13 tai mic chién thuit ma trong dé
ching c6 thé ap dung véi cie dy 4n don 1&. Cac vAn d& 12-14 duogc coi nhu 14 céac
kha niing clia co ché chi tra duge st dung vdi cac nha thdu hoan chi phi. Cac van dé
15-20 dugc coi nhu 14 viée quan 1y va chi dinh véi céc rti ro xay dung, va Céc vin
@& 21 va 22 c6 lién quan t6i hoat dong ciia nha thdu ddi véi may mée thiét bi cua ho.
Bén hé théng hoat dong duge d& xuét d& chi ra cac phén loai cia cdc van dé nay.
X4c dinh nguyén nhan va b nhd CATWOE két hop cua cac hé thong nay dugc
trinh bay duéi day. g
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Xéac dinh nguyén nhén 1: dAu thau cho céc du an dudng ngdm nhd

Xéc dinh goc ré

-C (Customer - Khach hang)
A (Actors — Dién vién)

T (Transformation processes.—
Céc qud trinh chuyén giao

w (World V1ew Str xem xét
cta thé gi6i)

O (Owners ~ Céc khach hang)

E (Enviromental constraints —
Céc han ché v€ méi trudng)

Mbt hé théng, su danh gia cao ctia mdi trudng x4y
dung, d& ddu thiu cac du 4n theo cac muc tiéu dai
han cta khach hang

Thuc thé, c4c nha thiu
Céc nha thiu thuc thé

Céc dy 4n duoc diu thau. DPéu thiu céc du 4n duge
tang cuong

St dung céc hé théng ddu thiu dé lam tang thém kha
nang didc biét véi cac yéu cdu ctia du 4n va cic bén
hop ddng s& cling c¢b tinh hiéu qua va hiéu suét cia
qué trinh d4u thau

Thue thé

Luét phap, nén Kinh t& Anh Qudc, chuong trinh vén
cia thue thé

Xéc dinh nguyén nhan 2: tidn tra ca nha thiu

Xéc dinh goc r&

C (Customer - Khach hang)

A (Actors — Dién vién) -

T (Transformation processes —
Céc qua trinh chuyén giao

W (World Vlew Su xem xet
coa the g101)

O (Owners — Cac khach hang)

E (Enviromental constraints —

Céc han ché v& moéi trudng)
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Mot hé théng d tra tién va thiic ddy céc nha thiu dé thye
hién trong ngén han theo c4c myc tidu cta khach hang

Thuec thé, cAc nha thau

K su thirdng tri, dai dién cong trudong thuc thé khach

hang nha thiu, nhan vién xdy dung .

Céc nha thiu duogc tra tidn. Cac nha thau duge tra va

- duoc ddng vién d& thuc hién truc tiép theo cic muc

tiéu dai han cua khéach hang. -

‘St dung céc cong cu khuyén khich tai chinh cd thé c6
mot tic dong lon vi€c thuc hién x&y du'ng

Thuyc thé .

Céc thi truong x4y dung dia phuong.




X4c dinh nguyén nhéan 3: quan 1y rdi ro xay dung

X4c dinh gbc ré Mbt hé théng ma trong d6 cac rai ro xdy dung duoc
phén chia gifta khich hang va nha thiu dé giam thiéu
chi phi xdy dung ctia m6t khéi luong cong viéc dang
dién ra ctia cac du 4n. .

C (Customer - Khach hang) Thuec thé, cac nha thdu
A (Actors — Dién vién) AThuc thé

T (Transformation processes — Khéi luong cong viéc cia du 4n duge xdy dung. Cac
Cac qua trinh chuyén giao - du 4n duogc x4y dung véi gia thap hon.

W (World view — Sir xem xet Quan 1y 1t ro x4y dung hiéu qua c6 thé cb mot tac
cta thé gis) ‘ dong 16n t6i chi phi xay du‘ng

0 (Owners — Céc khach hang)  Thuwc thé

E (Env1romenta1 constramts - Dac tmh th1 truorng xay dung h1en tai / dia phuong,
Céc hgn ché v& mai truong) chuong trmh vbn cua khach hang

X4c dinh nguyén nhan 4 van hanh may méc thiét b1

Xéc dinh gbc re_ v Mot hé théng dam bao su vén hanh hiéu, qua cuia nha
thau 601 v6i mdy moc th1et bi va cung cap mot co
ché aé tao ra sw khac blet gifta céc nha thau ve co 5O
trong kha nang ky thuat cua chung ‘

C (Customer Khach hang) . :Thuc the cac nha thau
A (Actors ~Diénvién) .= Cac nha thau

T (Transformation processes — Su vin hang cta nha thau 81 véi may méc thiét bi

Céac qué trinh chuyén giao ctia ho. . . \
Su vén hang cua nha thau 601 v6i may moc thlet bi
clia ho ma ching duoc kiém soat va cing c8.

W (World view — St xem xét Kha ning ctia nha thiu trong viéc van hanh may nmiéc

ctia thé gioi) thiét bi cia ho hidu qua c6 thd c6 mot tic dong 16n

_ ' 1én ning xuit lao ddng s& dat dwoc -

O (Owners — Céc khach héng) “Thuc thé |

E (Envirofnental constraints — Céac didu kién du 4n riéng 18,

Céc han ché vé moi trudng)
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Vi xéc dinh nguyén nhan diu tién, lién quan t6i viée ddu thdu tai mac chién
luoe, tim kiém dé vuot qua cac van dé két hop véi viée st dung céc k§ thuit xay
dung dic biét tai muc do t6 chirc, chir khong tai mirc d§ dy an. Do vay, viéc xac
dinh nguyén nhin ndy xét dén cdc mbi quan hé dai han va cdc thda thuén hop dong
giffa cac bén ky két hop ddng tai mirc do td chirc. Viée xdc dinh nguyén nhén thi
hai, m6 ta mdt hé théng dé tra tidn cho cac nha thau, gia dinh r.%mg co ché tra tién
dugc st dung c6 thé khuyén khich cic nha thiu dat duge cdc muyc tiéu ctia khach
hang. Viéc x4c dinh nguyén nhén thir ba, mé ta mét hé théng dé quan ly céc rui ro
xdy dung, thuc hi€n cdc xem xét tdng thé ma vi trf hiéu qué cua céc rii ro xdy dung
¢6 thé c6 mot tac dong 16n 1én cac chi phi xay dung. Heé théng nay tim kiém d& chi
dinh ra cAc rli ro x4y dung dé& lam giam chi phi thi céng v6i khéi lugng cdng viée
dang dién ra cia cic du 4n. Hoat dong cla nha thu véi thiét bi may méc ciia ho 1a
hé théng duge mo ta bai viée x4c dinh nguyén nhan thi tu.

Viéc quan ly céc rui ro x4y dung tdn tai trong muc thip nhat ctia qua trinh diu
thiu voi cac hé thdng hoat dong duge quan tAm va la hé théng duoc chi 18 dia diém
thém vao & day. Néu cac cing b tim kiém trong qua trinh déu thu du 4n 13 dugc st
dung mot cach hiéu qud, ching phai c6 mot cép bac dong nhét va cb két. Néu diéu
nay khéng dugc thoa man, cc thanh phin ctia qué trinh diu thdu c6 thé 4p dit cac
yéu cAu va céc muc tiéu bt nht 1én c4c bén tham gia hop ddng. Pidu nay théng
nhét véi cach tiép can Duéi — Trén dugce st dung trong SSM. Hinh 4.4 dua ra mot sy
mb ta vé thanh phin hé théng quan Iy riti ro diu tién. Nhanh bén trai clia thanh phén
ndy danh gia cao céc tdc dong ctia rui ro 1én cac du an xdy dung (Khéi a) va mdi
trudng xay dung trong d6 cac du 4n duge déu thiu (Khdi b). Khai niém méi trudng
x4y dung dugc xir dung dé& thé hién méi trudng thuwong mai va t6 chtic ma trong do6
nha thdu duoc str dung dé thi cong du an. Viéc lién két c4c thanh phan ndy cung cp
mét mie d6 hidu bidt vé céc tdc dong cu thé cua rui ro 1én qua trinh x4y dung véi
mdt khéi lugng cong viée dang dién ra clia dy 4n.

Nhéanh bén phai ciia thanh phin nay giéi thiéu cac khia canh phén tich trong quan
Iy ri ro. (Khdi c) ddu tién x4c dinh vi tri c4c vi tri cla dit 1igu rdi ro so clp. Cac rui
ro xdy dung dugc nhom lai theo cac ngudn hinh thanh cia ching va khoan thoi gian
ctia ching dugc két hop trong mot co s& dit liéu cia céc sy kién rii ro. Céc thay thé
phén tich rdi ro dugc xem xét trong Khéi d theo khia canh c4c phat hién d& dugc tim
kidm va cac dit 1iéu rui ro so cip c6 sin. Khi hai nhanh cta thanh phan nay dugc két
hop, mét co ché trong tinh toan tdc ddng tai chinh cla viéc st dung céc chién lugc
x4c dinh rui ro thay thé s& dat duoc (Khéi e). Cubi cung thi viéc phat trién va xac
nhin cdc phuong phip cho tinh todn tic dong cia viéc sir dyng céc chién lugc x4c
dinh roi ro thay thé, giai doan thi ndm ctia SSM, dugc thyc hién, nhu di chi ra trong
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(Khéi f). Cach tip can ¢6 ciu tric ndy cho phép dénh gid mdt tap hop cita céc chién
luge x4c dinh rai ro thay thé, c6 st dung dix liéu so cip, d& mo phong cac tic dong
1én céc bén tham gia thi cong.

4.6.2.4. Cdc chién lwgc xdc dinh rili ro dé xuit

Céc chién luoc x4c dinh roi ro dugc d& xuét thé hién trong giai doan thit séu cia
SSM, x4c dinh viéc cling ¢b trong tinh thé. Muc dich ctia chién lugc nay 1a dé giam
chi phi x4y dung cia cac du 4n dién hinh. Khach hang chip nhén trach nhiém cho tit
c& céc rli ro gy ra boi cac didu kién tu nhién va nhéan tao khong ludng trude dugc.
Trach nhiém cho tt ca cdc nhém rui ro x4y dung khéc duge phén chia gitta nha thiu
va khach hang theo nguYén tdc 50/50. Trach nhiém trong viéc cham tién d6 do céc
diéu kién tw nhién va nhén tao 14 mot ngudn xung dot thudng gip gitta khach hang
va nha théu. Céc ly do cla didu ndy bao gdm sy khong chic chén cua cac didu kién
phéi d6i mit, tham chi ca sau khi sy kién rii ro d4 xvét hién. Céc i ro nay c6 kha
néng' xut hién thip, nhung lai ¢6 kha ning tic dong cao. Khi d& c4c nha thiu s& déi
mit v6i mot canh bac khl dit ra cac khoan du phong phi cho chung va co tai cac kha
ning han ché nhit dé quan Iy chung. Pidi nay chac chén s& larn tang bio g gid ciianha
thau. Ly do thi ba la sy cAn thlet cung cdp cho céc nha thau sy khich 16 d&tim cach
loai bo su xut hién cia cac rdi ro. Mirc d6 ma tai do su khuyen khach nay tré nén
hleu qua nhat la kho c6 the xac dlnh Tuy nhlen dua Vao trong thuc te ma tai a6 thdm
chi su klen rii ro nhd c6 thé ¢é cac téc dong tai chinh 16n, su xuat hlen ru1 1o glam
di ciia nha thau ciling s& cung cp cho ho VOI mot sy khuyen kh1ch dé thuc h1en theo
cac muc txeu cua khach hang

v Cac rai ro ducrc ch1 dinh cho nha thau 1a nhung ru1 ro ma ho co kha nang dé quan
ly chung, ching khéng dugc chi dinh chi dya trén cdc khoan chi, nhu’;:da xuit hién
trong cic hop ddng dya trén gia. S& ré hon tfqng dai han cho khach hang khi chi trd
cho nhitng khoan thyc sy can thiét trong qué_trinh xdy dyng hon 13 cho cac khoan
chi phi ma nha thau nghi ching c¢é thd cin chi tra. Viéc thy himg chuyén giao trach
nhiém ciia c4c rii ro cho nha thiu s& tiéu tén thém chi phi, trong khi viéc chi dinh va.
quéan ly hidu quéa chi phi c6 thé tiét kiém dugc nhidu tién. Viéc chuyén dich trich
nhiém ciia c4c riii ro ndy ciing véi viée 1am giam dong luc cb ging clia cc nha thiu
& hoat dong hiéu qud, ¢6 nghia rdng céc sy kién rdi ro s€ ¢6 nhidu kha ning xut
hién. Chién lugc d xudt nhim giam trach nhiém cia cdc nha thiu véi rui ro duoc
cung cdp dé ho tim cach giam thiéu kha ning rii ro ctia ho xuit hién. D4u cho nha
thdu vAn s& dy todn chi phi clia cac rdi ro xay dung nay cao hon so véi du toan clia
khéch hang, cac chi phi x4y dung s& giam di.
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Pi c6 d& xult trong mot co s& chung & phin khac ring khach hang chip nhan
mbt trach nhiém 16n hon d6i véi cdc riii ro xay dung. & nhitng noi ma céc su kién
khong lliérng trude 16n xuit hién, khach hang chéc chin s& ddi mit vé6i nhitng khoéan
chi phi ting thém loai tru vi€éc néu trong hop ddng ghi rd viéc tAt ca cdc rui ro 1a do
nha thiu duge thué muén chiu. Tuy nhién, néu rii ro duge chuyén cho khach hang
mét cach hop 1y, chi phi ma khach hang phéi chiu s& kh(“)ng 16n hon chi phi chi tra
cho cée bén khac phai chiu rai ro. Cach tiép cén dé xult c6 yéu cau viéc thong qua
c4c ké hoach téng quat dai han. Khéi luong cdng viée cua cac du an khong duge ciu
trac dong thoi. Do véy thi khodng thoi gian dugc quan tAm téi khong chi 1a khoang
thoi gian x4y dung cua mdt dy 4n don 1é, nhung phai qua mdt vai nam. Khach hang
phéi chip nhan mdt tinh cach linh dong hudéng téi viéc phén bd rui ro. Céch tiép cn
nay s& khong phtl hop véi mot khach hang duy tri mot vin hoa vin héa huéng nhiéu
~dén ndi tAm hodc céc dw én it hon.

~ Viéc stt dung céc hop ddng dua trén chi ph1 12 mot yéu cly tién quyét cho viéc
stt dung thanh cdng chién luge ndy nhu 1& mot hidu biét quy gia cta cac chi phi
thue té trong hop ddng dugc yéu clu. Loai hop ddng Sach Xanh IChemE (ICE),
da duge s dung rong rai, s€ la mdt cong cu phﬁ hop cho chién lugc nay. Hop
ddng xay dung va cong nghé cta Vién céc k¥ su x4y dung (ICE - Institution of
Civil Engineers), hién nay dbi thanh Hop ddng cong nghé maoi (NEC3 — New
Engineering Contract) s& 1a phu hop, dic biét 1a khi ching c6 cac didu khoan bb
xung d8 chia xé& va chuyén giao rii ro gitta cdc bén hgp dong moOt khi cac ngudng
x4c dinh dugc dap ung.

Chi phi cia mét sé du 4n chéc chén s& vuo“t qua cac dy toan ctia khach hang, ddc
biét khi ma cac sy kién 16n khong ludng trude duge xudt hién. Tuy nhién, khi ma
khéch hang thuc hién mét xem xét dai han cac phat sinh gia ndy thi can nhidu hon sy
bu dép lai boi viéc tiét kiém chi phi dat dugc trong cac du an hoan thanh thanh cong.
Céc khoan du phong phi duge st dung bdi nha thiu s& ¢6 cing muc dich vé tic dong
nhu nhiing chi phi hién tai dugc sir dung trong loai hop ddng Sach Xanh IChemE
(ICE). Céac loi ich dugc chi ra trong mirc chuén, ma & d6 céc khoan du phong phi
ding d& chi tra tac dong clia cdc rdi ro 16n tai mic do dy 4ncod thé ndm gitt. Ngoai
viéc gidm cdc chi phi x4y dung, mdt myc tiéu thém vao cua ch_ién luge nay 14 thic
diy viée quan ly tSt va thuc hanh cdng nghé boi khach hang cling nhu nha thau. Cac
muc tiéu nay 13 thich hop. Tac dong 12 cé cdc myc tiéu x4y dung cuia khich hang va
nha thiu 14 ddng nhit v6i nhau. Mot méi trudng Chién thdng — Chién thing dugc
tim kiém ma trong d6 viée giam thiéu cac rii ro xdy dung. va tuong ung la céc chi
phi, 14 su chii ¥ nhét cta cac bén tham gia. Rui ro clia nha thiu tré thanh kha ning
cua ho trong viéc dat dugc cac dy 4n mdi tir khac ha‘mg. Cach ‘tiép cén nay lam tang
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rui ro ciia nha thiu tir mic d6 dy 4n t6i sy thanh cOng dai han trong kinh doanh clia
ho, nha thu try nén cang tot hon véi dw 4n trude d6 cta ho.

Truéce khi mot chuyen di cidn ban nay tir thuc te hién huu dugc nhén manh hon
mot qué trinh kiém chung gia tri pha1 duoc thuc hlen Su ung X cia m6 hinh duorc
thir ngh1em trong cdc truong kha thi dé dam bao’ rang né 1 phit hop véi cude sbng
thue té va d6 13 didu né bao gdm v&i khoéng mdt su gidn doan nao hoic cac thay dbi
theo budc ndo. C6 mot sé cac giéi.phép thay thé c6 gi4 tri sén c6, bao gdm mot sy so
sanh v6i céc dit lidu dy an trong qué khir va tuong lai, va so sénh dau ra mé phéng
v6i dAu ra thyuc té ctia mot du 4n dé xem xét véi mot tap hop céc thong sb duoc xéc
dinh tlr trude. Dé 1am c6 gid tri nghlen cuu nay th1 mot s cac hop dong mau s& phal
duoc dau thau va phan thh ’

4 7. TONG KET CHUUN G 4

De danh gla thc dong clia mot su klen ru1 ro chung ta c6 the st dung cach phan
tich d1nh tmh Trong cach phan tich dmh tmh nay 1a1 c6 céc k¥ thuat nho rleng ré voi
cac kha nang ap dung khac nhau va trong cac dleu klen cy the khéc nhau Dleu quan
trong voi nhung nguorl lam cdng tac danh gia tac dong cia sy k1en i ro la hleu rd
cach cach thyc hién va qua do quyet dinh Iya chon cach nao cho horp ly. Chu'()'ng nay
da gidi thidu chi tlet mot sb cach thong dung trong danh gia tc dong cia mot sy
klen rul to0, nhim g1up nang cao klen thuc cho ban doc.
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Chuong S ,
PHAN TiCH PINH LUQNG TAC PONG
CUA RUI RO TRONG XAY DUNG

5.1. GIOI THIEU CHUNG

Dénh gi4 tac dong rui ro theo phuong phép dinh tinh cho phép chung ta phat
trién mot hinh anh 13 rang v& céc hau qua hitu hinh khi ¢6 xudt hién céac su kién rui
ro. Trong khi c4dc nha phén tich rii ro nganh x4y dung c6 thé khong du doan dugc
tai nan chét ngudi trén céng trudng, hay 1a tai nan sdp gian gido, hay 1a hién tuong
Iin nén d4t yéu, nhung ho c6 thé du doan dugc tuong dbi chinh x4c hau qua cua céc
su kién rui ro d6, néu ching xuit hién. Vi du ho ¢6 thé du doan dugc néu hoa hoan
x4y ra trén cOng trudng x4y dung thi thiét hai s€ 1a bao nhiéu tidn va cham tién d6
thi cong s&€ 1a bao nhiéu ngay. Trong phin nay, ching ta xem xét mot loat céc k¥
thuat phan tich rai ro dugc st dung dé gitp danh gia tac ddng cia céc sy kién rui ro
mét cach dinh lwong. Thuc ra thi hiu hét cac phuong phép s& khong cin céc k¥ ning
dinh luong tién tién va hién dai, vi cac sb liéu dau vao c6 thd con & de_mg thd va chua
qua xir 1y. Trong pham vi rti ro, thdm chi cac chuyén gia todn hoc cling khoéng cé
mét loi thé hon nhiing ngudi kém v& todn, bai vi cac dir lidu ho st dung khong du
chuén dé chay cac phén tich toan hoc phtc tap. Tuy nhién dé tién hanh cac phén tich
dinh luong thi cAn nhitng ngudi biét vé todn hoc.

Trong phén ndy, ching ta s& xem xét mdt s6 phuong phap dinh lugng trong dénh
gid c4c tic ddng cla rui ro thudng dugc st dung trong phén tich. Vé tdng thé ciing
nhu v& cac k¥ ning s& dugc néu ra dudi day dédu khéng c6 mot phuong phap nao
duoc toan dién va wu viét hoan toan ca. Do vy co thé n6i khong cd mdt han ché nao
vé& cdc cach ching ta s& sir dung dé 1ap cong thire tinh toan v& tac dong rui ro dinh
luong c4. Phan nay chi néu 18 thém mét s6 cach phé bién va di chimg minh dugc sy
httu {ch cta chiing trong viéc phén tich rii ro cua céc cdng trudng xdy dung cling
nhu cdc cbng ty nganh x8y dung.

5.2. MO HINH HOA RUI RO

Mot mo hinh 12 mot sy mé phéng vé thué t& ndo d6. Céc k¥ su thiét ké x4y dung
md hinh nha cao tAng dé kiém tra trong phong thi nghiém gi6é va dong d4t vé cac
tinh néng két chu chiu luc cta tda nha. Cac kién trGc su ché tao cac mo hinh nha &
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sau khi d4 thiét k& xong dé gitp khach hang nhén biét duoc sém nhét ngdi nha ma
ho du dinh s& x4y lén. V6i m hinh chiing ta c6 thé md phéng duge thyc té trong khi
chung ta chua c6 kinh nghiém vé cac thuc t& d6. Vidc md phong ciing gitp chung ta
hiéu minh dang nghién ctu vé diéu gi va du doan duge két qua x4y ra trong cac kich
ban khéc nhau. Viéc phét trién cdc mé hinh dinh luong s& hfu ich khi chiing ta dang
cb gﬁng xem xét cac hiu qua s& xay ra khi xuét hién céc su kién roi ro. Cac md hinh
c6 thé chi don gidn 13 c4c bang tinh vé ngén sach hoic c¢6 thé s& phic tap nhu mot
mo phdng toan hoc vé cong trinh hoan thién, cc giai doan thuc hién hodic cac chi
tiét ctia du 4n xdy dung. DAu don gian hay phuc tap thi cac m& hinh s& cho cic nha
phén tich biét dugc didu gi c6 thé s& x4y ra khi xudt hién c4c sy kién rdi ro theo céc
gia dinh ban dau. Nguyén nhén 13 do ngay tir ddu ching ta khong c6 kinh nghiém dé
hiéu duoc vé céc sy kién rii ro va tdc dong cha ching.

Béng 5.1 duara mot sy md ta v& mot md hinh dy todn chi phi theo bang tinh toan
mdt cach don gian, ¢6 thé cung cép;dugc cdc thong tin hitu ich v& céc tac dong chi
phi ctia du an gly ra tir sy thay dbi ctia hai thong sb vé chi phi. Bang 5.1a cho biét
mo hinh chi phi ban déu.ﬁ Nhu viéc thay @i thuong xuyén xay ra véi cic cong trinh
xay dung, cac diéu kién ban diu ma ta gia dinh va dua vao d6 dé tinh toan da co
thay dbi. Trong trix‘ong hop ndy, ching ta nhan biét ring mirc lvong 300.000 ddng
tra cho k§ su hién trudng 1a khéng hop 1y va cong ty bt bude phai thud k¥ su hién
trudng dat hon & mirc 350.000 dbng mot ngay. Thém VéO d6, do dbi mit véi cac khéd
khin vé k¥ thuét khong ludng trude dugce, thue té la can den 120 ngay hd tro ky
thuat, mot sy ting 1€n so vdi du dinh ban dau 14100 ngay Sau khi cép nhét nhiing
thay dbi nay vao mo hinh bang tinh, chung ta d& thdy trong Bang 5.1b thi chi phi da
ting 1&n tir 52.500.000 thanh 62.250,000 hay d4 ting 9.750.000 Thém vao d6 thi
viéc tAng thém 20 ngay hd trg k§ thuat s€ dan den kha nang th(n gian du an phal kéo
dai thém. -

Tiép theo, Hinh 5.1 dua ra mét? fnirih hoa vé niC)t C6ng cu md hinh quan trong
trong quan 1y du 4n: So db mang PERT / CPM (PERT dugc viét tét trong tiéng Anh
tir Program Evaluation and Review Technique. N6 duge phét trién béi hai quan My
nhiing nim 1950 dé 1ap k& hoach x4y dung du 4n tén lira Polaris. CPM dugc viét tit
trong tiéng Anh tir Critical Path Method v&i nghia tiéng Viét 1a Phuong phap dudng
téi han. N6 dugc phat trién bdi cong ty DuPont trong nhiing nam 1950 & 1ap ké
hoach x4y dung cac dy 4n cong nghé vé hoéa chét 16n). So db nay giup céc ky su ké -
hoach du 4n liét k& c4c cong viée can thuc hién va du toén duogc khoang thoi gian
cua du 4n. N6 13 mot so dd hé thdng cac sip xép thi tw, cho biét mdi lién hé giita
cic cdng viée véi cac cong vide khac. Do viy, so dd mang PERT / CPM c6 thé phat
hién ra cac tc dong lién hoan 1én du 4n nhuw mot hau qua cta viéc thay ddi cac cong
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viéc riéng 1é. Ngoai ra thi hién nay cac chuong trinh phin mém PERT / CPM con bd
xung thém cac chic nang tu toan v& ngudn nhén luc va chi phi, cho phép céc k§ su
ké hoach du 4n mét cong cu md hinh v§i cac thong tin v& chi phi, nhan cong va thoi

gian két hop.

Bit Méng 1 Mong 2 Méng 3 Méng 4 Két
ddu 4 ngay ~ s ngdy [7| 7ngay  []  4ngay thic

Thue té: A s& thi c6ng médt hop ddng thdu phu gdm 4 khéi mong,.
Téng thoi gian thuc hién 1a 20 ngay. A dugc tra 13 300,000 ddng
mdt ngay, vay tong chi phi nhan cong 1a 6,000,000 dbng.

a) Mb hinh trudc khi thay déi

Chuong 1 | Chuong3
4 ngay " 7 ngay
Bit Két
ddu thic
\ Chuong 2 | Chuong4
5 ngay i 4 ngdy

Thue té: Khich hang yéu ciu hoan thanh hop dong thu
phu trong vong 11 ngay. B tham gia cing A dé thi cong 2
khbi méng. B duoc tra 1a 350,000 ddng mot ngay. Tong
thoi gian thuc hién 1a 11 ngy (theo dudng lam cua A).
Téng chi phi nhén cong 1a 6,450,000 dong.

Tac dong: thoi gian du 4n rat ngén duorc 9 ngay, nhung
chi phi lai ting 1én thém I3 450,000 ddng.

b) M6 hinh sau khi thay déi
Hinh 5.1: M6 hinh PERT / CPM ciia mt dy dn viét bdo cdo

Vi du v& du 4n md ta trong Hinh 5.1 12 mot hop ddng thdu phu gdm 4 khéi méng
cin thi cong. Ban ddu, chi mot ngudi dugc giao nhiém vy thi cong 12 A. Khi d6
Bang 5.1a chi ra tdng chi phi 13 6.000.000 dbng va thi cdng trong 20 ngay. Tuy
nhién khéch hang muén ddy nhanh tién d6 thanh 11 ngay. Pé déap tng yéu ciu nay,
B duoc st dung thém, ciing voi A dé thi cong hop ddng thiu phu nay. A va B chia
cdng viée thi cong 4 khbi méng, v6i viée A chiu trdch nhiém cho khéi méng s6 1 va
s6 3, con B 12 khdi méng sb 2 va s6 4. Bang viéc thi cong song song (hay trong xay
dung goi 12 thi cong ddng thdi), hop ddng thiu phu di c6 thé hoan thanh trong vong
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11 ngay, nghia 13 rit ngin duge 9 ngay. Tuy nhién bﬁng"\’iiéc st dung B thi ¢é tac
dong tdi chi phi du an, borl vi B dugc tra 350,000 ddng mot ngay, cao hon so voi A
1a 300 000 ddng mot ngay. Do vay ch1 ph1 ctia hop dong thau phu nay da ting tu

6, OOO 000 dong lén thanh 6, 450,000 dong (Bang 5. lb)

Béing 5.1: M6 hinh duw toan chi phl theo bang tlnh

Chiphi | Tdng liiy ké
a. Dy tru ngin sdch dy 4n
Chi phi nhdn céng ,
K§ su (50 ngay x 300,000 déng mt ngay) 15.000.000
Nhén vién hd tro k§ thuit (100 ngay x 200,000 dong 20.000.000 |
“mdt ngdy) - : 35.000.000 | 35.000.000
"Tong cong laes L S
“Chi phi vt tr
Vit tu (25% chi phi nhén cong) 8.750.000 ‘
Téng cong | 8.750.000 | 43.750.000
Quan Iy phi va lgi nhugn =~ S
Quan Iy phi (20% ch1 ph1 nhén cong va Vat heu) 3;750'000
Tongcong 8.750.000 | 52.500.000
TONG CONG TOAN BO 52.500.000
Arb Ngﬁh sé'ch du’ 4n didu chinh
Chi phz nhdn cong _ i
- K¥ su (50 ngay x 350. OOO ddng mot ngay) - 1:17.500.000.
Nhan vién hd trg k§ thuat (120 ngay x 200.000 dong 24.000.000 |
mdt ngay) - | 41.500.000 | 41.500.000
Téng cong. -
Chi phi vat tw
Vit tu (25% chi phi nhén cdng) 10.375.000 |
Téng cong 10.375.000 | 51.875.000
Quadn Iy phiva lgi nhudn
Quan Iy phi (20% chi phi nhén cong va vit ligu) 10.375.000
Tong cong ‘ 10.375.000 | 62.250.000
TONG CONG TOAN BQ 62.250.000
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5.3. PHAN TiCH GIA TRI KY VONG

Mot khai niém quan trong tir ly thuyét théng ké da dugc sir dung thudong xuyén
trong phén tich rdi ro 14 cdc ky vong toan hoc. Cac ky vong to4n hoc gitip ching ta
tinh todn dugc gia tri k¥ vong cia mot sy kign, voi didu kién 1a ching ta biét dugc
gid tri cia cac déu ra cu thé két hop véi céc su kién d6 va kha ndng xuit hién cla
ching. Vi du nhu trong mdt thyc nghiém v& duy toan, ching ta xem xét lugng thép st
dung trong 100 céng trinh x4y dung cé nude. Chung ta thiy rang 20% céc-dy 4n su
dung 70 kg thép cho 1m’ bé téng, 30% su dung 75 kg, 30% s dung 80 kg va 20%
str dung 85 kg. Tu két qua x4c minh ndy, ching ta biét ring trong nhém 100 du an
x4y dung thi kha ning st dung 70 kg thép cho 1m3 bé téng 1a 0.2, 75 kg 12 0.3, 80
kg 12 0.3 va 85 kg 14 0.2. Vay gia tri thép ky vong cho 1m3 bé téng 1a (70x0.2) +
(75x0.3) + (80x0.3) + (80x0.2) = 77.5 kg. Ciing c6 mdt sy phan héi ring gia tri ky
vong la mét thudce do trung binh cho céc phan bd gia tri. Vay trong khi tinh toan céc
gi4 tri nay, ching ta ndi rang khéi luong thép trung binh dugc st dung cho 1m® bé
tong la 77.5kg. .

Ky vong toan hoc duorc stt dung thudng xuyén trong cac phan t1ch tai chinh. P&
md ta v& tng dung cu thé trong tinh ton tai chinh, hdy xem xét mot vi du cy thé sau:
ong A dang & mét cufc dua ngua va mudn dit cugce an tién. Vi 6ng A khéng quen
thude vai cac con ngua dua nén theo suy nghi cua ong thi kha ning bét ky con ngua
nao chién thing s& 1a 0.2 (mét trong ndm con). Pidu nay c6 nghia 13 néu dng A dit
cuge vao mot con ngua thicd 0.8 kha ning Ong sé mét tién. Ong A thich mot con
ngua c6 tén goi 12 Sao Mai nén da quyét dinh mua vé cuge 200,000 ddng dé& dat
cuoc Sao Mai s& thing trong vong dua thir bén. Véi ty 1& danh cugc da cbng bb, dng
A quyét dinh ring néu Sao Mai chién thing, thé cugc clia 6ng & c6 gid 1a 1,200,000
ddng. Trong khi dang ding doi cudc dua ngwa, dng A nghe 10m dugc mét déi danh
gia ngua dua day dan kinh nghiérn ban v6i nhau ring bit k¥ con ngua dua ndo cling
c6 thé thing dot dua nay. Vi viy 6ng cang tin rdng co hdi @& Sao Mai gianh chién
théng s& 13 dang 20%. Nhu vdy 1a 6ng A da c6 du thong tin d& tinh toan gia tri tién
ky vong trong lan dit cugc nay. Néu con ngua dit cugc thua, dng A s& mét 200,000
dbng. Vay gia tri ky vong ctia viéc thua cuge 12 0.8 x 200,000.=.160,000 ddng. Néu
thang cugc, 6ng A s& c6 thém 1,000,000 ddng (thyc sy s& théng 1,200,000 ddng,
nhung bi trir di 200,000 ddng tién dit cugc). Gia tri tién ky vong két hop trong 1an
dit cuoce thing 14 0.2 x 1,000,000 = 200,000 dong.l Khi cén nhag toi gia tri ky vong
cia thing cugc va thua cuge, ching ta ¢é thé nhan thy rang thing cuoc s& 1én hon
thua cuge 14 40,000 ddng (200,000 — 160,000). Didu nay cho biét ring xac sult va
mitc d6 thing thua ciia viéc dit cuge ndy. Néu ong A tiép tuc dat cwgc rit nhiéu lan,
thi trung binh lai 6ng A s& thing cugc mot khoan tién 13 40,000 -déng.
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Vi dy trén d3 mod ta ring trong viéc tinh todn gid tri tién ky vong (Expected
. Monetary Value = EMV) thi chting ta cAn dy doén duge khoan thu dugce ky vong va
khoan mét di ky vong, tir do thuc hién phep trir khoan maét di cho khoan thu dugc.
Cong tinh tinh la: - Lo T

EMYV (didt cuoc ngua dua Sao Mai) = Khoan thu Chm'c ky vong - Khoan mat & ky

vong = 200,000 — 160,000 = 40,000

~ Thuc té vé viéc dit cugc dua ngua cling 4p dung trong trong céc trudng hop lién

quan t6i tinh toan tai chinh. Vi du nhu khi quyét dinh EMV cho loi nhuén két hop
trong mot khoan ddu tw da x4c dinh, ta cin tinh to4n gi4 trj ky vong cia khoan du
tw va trir nd cho gia tri ky vong ctia doanh thu. Tuong tu nhu vy la viéc xdy dung ty
s6 Loi ich — Chi phi, ta cin tinh gi4 tri ky vong ctia lgi ich va chia chiing cho gia tri
ky vong cta chi phi. Pidu quan trong cin ghi nhé 13 bﬁng_ viéc théng qua céch tiép
can gia tri ky vong; ta c6 thé tinh toan duge roi ro (théng qua viée sir dung cac kha
ning c6 thé) khi thyc hién céc tinh toan tai chinh. . _

Khi khai niém ky vong toan hoc dugc day trong 16p hoc, smh Vlen €& chi doc céac
tai lidu yéu ciu, 1am cic bai tap vé& nha va tra 10i c4c cau hoi thi vé vén dé nay. Tuy
nhién khi két thic khéa hoc thi hoc sinh sé& quén hét nhitng diéu ho d3 dugc hoc, vi
ho khéng thiy c6 su lién hé gitta 1y thuyét duoc hoc véi thue té khi ho 13m viée. Khi
hiéu céc cong viée k}‘/ vong toan hoc nhu thé ndo, ching ta c6 thé st dung ching dé
dua ra rit nhiu quyét dinh hang ngdy. Vi du sau day mo t4 vi€e s€ sir dung né nhu
thé ndo dé quyét dinh sir dung con dirdng ndo de di dén New York.

Gia dinh chiing t6i d& dOng y s& c6 m6t budi doan vién ca gia dinh tai nha'em géi
nhan dip 1& Phuc sinh. Em gai t6i séng & ngoa1 thanh céch thanh pho ‘New York
khoang 90km vé& phia Déng Béic. Con t6i sbng & thanh phd ‘Washington,D.C.,
khoang 215km phia Nam thanh phd New York. D8 dén véi budi doan vién cing bo
me va cac anh chij em, toi d& thuc hién mot chuyén di bang 6 t6 t6i New York boi vi
vao dip 1€ Phuc Sinh 12 lic luong khach di lai 16n nhét trong nim. Giao thong qua lai
gitta New York va Washington,D.C., rat dong duc va chuyén di thuong rit mét méi.
Thuc té hién nhién 12 moi di lai bing 6 t6 giita New York va Washmgton D.C, la
bing qubc 16 95 va dudng cao tbc New Jersey. Do viy t6i quyet dmh tim kiém con
dudng di vong khac ¢6 it ngudi sit dung hon trong dip 1& Phuc Sinh, Van & véi con
dudng nay 1a s& no s€ dai hon so véi dudng thudong di va co nhidu doan dudng nhd
phai giam tdc d6. T6i kiém tra trén mang xem kinh nghiém cta nhitng ngudi di
trude vé viée s& mit bao nhidu thoi gian dé di dén nha em gai t6i bing ca hai con
dudng nay. Thong tin cho biét néu sir dung dudng théng thudng thi mit 4.46 gid con
néu str dung dudng méi thay thé thi mat 5.07 gid. Néu nhu vay thi s& c6 loi thé néu
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st dung con dudng thong thudng (tiét kiém duoc khoang ¥ gid). Vén d& véi du tinh
ndy 1 c4c khoang thoi gian ndy duoc dya trén gia dinh 12 6 t6 6 thé di véi tde do t6i
da cho phép. Tuy nhién trong thuc té cia ngay 1& Phuc Sinh thi s& c6 nhiéu xe cd
hon di lai trén con dudng thong thudng, do vay co nhidu kha nang 6 t6 s& khong thé
chay véi téc d6 t6i da cho phép.

- Nha em gai ¢ phia trén

New York 10km
\\\fﬁ'/Kingston
East Branch /O 60km 60km
pd | AN

30km New York City

Binghamton
35km’

Scranton

Ky hiéu

Pudng cao tbe,

70km/gio _
' y Baltirnore
""""" Puong ndng thon, F
Nha t6i & Washington,
D.C. . . X

Hinh 5.2: Hai con duong dé t6i nha em gdi

Hinh 5.2 chi ra mot ban dd cho biét hai con dudng ma t6i dy dinh s& chon. Con °,
duong phia Pong 1a con dudng théng thuong v6i lugng giao thong rét dong dic
gitta New York va Washington, D.C. Con dudng phia T4y 14 con dudng thay thé, xa
hon va it ngudi st dung. Lic nay, t6i quyét dinh tinh to4n gia tri ky vong két hop
trong viéc di lai gitta cdc doan duong khac nhau trong chuyén di du dinh ctia t6i cho

104 ‘ '



ca dudng Dong va duorng Tay. Dua vao kinh nghiém da ting di dén New York béng
6 t6, t8i 1ap ra ndm vién canh cho timg doan duodng:

- Di chuyen trén doan duong voi thoi gian theo ke hoach (duoc tinh bang cach
chia khoang cach cAn di cho the d6 cao nhét 6 thé)

- Di chuyén trén doan dudng véi thdi gian 14u hon 10% so véi du dinh

- Di chuyén trén doan duong véi thoi gian 1au hon 20% so véi du dinh
- Di chuyén trén doan ducmg véi thoi glan 1au hon 30% so véi dy dinh
- Di chuyén trendoan duong v6i thoi gian 14u hon 40% so véi du d;n__h

Bang 5.2: Tinh to4n gia tri ky vong ciia thdi gian cin thiét dé di lai -

| kB Kha ning
| Thoi| oo f Thoi
Khoang | T6¢ d0 | gian “;“tg 10% | 20% | 30% | 40% | 4iay
Poan dudng cach | tdida | du dui lau | 1A | Jau | 1au | g
A C .
km) |k m/gid) Kién d[;' hon | hon { hon | hon vong
| gid) | g | 97 | ) A} A (it
ICN 1 kien | kien | kién | kién
Con duwong phia Péng . ,
Washington—-Baltimore 40 - 70 057107103 ] 00]00] 00 |[0.59
Baltimore — Thanh phb L s 70 |250] 00 0102050232
NewYork B SR P T .
ThanhphoNewYork— 80 | 70 |114] 01|02 03|03 |01 |138
ngston ' - o ) S R
Kingston—Nhaemgdi | 10 | 40 |025| 0.8 | 02| 00 | 0.0 | 0.0 |0.26
Tbng cong 305 4.46 | 543
‘Con dwong phia Tdy -
Washington——Baltimore 40 70 0.57 0.7 103 1] 0.0 0.0 OO 0.59
Baltimore—Binghamton 160 | 70 |229] 09| 010000/ 00]231
Binghamton—Chi nhanh 50 70 {071 09 | 0.1 | 0.0 |00 | 00 |0.72
phia Tay
Chi nhanh phia Tay - Nha © | 60 40 [1.50| 08| 020000} 00153
em gai
Téng cong 310 5.07 5.15
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Bang 5.2 1a mét bang tinh 161 d4 st dung dé thuc hién tinh todn gié tri ky vong
ctia minh. D& xem viéc tinh toan thé ndo, hiy chi ¥ t&i doan dudng Baltimore —
thanh phé New York duge miéu ta trong bang tinh. Khoang céch gitta Baltimore va
thanh phé New York 14 175km va c6 toc do tbi da cho phép 1a 70km/gio. Thoi gian
cin thibt dua trén cac dit liéu nay 1a 2.5 gidr (chia doan dudng dai 175km cho téc do
t8i da cho phép 70km/gi0). Dua trén kinh nghlem dd tung di dén New York trong
céc dip 18 Phuc Sinh ctia minh, kha ning thuc té ¢6 thé di doan dudng nay trong thoi
gian 2.5 gitr 1a khong thé, hay 1a béng khong. Bang cach tinh toan cta t61, kha ning
di chuyén trén doan dudng véi thoi gian 14u hon 10% so v6i du dinh s€ 12 0.1; 14u
hon 20% sé& 12 0.2; 1au hon 30% s& 13 0.5; 1au hon 40% s& 13 0.2. P& tinh toan thoi
gian ky vong cho doan dudng gitta Baltimore va thanh phé New York, cht'lng ta can'
tinh cho moi két qua khoang thoi glan co the va nhan v6i kha ning xult hién
. clia ching:

Khoang thoi gian k¥ vong = (2.5 x 0) + (2.75 x 0.1)+ (3 x02)+(3.25%x0.5)

+(3.5%0.2) =3.20 gioy

Can cht ¥ ring theo 1y thuyét thi can 2.5 gir dé di hét doan dudng nay, véi gia
dinh ring ching ta c6 thé chay véi tbe d6 tbi da cho phép va khéng phai’ gidm tbc d6
do luu lugng xe c§ dong hay téc dudng. Tuy nhién sau khi t6i xem xét cac yéu t vé
kha nang bi cham tc do, khoang thoi gian ky vong da ting lén thanh 3.2 gio. Trong
truong hop xAu nhét, khi phai thém 40% thoi gian trong quang duong di 2.5 gid, lac
d6 thoi gian can cho quéng dudng nay lai tdng lén la 3.5 ‘gic‘y. Sau khi tinh todn hop
Iy cho tit ca cac doan ciia dudng thdng thudng va dudng thay thé, khi d6 gia tri ky
vong cua con dudng phia Dong s& 13 5.43 gid (gAn mét gid 14u hon so voi thong tin
t61 ¢ tim hiéu trén mang). Gia tri ky vong cua con dudng phia Ty s& 1a 5.15 gio
(Ch1 khoang 8 phut lau hon so vé6i théng tin t6i da tim hiéu trén mang).

Cubi cing, toi quyet dinh s& str dung con dudng phia Tay Trong sudt con duong
nay, khong c6 diém nao bi tic dudng. Ngoai ra thi 6 t6 d& di nhanh hon tdc d6 tbi da
cho phép va chuyén di dén nha em gai t6i mét téng cdng 5 gio ddng hd. Trong khi
d6 cac thong tin giao thong cho thiy con dudng phia Déng bi tc dudng nghiém
trong va néu theo dy tinh cta t6i thi néu sir dung con dudng nay dé di dén nha em
g4i t61 & New York thi s& mit khoang 5 git rudi dén 6 gid ddng hd. '

' 5.4. PHAN TICH TV SO LOI fCH - CHI PHI (BINIFIT (B))

Trong nhidu nim, c4c nha kinh té va tai chinh da cb ghng xem xét v& miic do ma
trong d6 cac hanh déng quan ly va chmh tri tao ra.dugc loi ich (hodc bi thiét hal)
bing céch st dung cach phén tich ty s& Loi {ch — Chi ph1. Nhiing phén tich nay gitp
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nhiing cAp phai dua ra quyet dmh blet duge cac 191 ich thay d01 ra sao trong c4c d1eu
kién khac nhau. Phén tICh ty so Loi 1ch Ch1 ph1 duge su dung nhleu trong cac
quyét dinh ddu tir (bao gdm ca cac quyet dmh Iuya chon du an) nhung cung c6 thé
dugc su dung dé hd trg cho céc phan tich tac dong rui ro dinh luong. Nguyén téc co
bén cla ‘phuong phap phan tich ty sb L(n ich — Chi ph1 rat don glan do dac dmh
luong cac lgi ich thu duge va chia cho chi ph1 phai tra, khi d6 ta dd dua ra duoc mot
ty sb dung dé danh gia mac do cén bang gitta Loi ich va chi phi. Thudc do pho bién
nhét v& Loi ich Ia doanh thu. Vi du nhu phong ké hoach cia mét cong ty xay dung
dua ra du doan rang thi trudng x&y dung ndm nay cda cdng ty s€ 1a cac du-an xay
dung nha may; véi tng doanh thu 13 20 t. Trong khi d6 chi phi ctia cong ty d& hoan
thanh c4c du 4n x4y dung nha ndy nay 13 10 ty. VAy thi viéc thiét 18p ty sé Loi ich —
Chi phi rét don gian: o
B/IC= L(n 1ch/Ch1 ph1 =20/10=2.0

Ty sb nay cung cip cho ching ta mot thuoc do v& chi tiét trén toan bo. D6 1a vide
v6i mbi dong tién chi tiéu ching ta du dinh duwgc mot khodn danh thu la 2 dong Khi.
thude do 1oi ich 1a doanh thu, thi gia tri cia ty sb6 Loi 1ch Ch1 ph1 tao nén’ mot y
nghia diic biéet. D8 bidt didu nay, hay - xem ba vién canh sau: .

- Ty s6 B/C = 1 chi ra'mot tinh thé can bang Loi ich va Chi ph1 vua bang nhau.
Vi du nhu véi viée ddu-tu 100 ty vao bit dong san (mua céc 16 dit trong khu do thi
moi), ching ta ban lai va ¢6 doanh thu 14 100 ty. Nhu vay ta s& khong ¢6 loi nhuén,
nhung ciing khdng bi 15 tién. :

- Ty 58 B/C > 1 chi ra mdt tinh thé khdng can bing khi ma Loi ich 16n hon Chi
phi. Vi du nhu véi viée dAu tu 100 ty vao bat dong san (mua céc 16 dat trong khu d6
thi mai), chung ta ban lai va cé doanh thu 1a 120 ty. Nhu vay doanh thu d3 cao hon
chi phi 14 20 ty, hay 1a ta d4 cé lgi nhuén. - '

- Ty so B/C < 1 chi ra ‘mot tinh the khéng cén bang kh1 ma Lou 1ch nho hon Ch1v
phi. Vi du nhu véi vige d&u tu 100 ty vao bét dong san (mua cac 16 dét trong khu do
thi méi), chung ta ban lai va c6 doanh thu 1 90 ty. Nhu vay doanh thu da thap hon
chi phi 1 10 ty, hay 13 ta d& bj 13 tién.

C6 mot thuc té khac 13 véi cac du 4n phuc loi ca nha nudc hay cac doanh
nghiép thi s& khong cé doanh thu, khi d6 loi ich dugc tinh bang cac khoan tiét kiém
duge. Vi dy khi nha nuéc dau tu x4y mét cdy ciu béc qua séng va khi cy ciu hoan
thanh s€& khong thu ’uen clia nguodi dén qua ciu. Khi d6 doanh thu s& khong co,
nhung cay cau s& tao ra nhidu loi ich khéc nhu tlet kiém thoi glan di 1a1 cho nguoi
dén hang ngay, gitip thong thuong cho hai bén bd sbng, nang cao doi sbng nhan dan.
Hogc mét vi du khac cin tinh to4n dinh lugng 13 viée phong cbng ngh¢ thong tm cua
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. mdt téng cdng ty xay dung l6n dang cb géng quyét dinh xem sén phém quan Iy quan
hé khach hang (SP) nao cin mua v tng dung vao thyuc €. Ho can lya chon gitta ba
san phdm 13 SP-A, SP-B va SP-C. Céc dit liéu vé& chi phi v loi ich hang ndm dugc
thé hién trong Bang 5.3. Viéc phén tich ty s6 Loi ich — Chi phi chi ra rang chi c6 SP-
A ¢6 duge phan tiét kiém chi phi hang nim 16n hon céc chi phi phéi bo ra dé mua va
van hanh né. Thuc t& nay thé hién & viée ty s6 B/C 1a 1.10 (B/C cho SP-B va SP-C
1an luot 14 0.97 va 0.92, x4c nhén viéc cac san phém nay dang phai chi nhiéu tién
hon s6 tién tiét kiém dugc) |

Bang 5.3. Tinh toan ty s8 Lgi ich — Chi phi cho ba sin phim

- | Sinphdm | Sanphdm | San phdm SP-
Céc khoan chi phi SP-A‘ (nghin SP-B‘ (nghin C (nghin
dong) dong) dong)

Chi phi
Gi4 mua san phdm | 25,000 20,000 30,000
Chi phi vén hanh hé théng hang nim - 120,000 100,000 130,000
Chi phi bao tri hé théng hang nim 60,000 30,000 80,000
TONG CONG 205,000 150,000 240,000
Tiét kién hang nim do gidm nhén | 120,000 85,000 120,000
cong
Tiét kién hang nam do gidm vét liéu 90,000 50,000 85,000
Tidt kién hang nim do giam khac 15,000 10,000 15,000
TONG CONG - 225,000 145,000 220,000
TY SO LGI iCH — CHI PHI 1.10 0.97 0.92

5.4.1. Mét kiém soat vé gid tri d§ 16n cita Loi ich va Chi phi

Ciing gidng nhu cac ty s6 khac, ty sb Loi ich — Chi phi khéng phu thudc vao gia
tri d6 16n. Mot ty $6 2.70 c6 thé duoc tao ra tir nhiéu gia tri khic nhau ctia Lgi ich va
Chi phi, nhu 27/10, 270/100, 2700/1000 va nhiing cach khac. Viy c6 thé néi khi ta
chia mdt con s& cho mét con s& khac thi két qua d4 bj triét tiéu don vi. Piéu nay ¢6
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nghia khi ¢6 ty s6 Loi ich — Chi phi ctia mét kich ban dau tu cu thé, ta ¢6 thé hoi:
Con s6 cu thé ndo ciia Loi ich-va Chi phi d& c6 dugc ty sé nay. Pay 1a didu dic biét
quan trong khi so sanh céc ty s trong cac phuang 4n dAu tu. Khoan dau tu A co ty
so 12 3.4 trong khi khoan ddu tu B cb ty s 12 2.7. Nhu vy co thé ndi khoan dAu tu
A c6 loi hon. Tuy nhién khi biét ring khoan dau tu A ¢ Chi phi 1a mot tri€u va thu
vé 3.4 triéu. Trong khi d6 khoan dau tu B c6 Chi ph1 12 100 triu va thu vé 340 triéu.
Trong trudng hop nay nhiéu ngudi s& khong so sanh ty s6 Loi ich — Chi phi ma s&
chi so sanh doanh thu ma thdi. Do vay viéc biét duoc cac gid tri dé tinh ra ty s§ Loi
ich — Chi phi s& 12 mdt yéu t& quan trong d& biét ty s6 nay duge tinh nhu thé nao.
* DPidu nay s& khong phai 1a mdt yéu cdu khé khi trong moi tinh todn va phan tich,
ngodi viéc néu ra ty s4 Loi ich — Chi phi ching ta s& néu ludn gia tri cy thé cia ca
Loi ich va Chi phi.

5.4.2. Khﬁng danh gi:i khi nio sé c6 su hoan vén xuit hién

Khi so sanh cdc khoan dAu tu, ty s6 Loi ich — Chi phi ctia khoan ddu tu A 1 3.4
xem c6 v'évhép dan hon tj sb Loi ich — Chi phi ciia khoan diu tu A 13 2.7. Kiém tra
k¥ hon con cho thdy loi ich cua khodn dau tu A la 340 tr1eu trong’ khi 101 ich cua
khoan dau tu B 14 270 triéu, nhu vay 1a chung ta d4 so sénh tucmg d6i phu hop gitta
hai khoan dau tu. Tuy nhién mot vén dé Xuat hlen ma ta biét duge 1a khoan du tr A
s& cb 101 ich sau 5 nim va khoan ddu tu B s€ co 101 1ch chi sau 2 ndm. Trong moi
truorng kmh doanh blen dong thi cach tot nhat 1 cb géng hoan v6n va thu 191 trong
khoang th01 g1an ngan nhat v@y nén da phan moi ngu’m s€ lu’a chon ngay thuc hién
khoan dau tu B de nhanh chong thu 181 Vay nén neu chi dya vao ty sb Loi ich - Chi
" phi khdng th01 th1 chua da va ching ta nén dat thém mot cau héi 1a “kh1 nao ching
ta thu 167 va hoan v0n kh1 xem xét va lya chon cac giai phap co the

©5.4.3. Tinh toan sai s6 liéu diu vao

Han ché b the nghlem trong nhat véi phuorng phap ty s6 Loi 1ch Chi ph1 1a
viéc tinh to4n sai sb liéu ddu vao. Hién twong ndy thudng xuat hién trong mot dang
dugc goi 14 Cde vdn dé vé yéu cdu ky thudt. Vi du nhu dé tinh toan doanh thu cé
duge tir cAc khoan ddu tu, chiing ta thudng gia dinh doanh thu ting 1én (hodc giam
xubng) theo dang tuyén tinh. Tuy nhién trong thuc t& ching lai thay dbi theo dang
khong tuyén tinh. Thém nita chung ta thudng chi tinh dén c4c loi ich ddu tién, nhin
18 dugc va d6 1a muc tiéu coa diu tu, trong khi céc lgi ich phu thém va cé sau nay
thudng khéng duge tinh vao. Thuc té thudmg cho thiy céc loi ich d& dang dinh
lugng va tinh toan s& duge bao gém, con cac 1gi ich khé dinh lugng thudng bi bo
qua. Vi du khi tinh toan loi ich cia viée diu tu xay dung mdt con dudng mdi, cac
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nha diu tu sé tinh ngay dugec loi ich cta viée thu phi sir dung duong. Tuy nhién céac
loi ich khac nhu gia dit ting 1én hay sd viée 1am duoc tao méi s& khong duogc tinh
toan vao phan loi ich.

Néu ching ta tinh toén sai gia tri, ching ta s& dua ra quyét dinh dua trén céc gia
dinh khong chinh xéc, hay 1a ching ta d4 dua ra quyét dinh sai. Tuy nhién rét kho cé
giai phap toan dién khic phuc vén d& nay. Cach tbt nhat 1a lién tuc va cAn than xem
xét céc gia dinh va cAc tinh toan d& Iam cho ching chinh x4c va phit hop nhét c6 thé.
Pdng thoi ching ta cling ¢6 thé tinh toan ty s6 Loi ich — Chi phi theo cac gia dinh
khéc nhau d& xem khi thay dbi cac giai dinh thi quyét dinh cua ching ta c6 nén thay
d8i hay khéong. Néu cac ty sb Loi ich — Chi phi ¢6 thé bd xung va hoan thién cho
nhau thi céc quyét dinh ctia ching ta s& chinh xac hon.

5.5. KY THUAT CHI PHI AN PE DUA RA QUYET PINH CO/ KHC)NG DAUTU

Mot vén d& thuong gip & cdc dy 4n x4y dung 1a viéc chdm tién do va phét sinh
chi phi. Giai sit mot dy 4n thty dién duoc du dinh t1en hanh trong mét ndm véi tbng
chi phi 12 200 ty ddng. Sang nim tht hai du 4n van on dang d& va mdt khoan phat
sinh 50 ty dugc yéu ciu va d3 dugce duyét. Sang nim thi ba dy an van chua xong va
lai cAn mot khoan tién bd xXung 30 ty. Vay dén nim tht tu khi dy 4n van chua xong
va kinh phi bo cling van cin ¢6 th1 mdt cdu hoi dat ra 1a c6 nén tiép tuc du 4n hay
khong. Céc cap 1anh dao khéng mudn huy b6 du 4n vi ho dd bo ra qua nhidu tlen cho
du 4n rdi va néu x6a béd du 4n thi ho mét hoan toan sd tién da bo ra. Tuy nhlen néu tiép
tuc du 4n thi ho khéng biét bao gir du 4n ¢6 thé xong, chi ph1 bd xung cin thém bao
nhiéu nita va lgi ich thu dwoc cia du an s& 1a bao nhiéu. D& giai quyét van dé nay
chiing ta c6 thé sir dung K thuét chi phi 4 An d& dua ra quyét dinh C6 / Khong dAu tu.

Hiy xem xét dy an trén con s6 cu thé cua mot du 4n dé quyét dinh C6 / Khong
© dAu tu trén Bang 5.4. V6i Kich ban A vdi cac con s6 tai chinh ctia dy 4n cho thay
trong giai doan lua chon dy 4n, dy 4n cin khoan dau tu 13 100 triéu va c6 doanh thu
14 200 triéu. Didu ndy c6 nghia ty s6 Loi ich — Chi phi 14 2.0. Theo chinh sach dau tur
thi ban giam déc chi cp tién cho cac du 4n néu ching 6 ty s6 Loi ich — Chi phi 12
2.0 ho#c cao hon. Nhu vay v6i vi dy nay thi dir 4n cu thé da dap ng dugc yéu cau
t6i thiéu d& c6 thé nhan duoc tién dau tu cla ban gidm dbc. Bay gio tiép tuc xem xét
du 4n vao cudi thang thir ba, khi d6 du 4n gip phai mot sb kho khin vé khia canh k¥
thudt, n6 déi mit véi van d& tai chinh. Dy 4n da chi hét 60 triéu va khoan cén thiét s&
12 80 triéu, vay téng 'sb tién ddu tu s& 12 140 tridu (ngan sach ban dau cua du 4n 1a
100 triéu, c¢6 nghia 13 du 4n d4 bi vuot ngn sach 40 triéu). Trong khi d6 thi phong
tip thi lai du doan doanh thu ctia du 4n c6 thé bi giam di, hién tai doanh thu dang c6
1a 120 triéu. - : -
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Bang 5.4: Phwong phap chi phi 4n dé dwa ra quyét dinh dau tw

Plutw - | Ch1 phi Doanh thu | Ty s6
- hién tai hién tai dukién- | Loiich— | Phan quyét
* (nghin) (nghin) | (nghin) ~ |- Chi phi

Kich ban A v
Tiéndwan | 0 | 100,000 | 200,000 2.0° | Unghd
Théng thi 3 60,000 | 80,000 | 120,000 1.5 | Chém dut

Kich ban B -
Tién du 4n 4 0 100,000 200,000 2.0 Ung ho
Thang thi 3. 760,000 60 000 | 120,000 |- 1.5° ‘Iﬂjng ho

(a: ty 1& hoan Von yéu clu cha du 4n ¢ nhan duoc phan quyet ting ho: B/C =2.0)

R& rang 13 du 4n dang‘cé vén dé&. Vay céu hoi duoc ditrala co nén‘“txép tuc du 4n
nita hay khong. Phuong phép chi phi 4n gitp ching ta cach giai quyét. Vi phuong
phép ndy, chiing ta tam thoi quén di s&'tién di chi tra cho dy 4n dén thoi diém hién
tai khi xem xét tién d0 thuc hién tai chinh ca du 4n. Khoan ddu tu hién tai duoc dt.
tén 13 Chi phi én. Thuc té chi ra ring toan bd sb tién nay da duoc chi ra va s& khong
nam trong tdm kiém S04t ctia ching ta ntta. Chung ta chi kiém so4t khodn tién s& du
tu tiép theo ma chiing ta dang c4n nhéc s& chi tra néu tiép tuc quyét dinh dau tu. Dé
quyét dinh cho céu tra 101 nay, ta cn tinh'sb tién thu dugc $& 12 bao nhidi néu hoan
thanh dw 4n. Néu sb-tién thu duoe cao hon sb tién s& ph’éi b ra thi ching ta quyét
dinh tiép tuc dw 4n cho dén khi hoan thanh. Néu sb tién thu duoc thdp hon thi t6t
nhét 13 nén chdm dut dy an tir thoi diém nay. e

Trong vi du trén & Kich ban A thi chi phi 4n tai thoi didm théng thir 3 sé& 1a

© 60 triéu, trong khi céc khoan tién da chi s& khdng nam trong kha ning ki€ém soéat ctia

chting ta nita. Khi d6 mét khoan dau tu thém vao 13 80 tridu duoc yéu cu dé tiép tuc
du 4n. Ban giam dbc s& dit cau hoi: néu diu tur thém vae 80°triéu thi s& thu duge bao
nhiéu tién khi dy 4n hoan thanh. Trong trudng hop nay thi cdu tra 16113 120 triéu.
Luc nay thi ty s6 Loi ich — Chi phi ctia khoan ddu tu nay sé& 1a 1.5 (120./ 80). Theo
chinh sach ciia cong ty cho moi khoan dau tw thi ty 6 Loi ich — Chi phi phéi 16n hon
hoic bing 2 I4n. Do ty s& B/C chi 1a 1.5 nén khong dép tng dugc yéu ciu ndy, do
vay c6 dé xuét 1a khéng nén t16p tuc ddu tu va chdm du dy 4n nay ngay.

Céc dir lidu tai chinh trong Kich ban B clia Bang 5.4 ciing twong tu, nhung véi
mot ky vong quan trong: d6 12 viée chi phi dy tinh dé hoan thanh du 4n vao théng
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tht ba 13 60 triéu (khdc véi khoan 80 triéu ciia Kich ban A). Néu chi thém 60 triéu
cho du 4n thi sau khi hoan thanh s& thu dugc 120 triéu. Ty sb Loi ich — Chi phi sé& 12
2.0, dép Gng yéu cdu vé chinh sach dAu tu cta ban gidm dbc. Quyét dinh cé thé s&
tiép tuc du 4n boi vi ngoai viée thu dugce 1gi nhuén ky vong vé&i s tién s& bo ra thi
con tan dung lai duge sb tidn da bo ra dé do lang phi néu chim dut dy 4n.

K§ thuét chi phi 4n dé dua ra quyét dinh C6 / Khong dAu tu cung cAp mot cdch
suy nghi 16gic trong phin tich tdc ddng cla rui ro: khi phén tich téc dong ctia cac
kich ban rui ro khéc nhau, ding tn qua nhidu thoi gian va céng sirc dé tap trung vao
nhitng didu ma ching ta khong con kiém soét duoc nita,

5.6. PHAN TICH XAC SUAT

Vi cac dy an thuce té, tap hop céc gia tri 1a thich hop véi cac du toan con s_é don
bdi vi cdc mirc d6 lac quan ma nd 1a sy ké thira trong mdt dy toan con sé don. K¥
thuét phan tich rdi ro xac suét duoc st dung dé cung cép thdng tin nhu 1a cac dy
toan vé kha ning dat dugc cic myc tiéu dy 4n cy thé va tap hop cac kha ning daura
cua du.an, trong khia canh cac thong s6 vé& thoi gian va tinh kinh té cta nd. C6 mét
s6 cac k¥ thudt phan tich rui ro xdc suht khac nhau va mdi k¥ thuét loai ndy cé yéu
chu cac chi din cu thé v& céc bién s6 chinh yéu cua du 4n va cac phan bd tuong Gng
cta ching. Mot phan bd x4c sudt duge st dung d& mo ta cac cach ma trong d6 mot
gid tri c6 thé dugc sir dung nhu 13 mot dai dién cho tap hop du toan cia cac dau ra
‘ctia mot bién s6. Cac k¥ thuat phén tich xac suét yéu cAu mdt sb luong cac tinh toan
16n hon cin duoc thuc hién, va diéu ndy thudng duge yéu clu tGi toe d6 va kha ning
. xtt 1y clia may tinh. C6 mot sb cac chuong trinh may tinh c6 s&n dé str dung trong
qué trinh quan ly rii ro va hiu hét cac chuong trinh ndy st dung mét trong céc k¥
thudt phén tich xac sudt dugc mé ta trong pha‘in nay.

Ky thudt Monte — Carlo
_ - K¥ thuat Monte — Carlo duoc goi nhu véy 1a vi sy sao chép cua nd v& su nglu
nhién & mot bd bai Rulet. K§ thuat ndy da duge phét trién mdt sd ndm trude va da
tr& thanh mot trong céc k§ thuit phan tich rii ro xac sut ndi tiéng nhéit. Cac chuong
trinh may tinh thudng st dung k¥ thudt ndy cung voi sy két hop véi cac md hinh md
phong. N6 da duogc ghi chép ddy du cac tinh toan va cac phuong trinh toan hoc day
da duge yéu clu ¢6 thé duoc théy trong moét sb sach gi4do khoa. K¥ thuit Monte —
Carlo 1a mét qu4 trinh phét trién dit lidu c6 st dung mét cong cu phét sinh mot s6 sy
ngéu nhién. N6 cin dugce sit dung cho céc van d& c6 lién quan t6i cac bién 8 ngiu
nhién cung v6i su cac phan bb xac suét da biét hoic d3 gia dinh. K¥ thuét nay yéu
cAu lya chon céc gia tri khac nhau tir mot phén bd x4c sudt, cdc gia tri phan anh x4c
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suit xudt hién cha ching nhu d& duoc xéc dinh bdi phén bd. x4c suét. Trong giai
doan phén tich, cdc rii ro xdc dinh s& duoc dinh lwong héa. Rii ro dinh lugng
- thuong duge bao gém trong mo hinh rdi ro bdi viée dy tinh mot gia tri bi quan, mot
gi4 tri binh thuong va mot gid tri lac quan, hiéu nhu 13 m6t phan bd tam giae, dau
cho nhiing phén bb khac c6 thé duge sir dung (xem phia dudi). Pidu rt quan trong
13 nha phan tich rti ro quéan Iy viéc chuyén giao théng tin thu duoc:trong giai doan
x4c dinh vio trong cac dénh gid rui ro dé phan 4nh viéc rii ro thuc té c6 tac dong
nhu thé nao dén cac thong sb. Thong thudng thi sy mo& rong 1a tuong dbi bao tha, do
d6, roi ro bi coi thudng. Pidu cling rét quan trong 12 ban bac t6i cac gia dinh ding
sau cac dyu toan dé tranh dugc viée danh gia cac rdi ro dya trén céc du toan.

 Bang 5.5: Cic vi'du vé cac phin bo rii ro don gian

~ Hoatd0ng | Lac vq’uan‘ VKé ho"l?‘c.vh, Biquan | Phén bé .
Xay dung . 16 triéu Bang | 20 triéu Bang | 30 triéu Bang | Lognormal
Thiét bi 8 trigu Bang | 10 triéu Bang | 12 triéu Bang | Tam gidc
Kich c& thi trudmg 35 triéu Bang 5 0 trleu Bang '65 trléu Bang | Tam gidc
Chiém linh thi tredmg | 6% | 12% 36% | Tamgido.
Gia don vi - 1 2 - S Tam gic
Chi ph1 van hanh 1.6 trigu Bang 2 triéu Bang | 2. 4 trleu Bang "Ii‘érin‘:giécﬂ

R4t quan trong de st dung mot phu’ong phap thuc téva xap xi kh1 dinh lu’cng héa
rii ro va Iya chon cc phan bd x4c suit. Khong hudng dir 4n cia ban vio mot
phuong trinh toan hoc hoan chinh. Hay 1am cho n6 don gian. Vi du v& céc phan bd
rii ro dién hinh dugc thé hién trong Bang 5.5. C4c dinh tinh 11 ro nhu d& chi ra
trong bang diroc cho phép véi mot dir 4n cong nghidp va dua trén céc chinh swra cht
quan (kinh nghiém va hidu bit) va cam nhén ¢4 nhan cla c4c thanh vién nhém du
an va dugce st dung nhu mot dau vao cho mdt mé hinh rii ro.

Mot giai thich dcm gian nhu la cach ma trong d6 k¥ thuat Monte — Carlo vén
hanh bay git dugc dua ra. Mot gia trj dugc lya chon tit phin bd x4c sudt cia mdi
mot trong s6 cac bién sb va chay qua mo hinh dy 4n. Mbi 14n vuot qua du an dugc .
goi 12 mot vong lap: N6 théng thudng thue hién mot nghin 14n, hosc.nhiéu hon, cic
vong 1dp cho mét du 4n trung binh dé dam béo ring cac két qua 13 it bi sai 16ch x4c
sudt nht. K§ thust Monte — Carlo yéu cu mét con s§ ngiu nhién ma né khéng cé
kidu céch c6 thé dy doan trude duge va thoa méan céc kiém tra théng ké khac nhau
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ctia qua trinh ngau nhién. DPd hoa diu ra dugc tao nén bdi mdt phén tich Monte —
Carlo ¢6 thé dugc kiém nghiém theo hai cach dé thdy duoc néu chung 13 manh. Biéu
dd cAn nhay cam véi mot thay doi trong sb 1an lap duoc st dung va khdng nhay véi
mot thay ddi trong thong sb thiét lap sb luong ngau nhién. Tuy nhién, viéc st dung
s6 luong nglu nhién mic dinh ring tAt cd céc bién s6 14 ddc 1ap véi nhitng nhiing
bién sb khac, va trong nhidu du 4n, didu nay 14 khong ding. Thudng co trudng hop
ma céc bién s 1a c6 lién quan qua lai v6i nhau, va mot vi du théng thudong 12 didu
ma khi ¢ mdt su cham tién do trong giai doan thiét k& thi didu nay thudng dén dén
mot sy chim tién do trong giai doan x4y dung dy 4n. D6i khi thi cac bién sb du 4n
c6 lién hé tuorig tac dugce chi dinh nhu cac twong quan nham giai quyét vin d& nay.
K§ thuit Monte — Carlo khong yéu cdu céc nha phan tich c¢6 hidu biét nhidu vé céc
md hinh mdy tinh hodc cac k§ nang phén tich rii ro théng ké nham st dung né higu
qua. Tuy nhién khong nén st dung né trong céc dy 4n ma & d6 c6 mot sb luong 16n
céc bién phu thude qua lai, ngoai trlr m6 hinh chi dinh réng cac bién sb 1a co tuong
tac qua lai. Dlen hinh thi s6 lugng céc bién sb chinh yéu s& nhé hon 10% céc thanh
phan hoic céc hoat dong ctia m&t mo hinh dy an.

Khi st dung mot k¢ thuat phan tich x4c suét thi can lya chon mét phan bd x4c
sut 12 su dai dién cua tap hop va cich ma trong dé cac gié tri cia mét bién sb c6 thé
thay ddi. C6 mét sb cac hinh dang phéan bd x4c sult ma ching c6 thé dugc chon dé
dai dién cho xAc sudt xult hién ctia mot tip hop céc gid tri ma n6 dan xép cho mot
bién sb. Hinh dang cia phan bd x4c suét lua chon thudong dugce dua trén sb liéu trong
qué khtr, ma ching cin chi ra phan bé cia céc d4u ra cho bién sb d6 véi cac du an
da qua. Viée str dung céc dit lidu quéa khix lé mot cong cu khach quan d& quyét dinh
hinh dang phan bd x4c suét cha mét bién sb. Tuy nhién cac dit liéu qua khir ma tir d6
chon dugc hinh dang cia mot phan b xéc sudt thuong khdng c6 sén va trong sy
kién ndy s& d& cho ngudi thiét 14p mé hinh du 4n va nhing ai c6 lién quan téi dy én
dé quyét dinh hinh dang phén b x4c sudt. Thém vao nita thi n6 ¢6 thé vn duy tri
c4c véan dé cil. _

C6 bdn cach thé hién thong thuong céc phan bd xéc sut, d6 14 cic phan bé thong
thudng, beta, chit nhit va tam giac diu cho cac du toan tam gidc (hodc ba canh)
duge st dung thudng xuyén nhit. D6 13 boi vi véi hdu hét cac du 4n, cac thong tin
chéc chin lién quan t6i kha ning ciia cdc phan bd véi céc bién s6 chinh yéu 13 khong
¢6 sén nhung nhiing thén tin nay vin tdn tai va c6 kha ning phan 4nh mot két qua
du ra c6 kha ning nhit va mot chi sb cua tap hop cac d4u ra twong dbi bi quan va
lac quan. Trong thuc té, khéng phai tht ca cac phan bé 13 dbi xting; thuong 1 trudng
hop ma céc phén bd x4c sudt bi 1&ch tAm boi vi ¢ nhiéu kha ning hon & d6 sé& c6 sy
cham tién d6 trong hoan thanh m6t cdng viéc hon 12 nhanh tién d6 hoan thanh cong
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viéc. Diéu quan trong 13 lua chon mét phén b x4ac sudt cho phd hop véi bién sb
dugc quan tam téi. Néu khong co dir l1eu qua khi san cé, thi viéc xem xet cin than
cin dugc dua ra v6i bién sé d6 va kha nang nao cho két qua cta bién s6 d6, trudc
khi mét quyét dinh dugc dita ra’vé hinh ‘dang ciia phan bb. Viéc st dung kinh
nghiém clia c4c thanh vién trong t6 chirc, tir cde dw'an tirong tur khéc, ¢6 thé trg gitp
trong viéc quyét dinh 12 v&i phan b x4c sult nao 12 phit hop nhit cho mot bién sé
cu the.

5.7. TONG KET CHUONG 5

Dé danh gi4 tac dong clia mot sw kién rui ro; chung ta c6 thé st dung cach phéan
tich dinh luorng, véi cac k¥ thuat nho riéng ré voi cac kha nang ap dung khéic nhau
va trong cdc didu kién cu thé khac nhau Piéu quan trong véi nhitng ngudi. 1am cdng
tac danh gla tac dong cua sy kxen rui TO ‘13 hidu 6 cach cach thuc hién va'qua d6
quyét dinh Iya chon cach nio cho hop 1y. Chuorng ndy di gidi thiu chi tlet mot’ so
cach thong dung trong danh gla tac dong cua mot su klen rui ro, nham glup nang cao
k1en thuc cho ban doc ' ‘ ’
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Chuong 6
LAP KE HOACH PHAN UNG VOI RUI RO
TRONG XAY DUNG

6.1. GIOI THIEU CHUNG

Qué4 trinh x4c dinh rui ro giap chung ta quyet dinh dugc nhitng didu tt va x4u s&
gap phai khi dang c¢b ging thuc hién mot sb cong viée. Viéc phan tich tac ddng cua
i ro, ca dinh tinh va dinh luong, cung cAp mot tAm nhin rd nét v& cac hau qua khi
c6 su xuét hién nhitng didu tét va xAu d4 x4c dinh. Vay bay gio cin phai dat cau hoi:
ching ta c6 thé thuc hién nhiing gi d8 xir 1y cac su kién rii ro da xdc dinh trude?
Qua4 trinh giai quyét cau héi nay dugc goi 1a 18p ké hoach phan g véi rii ro. N6
1ién quan dén viéc s& quan ly rui ro nhu thé nao 14 tbt nhit c4c su kién rdi ro cd thc
xuit hién. Muc dich ctia né 1a xem xét ca bén ngodi nhitng didu da phan tich va
chuén bi con ngudi dé phan ting lai. Néu c¢6 mot sy kién khéng binh thudng xuft
hién va mot ké hoach di dugc phét trién d& xw 1y su kién nay, lic d6 phan vng lai
véi rii ro chi don thudn 12 vAn dé thuc hién ké hoach. Viéc ¢6 mdt ké hoach tlr trudc
s& 1a mdt loi thé vi trudc tién s& gitp nhiing ngudi bi anh hudng cé phan tng nhanh
~ chéng vé6i su kién ri ro, do viy s& giam duge cac tac dong tiéu cuc co thé co6. Vi du
nhu néu chuén bj sin binh ctru hda tai cong trudng thi ching ta ¢6 thé nhanh chéng
dép dugc cac dam chdy trude khi ching trd thanh trdn hoéa hoan lon khéng kiém soat
ndi. Thém nita, khi c6 mot ké hoach phan ting véi rdi ro s& gitp moi ngudi xit Iy rii
ro theo cach théng minh. Néu sy kién ri ro xudt hién va gy bat ngd thi moi ngudi
s& khong biét s& phai lam gi.

Chuong ndy xem xét cac ké hoach phan ing véi rii ro theo bdn nhém xit ly rui
ro: Phong trach roi ro, Giam thidu rdi ro, Chuyén hudng rii ro va Chép nhén rui ro.
Thém nita thi viéc xir Iy rdi ro cling dugc phén thanh céc nhém sau:

- Ngan chin, khi céc bién phap phong chdng duoc chuln bi sén dé ngan chin céac
de doa hoic céc truc tric ngay tir khi chiing xut hién, hogc ngin chung géy tac dong
tidu cuc t6i qua trinh x4y dung.

- Giam thidu, d6 13 cac hanh ddng hogc 1am giam kha ning rii ro xut hién, hodc
han ché tac dong & mic chép nhén dugec.

- Chuyén huéng r1i ro cho don vi khéc, vi dy qua viée bao hiém va t4i bao hiém
hay cac diéu khoén.phé}t hop ddng. '
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- Dy phong, d6 13 céc hanh dong duoc 1ap ké hoach va tb chire thuc hién c6 hidu
qua khi rti ro xudt hién.

Hinh 6.1 md ta céc qué trinh, cac tac gia d& xuét cin duge thuc hlen tai mbi cAp
d6 cia mét td chirc, cdc bén lién quan va céc c¢dng cu va cac k¥ thuat quan ly rii ro
dang lién quan nhidu nhét & noi phtt hop. Bude du tién trong quan 1y rti ro 13 thdm
dinh dAu tu tai mac do cong ty ma & dé céc muc tiéu dAu tu tdng thé dugc quyét
dinh. Pidu c4p bach 1a khoan diu tu va cac muc tidu mong mudn dugce x4c dinh va
hiéu 15 rang tai cAp d6 kinh doanh chién luoc va bdi nhém du 4n. Tai giai doan nay, -
mdi cAp d6 trong tb chirc cin x4c dinh cac ap dat de‘iu tu ndo tai cdp do cua ching. Vi
du nhu cic yéu ciu trong kinh doanh va dy 4n, yéu clu k§ thuit cia khach hang, cdu
tric phan nhé cong viéc, cic du toan chi phi, chuwong trinh du én, chi phi va kiéu loai
ctia ké hoach thuc hién tai chinh va du 4n. Diéu ‘nay thuémg duoc thuc hién thong
qua viéce sit dung cac dif lidu lich str, hidu b1et cu the c6 td chuc Va tir cac thong tin
cu thé v6i dy 4n d3 c6 sén va cac muc tiéu tdng thé cta td chire.

Qud trinh x4c dinh i ro duoc tién hanh thong qua viée st dung m6t loat cac k¥
thuat phil hop véi kidu dy 4n va ngudn luc ¢6 sn. Viéc phan bd roi ro t6i chi diu tu
dugc thye hién trong subt giai doan nay, ma ching hudng t6i viéc phan bd sy nim
gilt rii ro t6i c4 nhén c6 kha ning t6t nhét trong vide vkiém soat va quan ly rui ro.
Céc rii ro x4c dinh va cac chii sé hitu riii ro s& dwoc ghi nhan trong phin ding ky rui
ro ma sau ndy s& trd thanh mot co s¢ dit liéu cho by phan kinh doanh chién luoec.
Théng tin thu dugc trong giai doan x4c dinh s& tiép tuc dugc phan tich. Céc cong cu
va cac k§ thuat phan tich rui ro, hoac 12 dinh tinh hodc 1a dmh lucmg, bay gid duoc
su dung dé cung cap mot qué trinh phan tich toan dién vou cac rul ro cu thé cho du
&n tai mi muc trong td chire. Viée phan tich ¢6 thé bao gom V1ec xac dinh céc x4c
suat va cac thc dong va d6 nhay cua céc riii ro x4c dinh tai mdi cap do Sau khi hoan
thanh cdc qua trinh x4c dinh va phén tich, viéc phan ttng vGi cac 10i ro ndy c6 thé
duoc tién hanh. Phn nay clia qud trinh, duoc thl_IC hanh.thong qua viéc st dung cic
phuong phép va cac k¥ thudt phan tmg vdi rii ro. Néu quyét dinh phan vmg 14 1am
gidm nhe rai ro thi chi phi ctia viéc gidm nhe phai dugc danh gia va dy tri ngén sach
tuong tng. Céc rii ro duge gitt lai tai mbi cép d6 s& duge x4c dinh trong bang ghi
nhén rai ro va dugc xem xét thudng xuyén.

Trong m6 hinh nay, cic bén tham gia la dic biét quan trong. Cac bén tham gia
dang dugc lién quan tai mdi cép do va s& c6 mot ddu vao tai mdi giai doan trong qua
trinh d4nh gi rai ro (x4c dinh, danh gi4 va phan ting). M6 hinh cho phép thong tin
tr mdi giai doan truyén tai nguoc lai va xubi di trong toan bd t6 chirc ma & d6 né ¢6
thé dugc theo doi, dénh gia va kidm soat mot cach lién tuc. Mot khi tAt ca cac thong
tin d4 dwoc xit 1y thong qua mo hinh, mdt ké hoach quan 1y rdi ro duwoc x4y dung va
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thuc hién. K& hoach nay cin tao nén mot phan héa hop cia viéc thyc hién dy 4n va
cAn dua ra su quan tim téi cic ngudn lyuc, cac vai trd va trach nhiém, céc cong cu va
cc k§ thuat, va kha ning hoan thanh. Ké hoach niy s& bao gdm mot sy xem xét toi
viée ding ky rui ro, theo déi qué trinh chdng lai rii ro, hanh dong va bao céo. Pau ra
cudi ciing ctia mb hinh nay la mét ban dang ky cAp d6 doanh nghiép, kinh doanh
chién luge va du an.

P Dénh gid rii ro cho ——
tdt c& cdc cap quan Iy [* Biat ddu
Thong tin
- Dif liéu lich sit qua tri T ong la woc lai
D‘,I llél} lich sif qud tlrmh edmh 1 Vong lap nguoc lai
» C4c diu ra tit cic dich vi— dur 5
lip ké hoach khic yan
* Hiéu biét cu thé mitc
do té chite
y ‘ . :
Xic dinh rii ro Cic ky thuat
' xdc dinh rii ro

A

Phan tich rii ro

A 4 +— | dinhluong
Phan tich ri ro

A

4 Phén tich rdi ro | | P4nh Bia,
dinh tinh the9 doi va
- Nhitng ngudi tham gia - : kiém soét
*C4c dai dién nhiing
bén tham gia (ndi b K thuat phin Gng
va bén ngoai) __1 / g
y v6i i ro
< | Phén tng véi rii ro '
' ¥~ [Phuong phdp pharj
4 ' Gng v6i rii ro
Ké hoach quan
1y rdi ro

Dang ky rai ro
(Cong ty, kinh doanh|
. chién luge va du dn

Hinh 6.1: Pdnh gid rii ro cho tdt cd cde cdp quan Iy cia mdt 16 chikc

—~
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- Su phan hdi 13 dong luc chinh dugc st dung trong mé hinh ¢ xuét nay cho tb
chirc dé hoc héi tir ca cAc thanh cong va thit bai ciia ho; ca bén trong va bén ngoai.
N6 cung cép mdt sy hoan thién lién tuc cho ca by phén kinh doanh chién luoc va céc
chp d6 du 4n va ban thin quan Iy rui ro. Phan hdi 1d mot qua trinh lién luc thu thap
théng tin tir céc su kién da biét va chua biét. Thong tin dugc ndm gilt trong bd phén
kinh doanh chién luge va duge céng bd cho toan bd td chirc. Mot ban dang ky ri ro
tdng thé, két hop véi ban dang ky rai ro dugce phat trién cho céc oép d6 cong ty, kinh
doanh chién lugc va du 4n s& duoc phét trién thém nita tai mic kinh doanh chién
luge va duge cdp nhét lién tuc cling voi sy phat trién ctia du 4n. bidu quan trong la
cac danh gid rui ro dugc tién hanh cho céc du 4n tai bo phén kinh doanh chién luge |
12 ¢4 cting ché ban, do vAy c6 thé cung cip co so dit liéu cho tit ca cac du 4n. Pidu
nay s& cho phép co s& dit lidu duoc thdm dinh va théng béo céc du 4n tucmg lai, kinh
doanh chién lugc va duara quyét dinh cong ty. Pt

Céc téc gia d& xuit ring viéc danh gia 1ui ro tai cac clp do cong ty, kinh doanh
chién Iuoc va dy 4n cn dirge thyc hién ddng thoi véi nhau. Tai bat ky thoi didm nao
“trong sudt cac qua trinh ddnh gi4, céc riii ro ¢6 thé dugc danh diu 16n tir bat ky cip
d6 ndo ma chung c6 thé tao ra trong dir 4n hojc trong khoan diu fu khong’ duorc
thong qua. H¢ théng danh gla quan Iy rai ro de xuét 58 bao gdm:

X4c dinh va quén Iy c4c rii ro so VO‘l cac muc tidu dwoc xac dmh truo’c
- Hb trg viée dua ra quyét dinh trong dleu klen bAt dlnh |
- Chinh stra chién luoc dé phan tng voi rai ro; '
- Téi da cac co hoi théng qua mdt phuong phap chi d@ng;-
* - Lam tidng co hoi thanh cong cua dy 4 4n va kinh doanh
- Thuc day trao 601 thong tin va tmh than nhom
- Tap trung su chti ¥ y cua quan ly vao cac dong luc chmh gay ra thay do1

6.2. CAC PHUONG PHAP XU LY RUI RO

Chuong 3. d4 ching minh ring rii ro bao gdm hai thanh phin: Kha ning xut
hién va Téc dong. Khi xem xét mdt sy kién rdi ro thi didu chiing ta c6 thé quan tim
12 kha ning né xuit hién nhu thé ndo. Vi du nhu theo sb lidu théng k8 thi & Viét
Nam mdt ngudi cdng nhén bi tai nan lao ddng trong cac du 4n x4y dung 14 1 trén
20,000 trong mdt nim cu thé. S liu théng ké nay chi ra ring d&u r‘éng ¢ nhiéu tin
néng trén cac phuong tién théng tin dai chiing v& céc vu tai nan lao dong trong xay
dung thi ngudi cdng nhén cling khéng phai qué lo va st dung qué nhiéu bién phap
d& tranh tai nan lao dong vi thue té ciing khong thudng xay ra. Mot diéu nita cAn cha
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¥ khi xem xét mdt sy kién riii ro 1a méc do tc dong néu né xudt hién. N6 s& khong
gy téc dong nao? N6 s& gdy ra mdt tac dong nghiém trong? Khi t6i thi cong x4y
dung vao mua hé thi cdng trudng x4y dung cua t6i thuong bi cit dién khi c¢6 mua,
diic biét 1a trude cac con bio. Vi toi, tac dong clia vide cit dién 1a thdp, n6 chi gay
ra sy bAt tién ma thoi. Khi bj mét dién thi céng trudng xay dung c6 thé str dung may
phét dién du phong dé cép dién cho céc noi cAn ding dién. Tuy nhién néu viéc cat
dién nay cho ca thanh phé 16n, noi can dung dién cho cic nhiém vu quan trong nhu
den tién hiéu giao thong, bénh vién, thu dién nglm, ... thi tic déng cla no6 s& rét
nghiém trong. _

Trong moi ké hoach xtr 1y i ro, cln chi v t&i hai khia canh cta rii ro. Trude
tién, cac ké hoach phéan ting rdi ro cin dugc chudn bi dé giam thiéu hoic loai bo kha
néng céc su kién bét thudng xudt hién va phat trién. Vi du nhu mudn giam tiéng bui
bén xung quanh cong trudng, dimg st dung nhiing vat lidu gy bui 16n. Tiép theo,
c4c ké hoach phéan timg rdi ro cén dugc phét trién dé giam thiu tac dong coa cac sy
kién rdi ro. Vi du nhu ching ta khong muén gidn doan thi cng khi bi tat dién, hdy
mua may phat dién du phong dé st dung khi cong trudng bi tit dién. Phin nay s&
xem x€t 161 bbn nhém phwong phap tiéu chuin trong xtt 1y rdi ro: Phong trach i ro,
giam thiéu rdi ro, Chuyén huéng riii ro va Chip nhan rui ro. Khi 14p ké hoach phan
ting lai v6i cac su kién riii ro, c4c chién luge xir y rii ro cin dugc thiét 1ap dua trén
mdt phuong phép hoic nhidu phwong phap két hop.

6.2.1. Phong trach rii ro

Phong trach rii ro dugce coi 1a ¢6 lién quan t6i viée 1am giam kha ning céc ca
‘nhén hodc td chirc s& gip phai cac tac dong tiéu cuc cia céc sy kién rui ro. N6 nhén
manh t&i viéc khong nén 1am nhitng diu gi ma chiing c6 thé 1am ban bi phién phirc.
Vi du, néu mot nha phan tich tdc dong rdi ro d& xuét ring néu cong trudong x4y dung
yéu cAu cong 1am 1am viéc ngoai gid nhidu qué 6 tiéng budi téi thi thudng 1am ting
kha nang cong nhéan miéc 181 va gip tai nan lao dong. Khi d6 hily dumg yéu clu cong
nhan 1am viéc ngoai gid qua 6 tiéng nita. Néu thuc hién qua nhanh thi cac bién phap
phong tranh rii ro thudng c6 tac dong tidu cuc. N6 c6 thé din dén nhung tinh thé khi
ma céc ¢4 nhén hoic td chirc phai déi mit v6i rii ro khi ma ban than ho khong dua
ra quyét dinh c6 gdy ra cdc hau qua tiéu cyc. Vén @& véi phuong phap ndy & chd céc
c4 nhan hodc 18 chitc thuc hién t6t thi ho vAn phai chép nhén rii ro ndo dé. Hién nay
trong mot thé gidi phét trién rit nhanh thi c4c c4 nhén hodc td chirc di theo con
dudng mon s& nhén thiy rang ho luén cin phét trién. Su cén trong qua déng cda ho
c6 thé gay ra céc tic ddng nguoge lai, 1am cho chiing trd thanh céc bién phap phong
trach ri ro mot cach tiu cuc va ho s& bit gip rui ro khi 4p dung.
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Phong trach rdi ro khong can thiét dan dén viéc déng biang cong viéc. Néu qua
trinh xem xét k& hoach hanh déng d& xuét ring mét t& chirc dang kinh doanh khéng
hiéu qua, mét chinh sach phong trach rai ro khong cén thiét phai hiy bo cic cong
viéc. T6t nhét 1a.cAn dé xuét dé ké hoacﬁ dugc chinh stra va thay dbi cho phu hop dé
loai bé ngudn nguyén nhan ciia vén dé. Vi dy nhu mét cong trinh xay dung siéu thi
du dinh sé& khanh thanh vio mét ngdy cu thé da dugce chon tr trude khi khdi cong dé
thu hut sy chii y ctia cong ching: Nhung khi chudn bj khanh thanh thi chu dau tu
phét hién ra ring hién ¢6 mot cbng trinh xdy dung siéu thi khac 16n hon cling chon
cling ngay khanh thanh. Didu d6 c6 nghia 13 sy chi ¥ ctia céng chiing véi cong trinh
x8y dung s& bi gidm di do bi 1€ khanh thanh ctia céng trinh kia thu hit bét do ho
chudn bi cong phu va chu d4o hon. D& xir Iy vAn d8 nay thi chu du tu quyét dinh [bi
ngay khéanh thanh siéu thi ctia ho mot thoi gian dé tranh xung dot véi cong trinh siéu
thi kia. C6 thé néi trong trudng hop nay, bién phap phong tranh rii ro d& duge su
dung Khong 1am didu gi ¢6 thé gay ra truc tric cho chinh minh..

6.2.2. Glam thxeu rui ro

V01 v1ec ap dung blen phap glam th1eu rui ro, chung ta co gang lam glam i ro
theo ha1 kh1a canh. Trudc tién, ching ta s& thuc hién cac bién phap dé 1am giam kha
nang rnot su kién roi ro xuét hién. Thy ha1 ching ta s& thuc hién cac bién phap de
lam giam tac dong tiéu cuc gdy ra do CacC su klen rui ro bat thuong. Vi du sau day s&
mo té ca ba phuong ghap giam 'thidu riii ro:.

- Ong Al trudng’ phong thong tin cua mot tap doan da quoc gia, ngudi c6 mbi
quan hé rat tot Trong nhleu nam voi dng B 1a trudng bd phén tai chinh cta tdp doan.
M01 quan he t6t nay giup tap doan vén hanh hé thong tai chinh tron tru v thuén tién,
Vuort qua duoc nhleu kho khan va ngin cach glua cac nhan vién cong nghé thong tm
va, cac do1 tac tai chxnh clia ho Ong A da cam thay rat that vong khi nghe tin Ong B
b1 thay thé boi ba C cho vi tri trucmg bo phan tai ch1nh ctia tip doan, mot ngudi lanh
Iung va luén gift ke khl 1am viéc v6i 6ng A. Tai cac buo1 hop ban giam dbc, thai do
coi thuorng ciia ba ta ve “cdch nguoi ta coi trong qué dang nidm say mé may tinh” 13
mdt vi dy. Do viy, moi truorng hop téc gitta hai bd phan nay da khoéng con nita.
Trong cac cud hop ban gidm dbe, ong C ludn phan nan rang céc thong tin cin thiét
cho bd phén tai chinh ciia tdp dodn phai duge phuc vu tét hon bdi cac don vi bén
ngoai tap doan, chir khéng phai béi phong thong tin ctia mot tap doan. Mbi quan hé
khong hop tac ndy con gy ra cic hiu qua tidu cuc cho cic du 4n ciing phéi hop giita
hai b phan ndy. Tién d6 thuc hién bt diu bi cham, phét sinh chi phi trd nén 13 mot
hién tugng thdng thudng, cé su ting 1&n viée cac san phim cta phong thong tin bi tir
chdi str dung boi bd phan tai chinh.
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- Truéc tién, 6ng A theo dai nhiing phét trién trong hai phong nay khi ma céc
hoat déng vui choi giai trf ddu tach roi nhau. Nhung khi ban gidm dbc trién khai dy
4n 16n nhét tir truée dén nay, mot ké hoach ngudn nhan luyc cua toan bd tdp doan
ding dé tao ra hé théng két ndi céc cb ging trong tai chinh, ban hang va san xudt,
ong ta cang lo thém cho viéc du 4n s€ that bai tham hai trong méi trudng lam viée
dbi 1ap nay. Ong A quyet dinh thuc hién hai buéc nham giam thiéu rii ro cla sy thét
bai ¢6 nguyén nhén tir mo; quan hé cing théing gitta phong thdong tin va bd phan tai
chinh cta tdp doan. Trudec tién, 6ng cb glng dé gip va ban bac cdng viée v6i ba C
thudng xuyén hon dé ting cuong kénh d61 thoai v6i ba ta. Trong céc cude hop nay,
ong cb ging thé hién sy than thién, diu ring ba C luén thé hién su khé chiju khi 1am
viéc cing. Thuc té, 6ng A con mdi ba C di &n t8i, trong diéu kién khéng cAn qui
nghiém tic nhu tai vén phong, d8 ¢ loai bo cac bit ddng ho dd cé véi nhau. Ting
budc mdt, dng A da lam giam di d’ang k& kha ning xay ra xung dot gitra hai bd phén
cua ho, nghia 1& nguyén nhén gay ra vén dé tidu cue. :

- Thtt hai, 6ng A mubn biét xem ba C c6 dong y tuan thu bang mot qua trinh ma
khi ¢6 cac xung dot 16n xay ra gitt nhdn vién phong thong tin va bd phén tai chinh
trong qua trinh thue hién du 4n ké hoach ngudn nhan lyc cia toan bd tip doan thi s&
dugce trung gian hoa giai boi mot ﬁgubi doc 1ap. Ong D 12 ph6 chu tich tap doan va
12 ngudi chiu trach nhiém tryc tiép v6i du 4n, ngudi ma ca éng A vaba C déu kinh
trong va c6 mbi quan hé tét. V6i viéc c6 ngudi trung gian dimg gitta, cac xung dot
gma hai bén da duoc giai quyet rAt nhanh mot céch than thién va ong A hy vong
ring ¢ thé dép tng dugc yéu cdu cha du an.

Phuong phép giam thiéu roi ro thudng dugc s dung trong quan ly chat Iugng.
Céc qué trinh kidm soét chét lugng s& gdp phai céc vin d& vé chét lugng khi chiing
thudng xuyén xuit hién. Chn luu v ring cac k¥ ning kiém soat chét hrgng, nhu 12
céc bidu db kiém so4t, phuc vu cho chitc nang xéac dinh ri ro. Phuong phép gidm
thiéu rti ro cling duoc coi 12 bao gdm cac qua trinh bao dudng ngan chin. Vi dunhu
bing viée bao tri thiét bo may mée xay dyng thudng xuyén va dinh ky, sira chita va
thay thé ¢4c bo phén d3 cfi (nhung chua bi hong), thay dau dong co va bdi m& céc bd
phén thi kha ning may moéc thiét bi bi héng ho#ic khong thé van hanh dugc trong
thdi gian thi cong hién trudng da b giam di déng ké&. Nghia 1a qua trinh bao dudng
ngin chan da gitp giam thidu viéc may méc thiét bi thi cong xay dung bi hu hong
khi dang 1am viéc. '

- 6.2.3. Chuyén giao rii ro
Vi viée chuyén giao r0i ro; ta da chuyén giao cac hdu qua cua céc sy kién rii ro

cho nhitng c4 nhan va don vi khac. Nhu viy phwong phéap chuyén giao rti ro duge
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coi la qua trinh xr 1y tac dong cta cac si; kién rui ro khi c6. cac su kién bét thudng
xuat hién. C6 mét sb cach khac nhau dé chuyén giao rdi ro, tuy nhién ba co ché
chuyén-giao rii ro sau 13 dugc st dung nhidu nhit: Bao hiém, Hop ddng va
Béo dam.

6.2.3.1. Bio hiém |

Véi co ché bao hiém, chﬁng ta tra mdt khoan tién cho cong ty bao hiém nhim
bao v& cho ban than va céc i san clia ching ta khoi céc truc‘mg hop khéng may. Vi
du trudce khi tién hanh thi cong xay dung, nha thau chinh cin mua bao hiém céng
trinh dé phong ngtra trudng hop cé tai nan xay ra thi céng ty bao hiém s& tra tién cho
cac mét mat do tai nan gdy ra. Tuong tu nhu vay thi don vi thiét ké cong t_rlnh c6 thé
mua bao hiém cho cac hd so thiét ké ctia ho dé néu c6 nhitng thiét hai x4y ra do céc
sai s6t chi quan ctia k§ su thiét ké thi don vi thiét k& s& khéng phai chi tién cho céc
mét mét ndy, ma se duge chi tra béi don vi bao hiém. Mét s6 linh vyc tidu chudn ma
bao hiém s& bao gdm, d6 1a: o

- Thiét hai truc t1ep t6i tai san: vi du tudng gach méi x4y bi a6 do tébi’("iéng cua
con mua t6i hdm trude hay tham 14t nén bj hu hong do nude tran ra tir phong v& sinh

- Thiét hai khong truc tiép t6i tai san: vi du nhu gidm hoiic mét thu nhép do'tai
nan lao dong xay ra trén cong trudng x4y dung hay gidm doan toan bd cong tredng
trong vai hdm sau khi c6 tai nan lao dong nghiém trong xay ra.

“- Tréach nhiém phap Iy xr Iy céc van d& lién quan t6i kién tung va khidu'nai cua
nhitng c4c nhin va-don vi b anh hudng bai cong trudng x4y dung (nhu ngucn bi tai
nan, cong ddng dan cu xung quan bj 6 nhiém, ...) '

- Céc mAt mét 1ién quan t&i c4 nhan: vi du c4c chi phi thudc men, nghi 1am, kham
benh . cua ngum cong nhén bj tai nan lao dong trong xay dung \

- Céc mit mat hen quan t6i thu:c hlen cong viée: vi du nhu mat khoan thu khi du
an bj dung hay glan doan '

6.2.3.2. Hop dong.

Hop dong duge coi 14 loai cong cu quan 1y rui ro cd nhit da duoc sit dung boi
con ngudi. Ching dugc st dung & Trung Péng trong thdi ky Babilon khoang bén -
nghin ndm trude. Khi moi ngudi déu nghi v& hop ddng, ho tip trung vao thuc té ring
ho ddng ¥ véi hai hay nhidu dbi tac, xée dinh trach nhiém va vaf tro chia tlmg dbi tac.
M6t sy phén tich sau hon con chi ra ring hop ddng cung 12 mét cdng cu phén chia
ri ro. Vi du mot hop ddng dién hinh s& c6 bao gdm didu khoan: “Néu nha thiu
khéng hoan thanh du 4n vao ngay 15/6/2018 thi nha thiu s& phai tra mot khoan tién
phat 13 10 tridu cho mdi ngdy cham tién d6”. Tuong tir nhu vay thi hop ddng ciing
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c6 thé ¢6 cac didu khoan v& céc rii ro do chu ddu tu gy ra cho nha thau, vi du nhu:
“néu cht diu tu cham tr& trong viéc dua ra quyét dinh lam cdng viéc trén cong
truong bi chdm tién do thi mbi ngdy chim clia nha thiu chu dau tu phai tra tién cho
nha thiu 14 10 triéu ddng”. C4ch ma hop ddng duogc thiét 18p s& c6 céc tac dong
trong quén ly rii ro 16n.

Mot loai hop dbng goi 12 Hop ddng tron géi, theo d6 nha théu ddng y thuc hién
1ot cong viéc (mdt dy 4n) vdi chi phi nhét dinh bing mdt con s6 cu thé. Trong
trudng hop nay thi nha thAu s& chiu toan bd i ro cta du an. Néu cé truc tric gi thi
d6 12 vin d@& ctia nha thAu va ho s& mét tién tii cia ho. Vi du nhu nha thdu ddng y
hoan thanh x4y dung mot nha may véi thiét ké 6 sin & mirc gia 1a 100 ty ddng. Véy
ndu khi gi4 thép bi bién déng va tang 1én so v6i mirc gia ky hop dong 1a 15% thi nha
thau s& phai chiu sy ting gia nay, voi mirc tién bi mét c6 thé 1a 5 ty dong.

Mot loai hop ddng khic dugc goi 1a Hop ddng gia thay. dbi. Loai hop ddng nay
thuong ap dung véi cac dy an ma kho tinh toan va quyét dinh gié tri cta du 4n ngay
tir dAu. Nhu vay nha thiu s& c6 quyén hoan lai toan bd chi phi ho phai bo ra va cha
du tu s& chiu cc ruii ro vé gia tang 1én nay. Vi du nhu véi cac du an thi cong ha
tAng nhu duong x4, ciu va thiy dién thi ngay tir diu rit khé x4c dinh chinh x4c diéu
kién dia chét va thiy viin cla khu vyc xdy dung. Do vay s& c6 nhiéu phét sinh khi thi
cong, dac biét d6i vé6i cac cong viéc phén mong Khi d6 néu trong qua trinh thi cong
c6 phat sinh thém cac bién phap xir Iy nén mong hay nén dit yéu thi nha thau s&
dugc quyén bdi hoan cho chi phi d& bo ra va tAt nhién 13 chu diu tu s& phai ch tra

cho céc chi phi nay.
6.2.3.3. Bdo dim

Bao dam 1a m6t phan cua hop ddng. Véi sy bio dam, nha thiu s& dam béo ring
cong trinh x4y dung hoan thanh s& dap g ding céc yéu cau kg thuit trong mot
khoang thoi gian cu thé ctia du 4n. Théa thudn bao dam s& chi ra frach nhiém cua
nha thiu trong trudng hop dy an x4y dung khong dép ung yéu cdu. Vi du truée khi
xdy dung nha may, nha thiu bao dam ring mai thép s& khong bi thdm nudc va sy
bao dam nay trong vong 5 ndm. Vdy trong 5 ndm bao dam nay, néu c¢é hién tugng
thAm nudc cta méi thép thi nha thau phai c6 trach nhiém sira chita hién tuong nay.
‘Muc dich cia bio ddm 13 d& chuyén riii ro tr chu dAu tu sang cho nha thau.

6.2.4. Chép nhén rii ro
Véi viée chap nhén rui ro, chung ta thira nhén ring rdi ro luon tdn tai va khong

thé tranh duoc. Do vay chung ta van phai tién hanh cic dy 4n xay dung, van phai thi
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- cOng khi ma rui ro c6 thé xuit hién bt ky ltic nao. T4t nhién khi trién khai du 4n xay
dung, s& c6 nhiéu hién tugng bét loi nhu muwa béo, nudc ngdm, giai ngin chém, chu
dau tu no dong va tham chi ké ¢4 céc tai nan nghiém trong nita. Tuy nhién vi x& hoi
cln céc ngdi trudong méi cho hoc sinh, cc sn vén dong cho cac hoat dong thé. thao
cac con dudng cao tbc cho giao thong, ... cho nén chung ta co thé chép nhan céc rui
ro & xay ra nhu mua to ngép cong truong, tai nan s8p gian gido, them tlen lam ngoai
gio, . Nghla la chiing ta da chap nhén c4c rui ro co the co tac dong tiéu cuc téi
chét hrong, thoi gian thi cong, chi ph1 chung va céc yeu td khac.

- Mot céch thong thuong dé quan 1y céc rdi ro trong mét thuc te chép nhan rdi ro
12 thiét 1ap cAc ngudn du phong dé xir Iy cho céc sy kién bAt thuong, Vi du nhu vigc
tang thém thoi gian hoan thanh mot hang muc 12 2 ngay dé dé phong troi mua l1am
gian doan thi cong. Hodc nhu viéc may phét dién ciia cOng trudng cé lugng dau du
dé chay lién tuc trong 3 tiéng khi mét dién, nhung ching ta sé& ¢6 binh dAu du trit bén
ngoai de dam bdo cho may phat dién c6 thé chay lién tuc trong 5 tiéng. Khi thiét lap
céc ngudn du phong, cin chi ¥ 13 ching ta cin nhung gi d& du'phong. Néu can tién
dur trit de dam bdo c6 thé tra lyong cho nhén cong dung han dau cho chung ta chua
nhan duoc t1en ciia chil dau tu, vay hay c6 khoan du phong ve tlen tai ngén hang.
Muon c thor1 gian du phong d8 trénh céc yeu t bét loi gay anh hu:orng téi tho1 gian
hoan thanh, hay dua thém thoi gian du phong vao tién d6 hoan thanh. Néu can chic
chin bé tong mac 300, hay dat hang bé téng mac 350.. '

Vi che ngudn du phong, chiiig ta dang thirc h1en didu duorc goi 1a D biét —
Chua biét. D6 12 viée ching ta da biét' mot sy k1en i ro cu thé ¢ thé xuit hién
nhung chiing ta chwa biét chi tiét v& sy xuét hién cia né. Do vay rat don gian la khi
bxet mét sy k1en rui 1o chung ta c6 thé gap pha1 s& cho phép chung ta chuan b1 dé
tlep nhan né. V1 du theo so heu thong ke vé thol tiét thi ching ta hleu rang thang 7
va thang 8 hang nam 568 co mua nhleu (thang mua ngau) Nhung chung ta chua b1et
c’hroc la ngay nao cu the s& ¢ mua Va s& la cac tran mua rat I6n hay cac tran mua
vira pha1 Vay céc nguon du phong cho’ cong truong xay dung 14 chuén bi may bom
dé bom nude khoi hé méng cong trudng, chuén b bat che de bao vé khéi bé tong
vira b xong, theo d&i du béo thoi tiét dé quyét d‘mh co thi cong duo’c hay khong
trong ngay mai.

Mot khia canh khéc 13 khai niém Chua bzet — Chua bzet dé 1a viée chung ta chua
biét didu gl s& xay ra va chua biét tic dong tiéu cuc nhu thé nao. Do do, ching ta
khéng thé dit ra cac ngudn du phong dé xur ly chung. Khi d6 ching ta co thé chuén
bi bang cach thiét 18p mdt khodn dy phong phi. Pay duge coi 13 mét khoan _tién cu
thé, dwoc chuén bj ri€ng r& va cach rdi khoi cée chi phi cla du 4n.va s€ duge st
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dung khi ¢6 cac su kién roi ro dang Chua biét — Chua biét xuht hién. Vi du nhu
trong du toan xdy dung ludn c¢6 mot khoan dy phong phi 12 10%, ¢ thé duoc sir
dung khi ¢6 céc sy kién Chua biét — Chura biét nhu c6 thay ddi bAt ngd cta chi déu
tu, cac quy dinh mdi yéu cAu phai ting lrong t81 thiéu cho ngudi lao déng, ....

Mot théch thitc 16n ma céc nha quén 1y dang phai di mit 1a viéc quyét dinh mirc
bao nhiéu cho c4c ngudn du phong hay khoan du phong phi. RS rang d6 1a mot yéu -
clu c6 xung dot gitra thuc t& yéu ciu va tinh todn kinh t trén mdi ddng tién phai |
danh ra ma chua dung dén khi chua cin-dung. M3i dong tién dua vao du phong déu
khong c6 hiéu qua vi khéng duge dua vao Iuu thong nén s& khong sinh 1¢i, do vy s&

.c6 mot 4p luc 14 sb tién du phong nay s& duy tri & mitc thip nhét c6 thé. Tuy nhién
khi ¢6 rui ro nghiém trong xudt hién va khoan du phong phi nay khéng du chi trd,
lic dé don vi d6 s& chiu hau qua rt 16n. Khi d6 s& ¢6 mot ap luc 1on dé ting lén
ngudn du phong 6n nhit cb thé.

6.3. TINH TOAN KHOAN DU PHONG RUI RO

Phan ndy s& ban t&i hai cch tinh toan du phong rui ro. Piu tién 14 cac du phong
vé chi phi, hay thudng dugc goi 1a cac khoan dir phong phi. Viéc dua ra cac khoan du
phong phi s€ dugc bd phan ké& hoach hay bd phan du toan udc lugng ban dau dé bibt
can chudn bi sn bao nhiéu tién d& xr Iy cac cong viéc phat sinh hay cc cong viéc
khong du tinh trude dirgc khi trién khai dy 4n va chi tiéu cho dy 4n. Thi hai 14 céc thoi
gian dy phong. V&i cac du phong thoi gian nay, cAn chi y vio viéc can phai ting thém
bao nhiéu thdi gian vao cic wde tinh vé thoi gian thuc t& hodn thanh céc céng viéc.

6.3.1. Du phong phi

Hau hét moi khoan du phong phi cho chi phi cda cac dy 4n déu ¢ dang dic biét.
Nhiéu don vi chi don gian 1a cong thém mot khoan phé‘m tram tiéu chudn vao ngin
sach dy 4n, vi du nhu 5% hay 10%, dé sir dung cho cic cong viée phét sinh hay céc
cdng viéc khong doan trudce dugc. Néu du toan so bd cia toan dy 4n xay dung mot
cdy cdu Ja 100 ty, thi don gidn s& cOng thém 10% cho khoan du phong phi dé cb
tdng chi phi cia cdy clu 1a 110 ty. Vi mot sb don vi coi trong viéc tinh todn céc
khoan du phong phi thi ho c6 thé tinh todn theo céc cach khoa hoc v& s tién cu thé
ctia du phong phi. Khi d6 ho c6 thé st dung cac phuong phap théng ké vé gia tri ky
vong, nhu dd néu ra trong chuong 3. Vi dy dudi day mo ta tinh hop ly cla viéc st
dung céc phén tich gi4 tri ky vong d8 tinh todn ra s tién cu thé ctia du phong phi.

Céng ty DTH dang ldp ké hoach dé khoi dong mot dw dn xdy dung nha mdy logi
nhd ldp rdp phu tiing xe may. Trong doé cé mét 56 céng viée can dén cdc kj su co khi
vao tudn thit nhdt ciia thang 12 ndm 2018. Tuy nhién rdt khéng may la cdc kp su co
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khi deu dang rat bdn véi cdc dy dn dang trién khai khdc tai cung thoi diém, dau
z‘hang 12 ndm 201 8. Céng ty du dodn la co den 25 % la phdi thue thém cdc ky su co
khi bén ngodi vao lom trong théi gian yéu cdu néu cée kj s co khi ciia cong ty bdn
& cdc dy an khac va khong tham gia dwoc. Piéu dé ¢ nghia la chi phi thué bén
ngoai s€ cao hon so vdi dy toan ban ddu khi six dung nhén sy cua cong ty.la 80 triéu
déng. Sir dung céch suy . dién vé gid trz ky vong, cong ty quyét . dmh rang mét khodn
du phong phi 20 triéu cdn dirge bao gom trong dir todn dé xix Iy kha ning phaz thué
ky siwe co khi ter bén ngoaz vao lam (Cdch tinh: Dy phong phi = [Khodn tién ting
thém] x [Khd ndng xudt hién chi phi ting thém ] = 80 triéux 0.25 = 20 triéu).

Béng 6.1 vi du thém vé bén cc‘)ng vi€c c6 kha néng téng thém chi phi la 37 tri¢u
cua dy én. Ket luan lai ring tbng so tién can phdi tra thém s& ung voi khoan du
phong ph1 141.665 triéu.

' Bang 6.1: Tmh toan khoan dy phong phl

.= | Dutringn Khénéﬁg Khandngbi | D“phong phl 2
Cong viéc PR - . e | . Ting thém x Kha
sach (friéu) | ting thém | ting thém o
| o ning (trigu)
A 15 3 02 | . 06
‘B 10 2 0.3 06
c 2 03 | 03 | 09
. D 10 | .25 | 015 | .. . 0375
TONG CONG 37 Sl 1665

6.3.2. Thoi gian du phong

‘‘‘‘‘

sé& du toan khoang thoi gxan ky vong hop Iy nhét va sau do tang thém mot khoang
thdi gian du phong dé dam bao ring cong vide khong bi dbi mit véi vin d& cham
tién d6, chdm hoan thanh. Tuy nhién cé mdt sb hoc gia lai ¢6 ban ludn ring phuong
phép dy phong thoi gian nay s& khdng c6 hiéu qua va s& tdng rii ro 1am téng thém
khoang thoi gian cn thiét d& hoan thanh cong viée, theo nguyén ti¢ chung cia dinh
luét Parkinson. Dinh luit ndy cho ring khi cho mét ngudi khoang thoi gian 13 4 ngay
dé hoan thanh mét c6ng viée chi cin 3 ngay 13 1am xong, anh ta c6 xu hudng s& hoan
thanh céng viéc hon 4 ngdy mét chit (nghia 14 khoang 4.5 ngay). Néu cho mot
ngudi khoang thoi gian 14 3 ngdy dé hoan thanh mot cong viée chi cin 3 ngay 13 13m
xong, anh ta ¢6 xu hudng s€ hodn thanh céng viéc hon 3 ngady mot chit (nghia 1a
khoang 3.5 ngay). Néu cho mdt ngudi khoang thoi gian 13 5 ngly d& hoan thanh mét
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cdng viée chi can 3 ngdy 14 1am xong, anh ta ¢6 xu hudng s& hoan thanh céng viéc
hon 5 ngay mot chit (nghia 1a khoang 5.5 ngdy). Giai thich v& dinh lujt nay s& lién
quan nhiéu dén vén dé tdm ly con ngudi. Nhitng ngudi ¢6 cong viée dang ghp cb xu
hudng s& phai b géng ngay tlr ban diu dé c6 thé hoan thanh codng viée gip do6 theo
thdi gian du dinh hodc muén hon mot chiit. Nhitng ngudi c6 nhidu thdi gian thira dé
thue hién cdng viée ¢c6 xu hudng khéng cb ging ngay tir ban dAu va noéi chung dy
doan khong chinh xac v& thoi gian cin hoan thanh céng viéc, gdy nén chim tién d6
mic di ho ¢6 nhidu thoi gian thira.

Nhitng diém ndy cé y nghia tién d6 quan trong dugc mo ta trong Hinh 6.1:

- Hinh 6.1a chi ra cach dién hinh ma nhitng ngudi 1ap ké hoach tién d6 cho cb
géng trong céng viéc cla ho. Hiy xem dy tinh cho céc cong viéc A,B va C hét 3
ngay mdi viée. Thém vao d6 c6 1 ngdy du trit dugc thém vao cho mdi cong viéc dé
phong trudmg hop bi cham tién d6. Do vay tdng thoi gian dy 4n bay gid s& 1a 12
ngay. Néu dua theo dinh luat Parkinson thi cong nhén s& sir dung hét 12 ngay nay va
tham chi con c6 thé dai hon néu cong nhan khéng cht y thuc hién cdng viée ngay tir
dAu ma chi tap trung lam khi cong viéc tré nén chém tién do."

- Hinh 6.1b chi ra didu s& xay ra néu ta céng thém thoi gian dy trit vao cudi cua
du 4n. Theo dinh luat Parkinson thi c4dc c6ng nhén s&€ thuc hién hét 9 ngay cho ba
cdng viéc, va thdm chi con can thém mot it thoi gian nita, vi du nhu thém 1.5 ngay
do cham tién d6. Vay tdng s ngay can thiét ctia du 4n 13 10.5 ngay. Bing viéc cong
thém ngady chim tién dd vao cudi du 4n, thi thdi gian thyc hién dd giam dugc 1.5
ngay, nghia 13 thuc hién nhanh hon 1.5 ngay so v6i viée tang riéng biét thoi gian du
trit 1 ngay cho mdi cong viéc.

Cong viéc 3 ngay 1 ngay du tri

CongviecA | | | Cong we>r_—| Cong viéc C

Khoang thoi gian cho 3 cdng viéc = 12 ngay Thoi gianr :

a) Thoi gian dy trit cho moi cong viéc

Cong viéc A - Céng viéc B Céng viéc C

f — | KD

Cong viéc 3 ngdy o A 1 ngay dy trit

.
L ot

Khoang thdi gian cho 3 cong viéc = 12 ngay | Thoi gian
~ b) Thoi gian dy it tai cudi cdc cong viéc

Hinh 6.1: Thoi diém dgt khodng dy tri¥'tién dp cé anh hudng t6i tong thoi gian dw dn
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6.4. THEO DOI VA KIEM SOAT RUI RO

Qué trinh cudi cing trong quan ly rai ro 1 theo déi va kidm sot rui ro, dugc coi
1a giai doan hanh ddng trong quan 1y rui ro. Theo doi rii ro 1 qua trinh nhiing ngudi
chiu trach nhiém v& rui ro vAn tiép tuc xem xét cac khia canh khac nhau ctia rai ro dé
phét hién ra cc sy kién rui ro bat thudng dang dan hinh thanh. Theo déi cde sy kién
rii ro s& gibng nhu viée dinh ky kiém tra diy an toan va mii bao hd cua cong nhan
trén cong truong dé dam bao céc rui ro néu c6 s& ndm trong ving xanh, nghia 1 moi
viée trong tAm kidm soét va khong gdy tic hai nghiém trong. Néu phat hién céc sy
k1en i ro frong vung vang, chung ta cAn chudn bi cho céc hanh dong. Khi chiing
nim trong vung dd, ching ta cAn tién hanh céc bién phap cu thé @& giam kha nang
Xuit hlen cling nhu tic dong tidu cuc clia chung Kiém sodt cdc sy kién rii ro dugc
xem 13 cac hanh dong thue té chung ta s& tién hanh dé giai quyet cac su’ klen rui ro.

- Néu xay ra chap dlen va chay trén cong truong, chung ta s€ ngat cau glao tong va

dung blnh chita chay dé dap Iira. Néu co tai nan xay ra, chung ta s& dua ngudi bi nan
di cap ctru va thuc hién khéc phuc hdu qua cua ta1 nan. Cac phan tlep theo & de cap
chi tlet hon vé theo d01 va kidm soat ru1 ro

6 4 1 Theo d01 rii ro

Theo dai rii ro duge coi 1a mét ¢b ging thu thap thong tiri, tién hanh trong qua
trinh thi céng x4y dung hay hoat dong bmh thuong cua'don vi. Muc dICh 13 xem xét
va quyét dinh xem c6 bit ky sur kién rui ro nao xuét hién khong va néu c6 thi chiing
¢6 & mic nghiém trong d& phai co cac bién phap phong ‘ngira: hay xir ly. Khéng
gidng qua trinh x4c dinh roi ro thudng duge tién hanh trong bdi canh mét didu kién
thuc t& cu thé nhu khoi cong xay dung mot du an hay tim kiém co hdi dau tu, theo
ddi rii ro 1& mot qua trinh 13p lai thudng xuyén va lién tuc. Khongco gicu thé trong
viéc kich hoat céc cb géng kiém soét. Theo mét cach khac thuc &t hon thi né 13 mét
hoat d6ng phong ngira. Vi du nhu mét chit nhiém dur 4n gioi s&'yéu ciu ap dung bit
budc céc bién phédp an toan lao dong trén cdng trudng, mot k§ su hién truong céd
kinh nghiém s& khéng cho phép cac céng nhan mdi tuyén dung lam viéc & nhiing

‘noi qué nguy hiém nhur trén cao bén ngoai cong trinh dang thi céng d& tranh tai nan
c6 thé x4y ra do chua quen viéc. ' |

Mdt phan 16n clia theo doi rai ro 13 khong chinh thic. Khi moi ngudi dang lam
viéc trén cong trudng thi ho cin c6 giic quan dé biét dwoc nhing gi dang dién ra
khéng binh thudng. Coéng nhin 14i may xuc c¢6 cdm nhin vi tri ngéi cua ho trong
mdy xuc dang rung déng manh va bi nghiéng di. Didu d6 1a c6 bit thuong véi. qué
trinh m4y x4c dang vén hanh va do vy ho cin phai dimg hoat déng clia may xtic dé
kiém tra va bdo cdo tinh hinh cho ngudi quan Iy cp trén. Cong nhén bé téng dang
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sir dung dam dii ¢ cdm glao giat dién va bi té tay, co thé 12 do c6 bét thudng va ho
dién voi may dam. Ho cin dung thi cong, ngit dién va kidm tra may ddm xem c6
didu gi bit thuong khong va néu cin thi cin su hd tro ctia b phan quéan ly va bao tri
thiét bi tai cong trudng. Tuy nhién cdc thong tin va hanh dong khong chinh thuc rht
khé tdng két va nhan biét thanh hé théng. Do vay phin nay chung ta chu yéu tap
trung vao viée theo dai i ro chinh thie. Ching ta s& xem xét bdn hoat déng theo
dai rui ro chinh thire thudng dugc sit dung, d6 1a: Bdo céo tinh hinh, Nhat ky cong
trudng, Tién hanh dénh gia va Kiém tra rti ro dinh ky.

6.4.1.1. Bdo cdo tinh hinh

Béo cdo tinh hinh 13 mét céng cu dugce st dung thong thuong nhét @& danh gia
cdc qué trinh clia dy an va cong viée. Chiing thudng dugc chuin bi hang thang va
tuan theo cac miu chuan ctia mdi du 4n x4y dung hay mdi cong ty x4y dung. Vi du
nhu ching mo6 ta tién do thi cong véi cic cdng viee da dugce thuc hién trong thang va
chc mbe thdi gian dy dinh ciia dy 4n. Mt dic tinh phd bién ctia bao céo tinh hinh 12
. ching tip trung vao cac thay ddi va khac biét gitta thuc té va k& hoach. Vi du nhu'
phan xem xét chi phi va tién do thi cong c6 thé chi ra du 4n dang bi cham tién d6
15% nhung lai dang bi vugt ngén sach 10%. K&t hop hai khac biét nay cho thay du
&n c6 thé dang c6 truc tric. Tiép theo thi con c6 mot cau héi quan trong Nhitng khac
biét ndy s& ducc phép tlep tuc tiép dién hay 13 cin thyc hién mot s6 bién phap dé dua
du 4n trd vé lai tinh trang on dinh theo ké hoach ban dau. -

Co ban thi céc khac biét v& chi phi va tién d6 tidu cuc sé chira ring du an dang
dbi mat voi mot loat cdc cac vAn d tidu cuc. Mot b co thé co lién h¢ véi viée trién
khai ké& hoach du 4n kém nhu viéc st dung cac d6i tho thiéu kinh nghiém hay vt
lidu cdn thiét khong ¢ va cham giao dén cong trudng. Mot sb c6 thé dén tir viée 1ap
chc muc tiéu cd mirc ky vong qué dang, vi du nhu giam dbc cong ty hira véi khach
hang c6 thé hoan thanh xong nha may trong vong 4 thang, ma thuc t& néu thi cong
binh thudng s& mét 10 thang. Céc vAn @& tiéu chun nay c6 thé duoc giai quyét theo
céc c4ch truyén thdng khac nhau. Vi du dy 4n bj chdm do céc tb thi céng khoéng cod
kinh nghiém, lic d6 hiy tuyén thém céc cong nhan va td thi cong c6 kinh nghiém dé

. thay thé cho cac t5 thi céng khéng c6 kinh nghiém. Néu du 4n dugc 14p ké hoach véi
cac muc tiéu c6 muc ky vong qué dang, hiy thiét 14p lai céc m&c hoan thanh cia du
4n va chinh sira lai cdc myc tiéu cho hop 1y nhét c6 thé.

Tuy nhién dy 4n cling c6 thé gip truc tric do cac vin d8 khong tiéu chuén, khong
doén trudc du'oc bét chot xut hién tao nén c4c ngudn roi ro tiém 4n. Vi du khi danh
gia va xem xét du an thi méi phét hién ra ring du 4n dang bi chadm tién d6, véi
nguyén nhén la do céc thay dbi luat dinh khong cho phép thi céng ngoai gid va sit
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dung lao dOng duci 18 tudi. Do cac thay do1 ndy 1am cho dw-an khong the day nhanh
t1en do th1 cong bang cach tng thém thoi glan lam viée trong ngay cua cong nhén,
'dong thorl cung gay khé khin hon trong Vlec tuyen dung lao dong do rat kho de
tuyen them nh1eu cong nhan tren 18 tu01 H.

6.4.1. 2 Bang bao cido vin de

Nhur d3 néu & chuong 2, bang bdo céo van de duorc ndi den nhu mot cong cu hd
trg viée xac dinh rii ro. Ching duge dién vao hang thang va duorc trinh bay nhu mét
'phan cta béo cdo tinh hinh cua du 4n hodc cac cong viéc. Cor ban, ching duorc chia
ra thanh ha1 phan sau: Cdc van dé dang ton tai va Cdc vin dé da gidi quyét xong
v Phan céc van dé dang t0n tai's& liét ké ra cac hang miic ¢6 the géy rariiro. Cac vén
d& nay ‘thi thue sy vin chua pha1 la r0i ro. Tuy nh1en chung cAn phai’ duoc ¢ quan tam
vi chung ¢ thé la cac nguon tiém 4n tao nen cac truc tréc co the co trong tuorng lai.
V1 du’ nhu hang muc t10ng danh s4¢h- cac van de dang tdn ta1 ¢6 thé chi 1a “cong
nhin ¢am thdy thit vong vi phong #n qua nong 161 vige “ban chu nhlem cong
truorng dang an bét vat lidu va glarn chét luorng cong trinh”, Phdn cic vén dé da giai
quyét xong trong Bang bao cdo van dé gom cac vén d8 da duoc g1a1 quyet hoac da
dugc chi'y phong nglra; Thoi gian cho mi vin d&'da dugc giai quyét cin duge didn
vio dé khi cn'c6 thé tham chiéu lai va biét mdi vin dé niy cin bao nhiéu thdi gian
dé giai quyét. Mrc d9 t6t nhét 14 danh séch Cac van d& dang ton tai s& ngén théi, con -
danh s4ch Céc vin dé da giai quyét xong thi cang ngay cang dai thém theo thoi gian
thue hién dy 4an. Néu nhu vay thi thue 8 nay s& phan 4nh ring khi ¢6 vin d& hay truc
tréc xay ra, ching da dugc xir Iy va kiém so4t nhanh chéng: Néu danh sach Céc vin
d& dang tdn tai ma con dai thi c6 thé hidu 13 céc truc tric va vAn d& ctia du 4n khéng
duoc gidi quyét mdt cach hop 1y va nhanh chong o

- Viée st dung bang béo cdo vén dé hlen nay dang tuong dbi pho bxen vicod ha1 loi
1ch quan: trong ‘Thtt nhét, ching cung cap mot cach lam c6:-hé thong v6i nguol st
dung dé nhan manh céc lo ngai cud ho v& mot s vén d& khi thi cdng xdy dung cong
trinh, Thuc t& thi nhiing ngudi ¢6 trach nhiém trén coéng trudng thudng dit cau hoi
“s& c¢6 nhitng gi xay ra c6 thé gdy nén téc dong tiéu cuc hién tai va tuong lai téi cac
hoat dong trén codng truong?”. Tuong Gng vdi ciu hoi nay thi kha ning xnét hién cia
céc su kién rti ro khong ludng trude ludn duge dit ra trude méat ho. Thit hai, bang
bao cdo van dé s& tao 4p luc vdi nhing ngudi cé trach nhiém trong viée xi 1y rai ro
that nhanh. Khong ai mudn céc vAn d& dang ton tai nim trong danh séch hét thang
ndy sang thang khac. O mic t6t dep thi d6 13 sy ciu thé trong giai quyét van dé. G
mic tdi t¢ thi d6 13 sw khong thém quan tm t&i viée giai quyét céc vén d& dang cé.
~ DAu c6 1a tot dep hay tbi t& thi d6 ciing 12 4p hwe d& nhitng ngudi c6 trach nhiém chi
y dén & giai quyét cac van dé dang ton tai.
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6.4.1.3. Tién hanh ddnh gid

Dénh gia 1a thyc hanh trong cac bai tép vé ¢b phidu. Ching 12 céc bai liém tra do
tinh tio cin c6 dé thuc hanh xem cac muc tiéu co ban cia mot du an da dat dugc hay
chua. Chung ta di biét 14 c6 nhidu td chic da khong tién hanh danh gié thyc té,
nhung ho d& gip nhiéu sai s6t. Trong thuc té thi nhiéu té chic thuc hién mot su da
dang héa trong céc danh gia, ma ho khéng goi d6 1a moét ¢ ging d4nh gia. Céac vi du
vé d4nh gi4 bao gdm kiém tra ban v, thdm tra thiét k&, xem xét giai phap thi cong,
ban bac vé tién do, .... RS rang la viéc tién hanh danh gia phuc vu cho chiic ning
theo d6i roi ro. Khi thyc hién thi nhitng ngudi dénh gia s& xem xét co ban v& céc
~ tryc trdic. Viéc theo dBi va phat hién ra cac tryc tréc tiém 4n khong phai dé x 1y hay
phat nhitng ngudi ¢6 lién quan. Muc dich 13 dé chi ra cac vén dé c6 thé gy tic dong
tiéu cyc khi ching vén con chua nghiém trong va chwa x4y ra. Khi d6 céc bién phép
phong nglra va x1t ly rui ro c6 thé duoc dua ra tiép theo néu thay can thiét.

6.4.1.4. Kiém tra riii ro dinh ky

Néu mot t6 chire cam théy cén ap dung céc bién phap quén 1y rdi ro t6t thi viée
str dung cong cu kiém tra rdi ro s& c6 tic dong 16n va c6 ich. Nhiing ngudi kiém tra
rii ro 13 nhitng ngudi nghiém tic va thuce hién cic cd géng cfia ho mot cach c6 hé
théng dé xem xét toan bo dy 4n x4y dung, cac qua trinh thuc hién, tudn ty cong viée
dé dua ra quyét dinh xem moi viéc c6 dang tién trién thuan loi khong hay cc van dé
va truc tric vin dang tiém 4n va chua bi phét hién ra. Qué trinh kiém tra s& dugc
thuc hién boi cac nhom kiém tra rui ro c6 bao gérn céc thanh vién co kinh nghiém va
hiéu biét cao vé céc linh vuc cta du 4n. Nhém kiém tra s& xem xét nhiing thong tin
co 5 ban diu cta dy 4n nhu ban v thiét k&, ké hoach thi cong, hop ddng, nhan sy,
quy trinh thyc hién cOng Viéc va tir 36 so sanh ching véi cac didu kién thuc té dang
dién ra trén cong trudmg. Qua d6 s& phat hién ra cac khéac biét gitta gia dinh ban dau
va thuc té dang difn ra. Néu cac khac biét ndy 12 nghiém trong va gy ra céc tic
dong tidu yc thi viéc kidm tra cAn phai thuc hién k§ hon, chi tiét hon véi chung dé
chi ra dugc cac nguyén nhan cé thé va céc giai phap xur Iy hop 1y.

6.4.2. Kiém sodt rii ro

Kiém’fs’oét rii ro, thudng duoc goi 1 xt 1y roi ro, 14 cac budce (cac bién phép)
dugc tién hanh d& dua cac su kién rbi ro vao tAm kiém so4t mot khi ching xuét hién.
Néu mot chung cu khi méi dua ra thi trudng va cé rat it ngudi mua, mt hanh dong
kiém soat cAn duge thuc hién dé giam thiéu thiét hai cho chii d3u tu va tang ty 18 ban
dugc cac can hd. Néu dy 4n dang giip van dé cham tién d6, mo6t hanh dong kiém soat
cn dugc thyc hién dé ddy nhanh tién do thi cong va dua du 4n trd vé quy dao du
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kién ban dau. Néu m6t tran mua t8i hém trude gy ngp nudc toan b cOng truong
“thi mét hanh dong kiém soat can duoc thyuce hién dé rat hét nude khoi cong trudong va
cho phép thi ¢dng tré lai nhw binh thu:orng Ve mit téng thé, cac cb ghng danh gia rai
ro d& duogc thye hign cho phép ta c6 su: chuan bi tot cho viéc xir Iy cdc sy kién rui ro.
Dé kidm soét rui ro, ta se thuc hlen céc blen phap XUt ly rtii ro- cho cac thu’c hanh ké
hoach phan tng lai véi rii ro ma ta d4 thuc hién tir truée. Pidu d6 ¢ nghia 14 ching
ta s& 14y tién tir khoan du phong phi (chip nhan rii ro), hodc ching ta s& han ché
hoic loai bd cc rii ro du dinh trude s& xay ra (han ché rii ro), hodc ching ta s&
chuyén giao riii ro téi cac cong ty bao hiém dé& ho tra tién cho cac hu héng s& c6
(chuyén giao rui ro). Tuy nhién thudng thi cdch ma céc sir kién rui ro xuét hién va
gy tac dong lai dung v6i nhitng gi ching ta da du dinh trong céc cb'ging danh gid
rii ro. Thong thudng s& c6 sy khac bit 16n gitta thyuc t& va Iy thuyét. Trong trudmg
hop nay thi nhém phéan-ing rii ro phai ap dung mot s& bién phap manh mé& va kho
khan hon.

6 5 TONG KET CHUGN G 6

Chuong nay da néu len cac thong tin chung cho qué trmh lap ke hoach phan ung
véi rlii ro trong x4y dung. Bbn budc chinh trong phan tng voi rui ro 13 Phong trach
rii ro, Giam thiéu rdii ro, Chuyén giao rii ro va Chép nhén rui ro. Ngoai ra thi con
cac cach khac nhu dy phong véi rti ro hay theo dai va kidm soét roi ro. Pidu quan
‘trong véi nhitng ngudi lanh dao trong 14p ké hoach phan tng véi rui ro 13 lra chon
céch ndo cho phit hop véi tinh hinh nhit va c¢6 hiu qua kinh té nhat. Bing viéc hidu
16 cac cdng cu trong phan Gng véi rii ro thi hy vong nhitng ngudi 6 trich nhiém s&
dua ra dugc c4c quyét dinh t6t nhdt, :
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Chwong 7
THU'C HANH QUAN LY RUI RO TRONG XAY DUNG

Muc tiéu chinh yéu cia quyén séch nay 1a cung clp céc 161 khuyén va vi du thye
té v& quéan 1y i ro du 4n dugce dp dung cho céc dy 4n xdy dung. Thong thudng céc
* quyén séch trong chu dé nay lip lai cac Iy thuyét ma khéng cung cép céc vi dy nhim

ching minh cic k¥ thuét va cdéng cu c6 thé duoc 4p dung nhu thé nao trong cac tinh
thé thuc sy dé cung cip mot cé s& trong viée dua ra quyét dinh quén ly. Quan ly roi
ro di duoc thuc hién nhidu trong thuc té, tai cac du 4n x8y dyng va céc cong viéc cu
thé. MAi thoi didm 4p dung, mdi dia diém ap dung lai c6 cdc ndi dung khic nhau,
cdc muc tiéu khac nhau, huéng dén cac khia canh khac nhau ctia quan ly rii ro. Céc
thc gia da tdng kbt lai mot sb cac vi du thuc té dién hinh d& trinh bay lai trong cac vi

du dudi day.

7.1. PANH GIA RUI RO CHUONG TRINH THIET KE VA CHE TAO TAU
DU LICH - v : ‘ '
7.1.1. Gi6i thiu chung

" Nghién ctru dién hinh ndy mé ta cic phén ctia qué trinh quan ly rdi ro dugc 4p
dung cho m¢t du an dlu tu — lap ké hoach, ché tao va van hanh mét con tau du lich
cao cAp cho cic khach du lich MSf trong khu vuc Caribé. Khach hang 1a mét don vi
didu hanh dich vu du lich bién quéc té 16n. Viéc quan 1y rii ro bao gdm lap tién do
thoi gian, chi phi va céc nghién ctru xéc suét; tuy nhién vi du ndy dugc han ché véi
viéc phan tich roi ro vé tién do thoi gian.

Khéach hang bi ap luc nhidu v& ri ro dy 4n, khi ma mdt con tau du lich sang
trong phai c6 sin d& van hanh khi vio mia du lich. B4t ky su cham tr€ nao ciing c6
thé gay ra céc tac dong tiéu cuc 16n t6i danh tiéng ctia cong ty va tit nhién 1a gia tri
thuc t& thudn ctia dy 4n. Doanh thu ban vé d3 bét ddu tir 6 thang trude khi vao mua
du lich va tit ca cac hoét dong tiép thi s& dugc hoan thanh trudc d6 mft nam. Do
vay néu con tau hoan thanh mudn hon 4 thang thi mua du lich d4u tién s& bi pha san,
céc ddi tha canh tranh c6 thé str dung tinh thé nay nhu mét co hdi va cong ty van
hanh c6 thé mit khach hang vé tay céc ¢bi thi canh tranh. Viée phén tich rdi ro duge

- . /
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thuc hién trong giai doan hinh thanh y tudng dé danh gid rii ro tdc dong lén giai
doan vin hanh dyu an. Khach héng muén lam 16 tién dd thoi gian dé dam béo réng
x4c suét dap tng thoi glan du dmh la cao Ho da lua chon mot nha may dong tau va
du 4n dang buorc vao giai doan thiét ké. Ho bibt rang céc thay dbi c6 tac dong 16n
nhét dén du 4n c6 thé duoc thuc hién trong suot cac thlet ké chi phi thip. Bat ky
céc thay dbi ndo dua ra trong subt giai doan ché tao s& 1a rét dit d6 va c6 thé gy ra
them céc chdm tr& phét sinh ma tic dong ciia chung t6i du 4n thi kho c6 thé du doan
trude dugc. o ' '

7.1.2. Muc tiéu chinh

Muc tiéu chinh cta nghién ciu nay 13 d& danh gia xéc suft dap Ung mbc thoi
gian hoan thanh duy 4n, xdc dinh va dinh luong hoéa céc rui ro ¢6 tac dong t6i tién d6
du’ an va di dén cac thay dbi d& ting xac suat néu thiy cén thiét Nghlen clru tép
trung vao:- ‘ :

- X4c dinh sy xuét hién rdi ro tdng sb;.
< Chira c4c¢ nhan tb giy nén céc rii ro-chinh;
- Thiét lap mot ké hoach quan 1y rairo va’ Cent

- Khéi dau cac hanh dong tiép theo de glam thleu chc tac dong txeu cuc cua rdi ro
va phat hién ra cdc co hdi mési. '

Cic dit litu chinh yéu ciia dy 4n: Cac dif liéu chinh yéu cia du 4n thé hién céc
thong tin cin thiét d& hidu vé dy 4n va' dé tao ra m6 hinh ma khéng cin di siu qua
vao cac chi tlet ' :

Khoang thO’l gian dw 4n: Viéc ché tao con fau duorc du tmh s& thyc hién trong
16 thang tir thoi didm bit ddu theo k& hoach ctia né. Khoang thcn gian nay bao gom-
c& cAc hoat ddng khoi ddu, ddu thdu mua sim, “ché tao, 14p dat, thi nghlem va vén
hanh thir nghiém. Con tau phai duge hoan thanh trong vong 19 thang, d6 1A khoang
thoi gian khi bét ddu dy 4n va khi bit ddu mia du lich. Do vdy can chuln bj dé
chuong trinh ¢6 3 thang du trit tdng thé. ‘

Cac han ché: Nghién ctru dién hinh nay tap trung vao tién do chinh trong viéce
ché tao con tau va cac quyet dinh chién lugc duge dua vao cac két qua nhu thé nao
tlr qué trinh quén ly rdi ro d6ng gbp vao viéc hoan thanh du 4n thanh céng. Vi du
nay khong ban thao chi tiét v& tit ca cac thong tin c6 san, tit ca cdc qué trinh quan ly
ri ro hodc tit ca cdc chi tidt ctia m6 hinh rui ro.
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7.1.3. X4c dinh rii ro

Trong giai doan x4c dinh rii ro, cic rui ro tiém tang cling v&i cdce hau qua va céce
mbi quan hé tuong tac qua lai da dugc xac dinh troﬁg céc budi thao luin va tlr viée
phong vén nhung nhén sy chinh yéu. Trong subt qua trinh ndy thi céc rii ro chmh
yéu sau cb tac dong dén tién do tdng thé:

- Cac giai phap k¥ thuét abi ‘mgi co thé dan dat cac bat dinh dén méi lién he voi
khoang thoi gian cda giai doan thiét ké;

- Céc thiét ké phtc tap va cac nguén Iuc han ché c6 thé din dit rui ro t6i mot sy
cham tién d6 trong giai doan x4y dung;

- Xuwdng ché tao di cam két thuc hién mot hop ddng khéac, ma né da bit dau tién
hanh cong viée chi ngay sau ngay hoan thanh theo ké hoach cta con tau. Piéu nay
ap dat mot tién d6 chat ch& 1én qua trinh ché tao con tau va cé thé dan t&i mot sy
xung dot tién do tidm 4n neu du 4n ché tao con tau bi chdm tién do.

Xudng ché tao duge chon cho dy 4n tau du lich méi boi vi mét Iwa chon. trong
hop ddng trude d6 gitta xudng ché tao va khach hang nhdm cung cip mot théa thuin
rét c6 1gi cho khach hang. Trong céc trubrng hop khéc, vigc lya chon mot xudng ché
tao khac dé tranh su F xung dot tidém an neu du an bi charn tién do c6 thé duge tim

klem thém.

7.1.4. Phan tich ru1 ro

Trong giai doan phén t1ch cac rui ro xac dinh. du(yc dinh luorng hoéa. Mot mo hinh
roi ro dugc thiét 1ap st dung phdn mém DynRisk™ (céng cu phan tich roi ro dya
trén k¥ thut m6 hinh dd hoa dudng anh huorng va phuong phdp. md phong Monte
Carlo). Cac rii ro dmh lugng duge bao gom trong mo hinh rii ro bang. vi¢c dy toén
mdt gia tri bi quan, mdt gia tri c6 nh1eu kha ning va mft gia tri lac quan, cing voi
cac phén { b xac sut. Gla tri sau cling, c6 the lya chon tr mOt sy lwa chon rong hon
cua cac phan bo x4c sult, nhung cé de xuat 12 gitt cho dleu nay don gian hon. T4t ca
cac thong tin 12 rt khéng chic chén va khong d8 xuét ring nhleu thoi gian da dugc
st dung vao céac phan b x4c sudt. Dleu quan trong | nhiéu hon la cd gang co suy nghi
mé vé nhom du 4n trong suot qua trinh xédc dinh. ‘

Tat ca cac Kkét qua iy cac rno phong la co san trong dang dd hoa va dang bidu
bang Cong cu nay rét nhanh ma 4o 1a mot loi thé khi thyc hién lenh Diéu gi— Néu
dé dénh gia téc dong cia viée gidi thleu cac bién so moi hoac ‘thay dbi cac blen sb
hién hitu. Phin mé&m DynRisk™ c6 kha ning chuyén dbi théng tin thu dugce trong
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giai doan xé4c dinh vao md hinh rti ro dé phan dnh c4c rii ro thuc sy dang tic dong
1én tién d6. Piéu'nay rét quan trong: Goi phin mém duoc st durigkhéﬁg duara céc
gi6i han v6i qua trinh rii ro. Mot cong cu dd hoa linh dong cﬁﬁg ¢4 thé cling b kha
nzng thiét 1&p 1 md hinh va tao ra mot tAm nhin sau hon trong mdi quan hé glua cac‘
hoat dong tao nén du an V&l C4c Ui to tac dong 1én chung G

7.1.5. Tién d@ thoi gian'

Du trén thdng tin thu dugce trong giai doan x4c dinh, md hinh tién do thoi gian
sau day d‘udc thiét 1ap. Pay 13 mot chuong trinh don gian héa chi sir dung céc hoat
dong trén dudng téi han, ma né chi ra thong tin phtt hgp d& mé hinh héa céc rdi ro &
mitc cao. Chuong trinh don gian ¢6 thé dwoc md hinh héa nhu mot bidu dd anh
huéng. Trong kiéu nay, mé hinh 13 d& hon trong viéc hidu 18 va thong tin. Mgt md
phong Monte-Carlo duoc thuc hién. Phdn mém DynRisk™ tao ra cAc hinh v& khac
nhau dé 1am 8 cac két qua. Hinh dang dudng cong S liiy tién (Hinh 7.1) phan 4nh
tAt ca céc ddu ra c6 thé ctia mé hinh tién do, nhu nhiing phén tiép theo. Con tau phai
sin sang hoat dong trong vong 19 thang. Pudng cong S chi ra ring c6 50% kha ning
hoan thanh con tau trong thoi gian x&p xi 1a 15 théng. Tuy nhién tai budc thay déi
cua duong cong phan anh 40% kha néng khéng dap mg van hanh & mua du lich du
~ tién. Viéc md phdéng cia md hinh tong thé chi ra ring céc rli ro anh hudng téi tién
dd cfing c6 mot tac d(_)ng nghiém trong t6i kha ning cua dy éan. Néu cham tién d6
xudt hién, chi phi s& ting 1én, miia du lich s§ bj mét di c4c muc tiéu kha naing tao loi
nhudn sg& khéhg con nita. Cac phan tich tiép theo dugc thyuc hién dé ‘danh gia céac
hanh dong nhim thay déi du 4n d& lam ting x4c suét d4p ung ngzayhoan thanh. Céc
két qué chi ra ring sy tip trung phai duogc dit vao hoat dong thiét ke va cdng tac ché
tao v tau dé giam x4c suét bi cham tién do.

Duya trén thong tin c6 sin va cac két qua, mot ké hoach hanh déng duoc thiét 14p.
Tir céc két qua cia phén tich thi thiy hidn nhién ring khach hang phéi tranh ,rh@t tinh
thé ma khong ¢6 u thu ndo c6 sin. Viée tap trung phai dit vao viée cb ghng giam xac
sudt ciia viéc x4y ra chim tién 5. Cac phén tng sau la cic chon lwa c6 thé:

- Ldp lai tién dé. Viéc thiét ké va ché tao vo tau ching to 1a cac hoat dong tou han
nhét khi ma né quan trong dé dua con tau Ién v thu dung han. Do d6 day 1a nguon
gAy ra riti ro. Mdt ké hoach san xuat méi duge thiét 14p va cdc ngudn lyc.nhidu hon
dugc danh ra cho cac hoat dong nay. Giai doan thiét ké dudc chmh stra dé dua vao
mot giai doan th hai trong qua trinh thidt ké vé tau. '
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_ Thiét ké déi méi it di. Giai doan thiét ké 13 mét ngudn gy ra rui ro chinh yéu,
do vay céc thoa hiép dugc dua ra va cac gii phap cii hon dugc lua chon va mot )
céc dic tinh tién tién duge bo di. '

- Mua thoi gian. Chc thuong thao din dén mot thoa thuén gitta khach hang cua
chiing, xudng ché tao va khich hang tiép theo. Khach hang tiép theo dong y cham
trién khai dy 4n cia ho dé c6 dugc mét khoan tién bdi thuong dang k& néu cé su
cham tién do xay ra. o . o
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Hinh 7.1: Ddnh gid rui ro tién dg ban diu
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Hinh 7.2: Pdnh gid rii ro tién dp swa doi
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- Céc phan tthg duge bao gdm trong mo hinh méi (Hmh 7 2) Mo hinh sira d6i nay
dugc tao ra theo céc két qua sau:

- Du an hién tai c6 50% co hdi hoan thanh trong vong 17 théng, mot su tang lén
hai thang tlr vién canh ban d4u. Sy ting thém nay 14 do c6 it thiét ké ddi méi, do vay
thidt k& va ché tao an todn hon nhung tidu tén thoi gian hon. Khoang thoi gian ting
thém trong khi rii ro dugc gidm di.

- Kha nédng chdm tlen doé du an va that bal trong viéc dap ung muc ti€u hoan
thanh bay gidr duoc gidm d1 dang k&. Hién tai khich hang c¢6 90% co hoi dap ung
rnuc tiéu hoan thanh dy 4n trong vong 19 thang

. - Hién tai khach hang co mot co s t8t hon nhleu dé dua ra céc quyet dmh dua
trén d6 cdc hanh ddng ndo- cin dugce dua ra. Khach hang c6 thé s& khong cn mua
thém thoi gian d& dam bao kha ning sén sang ctia y tau boi vi ¢6 xac suét cao trong
viéc hoan thanh dy 4n dung han. o

- Xéc sut d& hoan thanh du 4n trong vong 19 thang 13 90%. Didu ndy c6 thé 1a
qué cao. Mot phén tich chi tiét hon cin duge thyuc hi_én dé 1am 3 hon dy toén nay.
C6 thé 12 rét tén kém d& giam rli ro nhidu Lion nita boi vi tAt ca cac gia.‘in di ctia rui
ro ddng nghia v6i viée ting gis thanh. Khéch hang c6 thé s& tim k1em thém trong cac
hoat dong thlet ké & dleu tra thém nua cac kha nang ciia mot thit ke ly thuyet
nham co gang tiét kiém ch1 ph1 tham ch1 neu dleu nay Iam glam do tln cay trong
v1ec hoan thanh trong vong 19 thang

©7.1.6. Két ludn

- Khach hang va nhém du an hién tai cdm thay tu tm hcn nhleu trong viéc ho s€&
dap ung duo’c muc tiéu. Qua trinh quan Iy ru1 1o da chung minh rang mot tlen do
thoi gian hoic mét du toan ch1 phi vé6i con so don 1& la khong thuc té. Didu quan
trong nhét 12 mét qua trinh quén 1y rui ro duoc yéu ciu trong moi giai doan cua dy
én @ tao ra mot co s& thuc té trong viée dua ra cic quyét dinh. Trong vi du nay,
cdng cu phan mém rui ro, v6i su tap trung vao do linh dong cua viéc mé hinh héa
phuong phap dd hoa 13m cho n6 ¢ kha ning théng tin qua lai véi cac ndi dung cla
qué trinh mé hinh héa tai tit ca cdc mic trong tb chirc, gitip cho nhém quan ly ru1
ro. Tac dung cua céc thay d6i da duoc klem nghiém trong mo hinh va céc Kkét qua
gitip nhém dy 4n dua ra cc hanh dong t6t nhit dé dam bao du 4n thanh cong ma
khéng bi chdm tién d6.
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7.2. DU AN PUONG TAU QUA EO BIEN ANH — PHAP (CTRL - Channel
Tunnel Rail Link)

Nghién ctiu dién hinh nay tdng quan lai cac danh gid va phan tich rui ro duge
thuc hién trong sudt giai doan chudn bi ciia d& xut nhim thiét ké, x4y dung va vén
hanh CTRL b&i mot lién doanh d4u thdu (sau ddy goi 12 lién doanh). Lién doanh ndy
bao gdm céc nha thiu va cdc don vi tu vin ciing véi céc cong ty tu vén tai chinh va
phéap ly. C4c nhén hang sau d6 ciing dugc bao gdm vao dé cung cép cac hd trg tai
chinh. Nghlen ciru ndy tép trung vao cac rti ro 16n duogc x4c dinh trong giai doan
chuén bi ddu thiu, chung di duge danh gi4 va phan tich nhu thé nao va mot sy phan
b ban ddu cho céc riti ro duge dua ra nhu thé ndo. Du cho nghién ctiu dién hinh
ndy chimg minh cho viéc 4p dung cac k¥ thuét phan tich va quan ly rii ro véi mot
du 4n sidu 16n, cach tiép can 13 dién hinh va c6 thé ap dung cho bat k¥ kich c& dy &n
ndo. Thém vao d6 thi cdc md hinh va phén tich rdi ro don gian hon nhidu c¢6 thé
duoc 1am phtt hgp cho cdc dy 4n nhoé hon ma & do cée dir ligu dau vao c6 thé dugc
tinh loc nhiéu hon nita.

Muyc dich ctia thuc hanh nay dé x4c dinh mot Chl ph1 vbn c6 kha ning thuc té cho
cong tac thiét ké, xay dung va vén hanh cdng téc ha ting, bao gdm ga tau, dudng
ngim, hé théng ray, dén tin hiéu va céc hé thdng didu khién. Day la can thiét dé
cung cap théng tin cho trudng hop kinh doanh va cung clp su tin'cdy cho céc nha
diu tu tiém ning. Piéu nay 12 quan trong d& duara sy ddm bao réng du toan chi phi
vbn va chuong trinh duqc dua vao co s¢ viing chic, thuc té va c6 thé dat dugc. Day
12 diu d¥c biét quan trong khi ma su phét sinh chi phi v chm tién d6 dang tac
dong chinh 1&n dy an dudng tau qua eo biénA Anh — Phép hién dang treo lo ltmg trong
ky trc clia cac nha dau tu tiém nang.

'} Mot vai nhém déu thiu d4 c6 lién quan chit ché vdi nhém quan ly dy 4n cla du
an dudng tau dién Chiu Au. Do vay ma ho dang cin trong qua murc t6i cdc véan dé
tidm An ma du 4n dudng tiu qua eo bién Anh — Phép' dang dbi mit. Mot trong cic
vén dé co ban ma dy 4n du'bfng tau Chéu Au da gip phai, 12 viéc ting 1én cia chi phi
két hop trong su chim tién do. Chi phi va thoi gian c6 mbi lién hé tuong quan véi
nhau. Su chém tién d6 1am ting céc chi phi c6 lién quan t6i thdi gian cua cac ngudn
lwe, bi 1am tang thém boi cc tac dong cia lam phat va cac doanh thu do chim tré.
V6i dy 4n dudng tiu dién qua eo bién Anh — Phap — mét du 4n khéc vé thiét ké, xay
dung, t3i chinh va van hanh — day 1a didu dic biét séng con khi ma vén tu ban chi 1a
mot nhén t trong trudng hop kinh doanh, cac nhén t5 khéc 1a céc ludng doanh thu
thudng chi bt ddu khi két thic giai doan dAu tur vén. Trong trudng hop niy, doanh
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thu tao ra tir cac dich vu clia dy 4n dudng tau Chau Au tdn tai tir cac bd phan bén
ngoai va cic md rong dé tir d6 didu ndy sé tra chi phi xay dung dw 4n dudng tau phu
thudc 16n vao d& xudt. DAu sao, nhu viéc du 4n dudng tau qua eo bién Anh — Phap
d4 thé hién, chi phi vén c6 thé 14 cuc ky quan trong, dic biét & nhiing noi nhay cam
v6i su chim tién d6. Do véy thi cdc dénh gia rii ro da xem xét ca chuong trinh va
chi phi vén; cu thé hon trong cac chi tiét.

7.2.1. Lich st phat trién so bd clia CTRL

Mong wéc ¢6 duoe mot dudng tau dién tbe do cao nbi lién Anh Qubc va luc dia
chau Au d3 duge ghi nhén tr 14u nhung y tudng vé né lai phu thudc vao viéc xay
dung ca dudng tau vuot qua: eo bién va ca mot dudng tau tde do cao tir mét diém
nim trong hoic gin véi Lufn Don thong qua Kent t6i dudng tau qua eo bidn. Pudng
tau vuot qua eo blen cd mot lich st 1au dai va bét bn, dat tdi thdi diém cao nhét véi
du 4n duong tau qua eo bién Anh — Phap co chu 56 hitu 13 cdng ty Eurotunnel va bao
gdbm mét vai ké hoach khong thanh cong trude d6. K& hoach nim 1974 bi huy bd
sau khi cong tac x8y dung duge bt dAu bdi vi chi phi x4y dung dudng tau ndi gitta
Folkestone va Luan Pon c¢é vé nhw d4 16n hon kha ning ma chmh phu c6 thé chi tra
vao thoi gian d6. Ly do co ban lam chi phi nay dang tang 1én 13 s cln trong ma tir
do cac bién phap manh mé& hon d& bao vé moi truong duoc yéu ciu.

Bét chip diéu nay, vdo gifta nhiing ndm 1980, nhitng don vi phét tridn tidm ning
clia dy 4n dudng tau qua‘eo bién Anh - Phép lai thong béo ring dudng tau nbi tbc
d6 cao s& dugc khai trrong khoang ciing thdi gian véi dudng tau qua eo bién va
trudng hop kinh doanh ciia ¢ong ty Eurotunnel la cho didu niy cé thd. Tuy nhién,
diéu van tiép difn 14 chi phi dur toan cua du 4n dudng tau ndi, két hop véi viée su
guong ép clia chinh pht Anh nhim tai trg' cho dy 4n; ¢6 nghia 1a 16 s& bi cham lai,
trong khi b§ phén tu nhan lai diy ké hoach nhanh'1&n. Sw chd'y 14 didu dy 4n duoc
tai tro chi yéu bdi thinh phén tu nhén, diu cho khong giéng v6i du 4n dudng tau
qua eo bidn Anh — Phép, né s& nhin duge mdt khoan tai tro tir chinh phi. Muc dich
clia d& xuét 1a chu d& cia nghién ctru nay d tao ra sy ddu thiu c¢6 yéu ciu ngudn tai
trg chinh phit thdp nhit. Dy 4n dudng tau qua eo bién Anh — Phap dugc khai truong:
chinh thitc ndm 1994, véi khoan doanh thu c¢6 dugc tir cac dich vu ting 1én chim
chap trong céc nim tiép theo. Song song véi viée x4y dung du dn dudng tau dién
qua eo bién Anh — Phép, du 4n dudng tau ndi duge thuc hién trong mot khoang thoi
gian chufn bi kéo dai. Mot vai ké hoach dugc ddy nhanh béi lién doanh cta thanh
phin tu nhan nhung lai khéng dugce Chép nhén. Lya chon cudi cing vé tuyén dudng
va trdch nhi€ém trong viéc chuin bi thiét ké co s& va céc tai lidu ddu thiu duoc trao
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cho mot cong ty con dugc thanh 14p dic biét cua Téng cong ty dudng sét' Anh Qubc,
c6 tén goi 1a Pudng sit théng nhét. Thiét k& ctia né c6 dy dinh 1a dudng tau ndi toc
dd cao chay tir Folkestone tGi St Pancras qua mot ga tau quéc t& duoc x4y dung méi
tai Ashford, v6i mot dudng ndi téi dudng ray qudc té tai ga thu Waterloo. Ly do cila
ké hoach nay 12 viéc'nhu ciu vé6i cac dich vu cia tau Eurostar dang téng 1én, cOng
suit cua tau tai nha ga Waterloo dang bi qua tai. Do vy thl mot dudng tai khac &
nha ga Luan Pon s€ cAn thiét. Sau khi xem xét d3 dugc thuc hién dé dat dudng tau
nay & Stratford phia dong Luén Pén, ¢ quyét dinh ring mot dudng tau dat gin
trung tAm Luén Pon s& dugce wu tién hon va sau khi du 4n duong vugt qua nha ga
King duoc xem xét nhung da bi tor chdi, nha ga St Pancras da dugc lya chon. Didu
nay hién nhién cho phép xay dyng mét trung chuyén diém giao théng 16n véi cac két
ndi t61 hé théng tau dién ngdm cta Luan Pon gln véi cac dudng tau chinh téi phia
' _Béc ctia Luan D6n, Midlands va Scotland. Nha ga dit tai Stanford duge gitt nguyén
nhim thic déy tiép tuc nén kinh t& cua khu vuc cén Tay cia Luén Don. Giai phéap
" nay s& str dung lai duong ngdm khoang 17.3km ti ria tdy ctia khu vuc ngoai thanh
Luin Dén t6i St Pancras cong thém dudng ngim phié duéi s6bng Thames. Ngay
hoan thanh cua dy 4n 1a 31/12/2002. |

Bén lién doanh tur nhan dugc lya chon cho danh sach d4u thu ngin. Lién doanh
bao gom cac nha thau, cac don vi tu vén, c4c chuyén gia thiét ké, cac nha quan ly dyu
an, cac don vi vin hanh va céc ngén hang. Hai trong sé cac lien doanh nay chua hé
lam viéc v&i nhau trudce déy, hai lién doanh khéc da tiing c6 lién hé v6i nhau trong
cac dé xudt trude. Mot sb xe tai l6n.chira hd so d4u thiu da dugc chuyen dén cho céc
lién doanh nay vao thang 9 ndm 1994. Céc d& xuét duoc trinh ndp vao gitta thang 5 .
ndm 1995. Trong khoang thdi gian bay thang nay, cic nha thau phai kiém tra ban dé
xut thiét ké téng thé cua hé théng dudng tau thdng nhét, kiém tra du toan chi phi
ctia n6, phét trién.mot chuong trinh dé thiét ké, ddu thiu mua sim, xay dung va van
hanh dudng két ndi va dé xuédt mot trudng hop kinh doanh cho du én véi yéu cau
nguén tal tro chinh phu thdp nhét. Trong trudng hop dhu thiu cia nghién ctru dién
_hinh nay, mot nhém duoc két hop tir cac nha thau, cac don vi tu vén va cac nha cung
cAp thiét bi dugc hd trg bdi cac chuyén gia dudng sit, tai chinh va phép ly. Nhim
hoan thanh d& xuét trong vong bay thang thi cong vi¢c dugc tién hanh thong qua
viéc kiém tra du toan va phét trién chuong trinh song song v6i viéc phat trién truong
hop kinh doanh va chufn bj tai chinh cing v&i khung phép 1y. V& phén doanh thu
cua trudng hop kinh doanh thi duge dua trén cac ngudn doanh thu wéc lugng tix dich
vy Eurostar. Thém vao d6, cac nha thau dugce tu do dé xuét cac dich vu di lai tir Kent
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dé str dung céc dudng tau mdi. Bat ky dlCh vy loai no thi cling can phal xay dung
thém nha ga bd xung. C4c nha thdu duoc yeu chu trinh ndp mot hd so thdu hop nhét,
cho mot ke hoach day du tir St Pancras téi Folkestone c6 bao gom céc nha ga mdi tai
Folkestone va Ebbsﬂeet Cac nha thau cung pha1 dyr phong de cung cap cac.cong
viéc ¢6 thé cho dich vu duong sat Tharneshnk 2000 bing viée cung cap ket cdu cho
maot nha ga moi nim dum nha St Pancras vm cac ket ndi to1 cac nha ga tan dién
ngdm Luan Pén hién hiu tai céc nha ga St Pancras va K1ng S CIOSS Céc dé xuét bd
xung cta céc nha thiu phai duoc trinh ndp nhu 13 hodc céc dé xuat thay the hodc
phén phat sinh cho hé so thau hop nhat bl

7 2.2. Chu'(mg trmh va cac kho khan

Dxeu cor ban cho cac nha thau la hleu duoc chuong tnnh duoc mo ta tong the cho_
'cac duong sat hcp nhat va dac b1et la cac kho khan va cac moc thcn glan da duorc 4n
dlnh Xung quanh nhung dleu nay, mot chuorng trmh chi txet cho thlet Kké, dau thau
mua sim, xay dung va vin hanh duorc phat trién. ‘Céc kho khin trong chuong trinh
c6 mot anh hudng trye t1ep vao cach ma trong d6 lién doanh 14p ké hoach chién luoc
mua sim ciia minh. Céc xem xét chuong trinh cling bi 4nh hudng béi cac xem xét vé
18p ké& hoach céc kh'oénfdt_x phong phi va cde dy trit cho viée cham tién d6 va cho cac
chi phi tang lén. Chudng trinh cho dy 4n duoc théng bio cho mét sy mé réng 16n
boi khung thoi gian cho qué trinh ban dau, Dleu nay co lién quan t&i viéc chudn bi
so bd mdt bang chi phi ket ho*p, vigc thong qua né véi quoc héi'va nhén dugce su cho
phép véi du an. Khung thoi | glan cho’ qua trinh thong qua quoc h01 14 nhu sau:

- Chuén bi du thao va thong qua du to4h ch1 phi két hop cin ‘hoan thanh vio cubi
ndm 1996;

- Théng qua dy toan chi ph1 vao dau nam 1997.

Nhitng thoi dlem quan trong khéc 13 viéc giao thiu hop ddng nhuong quyén tiép A
theo qua trinh d4u thiu. Ngay giao thiu duoc 1ap ké hoach ngay tir ban diu 14 vao
thang 9 nam 1995. Khung thdi gian nay sé gitp cho don vi nhin nhuong quyén tiép
nhan cdc dudng tau thong nhét va thira ké cic kinh doanh cta dich vu dudng sit
chau Au, c6 bao gdm céc dudng tau tdc dd cao Eurostar, dudng ray qudc té hién htru
tai nha ga Waterloo va céc ha tAng khic, bao gbm ca c4c nha ga bao dudng. Pon vi
dAu thiu thanh céng ciing thira ké nha ga tau St Pancras, ma d6 1a mdt toa nha dugc
dua vao danh sach va tré nén dudng ray chinh cho dich vu Eurostar. Nha ga hién
hitu d& duge phat trién va mo rong ma khoéng lam mét di mat ngoai kién tric Phuc
hung ctia né ho#c tAm nhin v& mai che vom hién hitu. Cac khu dht gitta hai nha ga
chinh hién hitu cling s& duoc giao lai cho nha thiu thanh cong dé phat trién, déu cho
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mit bing dlu tién cia mot cong viéc dudng dng dan khi ga di duoc don sach va
di doi. - ‘

Hinh 7.3 chi ra dudng di ciia lan tau tir St Pancras thong qua céc tip hop dudng
ds ban luén, qua dudng hdm Dartford, ndm duéi cdu Queen Elizabeth II va nim
dudi séng Thames thong qua dudng ngdm. Pudng tau s& dugce két hop lai gin nha
ga méi Ebbsfleet, sau do tiép tuc di qua mot hanh lang hep trong khu vuc d6 thi
ngang qua phia bic khu vyc Kent, qua séng Medway, qua khu North Downs trong
mdt dudng ngdm khéac va ngang qua khu Ashford, truée khi lién két lai véi dudng
tau chinh phin luc dia tai ga tdu Burotunnel gin Folkestone. Phén nhiéu cta dudng
nay 1a qua cac khu vuc ma ¢ d6 nhiing phén con sét lai cia kién trac Saxon va
Roman c6 thé nhin théy, qua cac khu vuc ¢6 vu tién ddc biét vé phat trién khoa hoc,
nhur 1a khu Boxley Wood hodc gén v6i céc thi trin va lang mac. Nhu mt hdu qua
cta nhitng didu sau d6, dudng tiu chay rat ghn v6i M20 hién hitu qua khu vuc Kent.
Céc i ro chinh yéu két hop vé6i cic cdng viéc nay duoc md ta so bd phia dudi.

Delayed second

A phase to
Stratford
London St Pancras
St Pancras d -
London
Waterloo

Folkestone: ,

Hinh 7.3: Duong téu dién qua eo bién té'c dé cao dé xudt
7.2.3. Qua trinh quan Iy rii ro

Du toan cho chi phi von cua dy 4n CTRL va chuong trinh thuc hién két hop 1a
cht th8 cia cac phan tich rui ro dé cung cip cac du toan v& cac tac dong c6 thé cla
rii ro d4 khong dugc bao gdm trong céc du toan va cac chuong trinh co s6. Do véy
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thi muc- dich cua céc phan tich rtii ro da rd rang, nhu 14 céc trach nhiém ctia nhém
thuc hién. Céc dit liéu c6 sin 1a m{t sy tdng thé va quy trlnh dugc thong qua theo ba
. giai doan sau:

- Xac dinh rii ro;

- Phén tich rui ro;

- Phan Ung. . : .

D6 1a diéu thong thuong dé phan nho giai doan cudi thanh hai phan 14 14p ké hoach
va quan ly. Tuy nhién tai giai doan du thau thi cic hanh déng quan Iy bi gii han 1a
dinh lirorng héa cac rii ro cha céc lya chon chuwong trinh va chién luoc déu thiu mua
sim cho c4c rii ro dugc phin bd. Pénh gia ddu tién tip trung vao sy phan bd dé
xut cuia rii ro gitra cac ben cod hen quan trong du an. Dleu nay dén d’en ha1 kiéu
phén tng: ‘ - -

- Péu tién 12 viée chuyen glao rui ro cho mot bén khac thong qua khuon kho horp
ddng vaphéply; :
- Thir hai 1a v1ec lién doanh s& gif 1a1 c4c roi 1o nhat dlnh

Céc danh g1a va phén tich rdi ro duoc md A trong nghlen clru dlen hmh nay la
didu dugc yéu ciu phai dinh lugng héa ca cac sy tdn tai ciia cac rai ro chuyén giao,
nhu 13 céc hdu qua ciia viéc phé san clia mét nha thiu va céc rii ro ma chiing duoc

‘gilt lai todn by boi lién doanh nhu 12 c4c chim tré v6i chuong trinh thuc hién
tdng thé.

7 2 4 Xac dmh rul ro

_ Qua trmh quan ly rui ro bat dau voi mot trmh bay bang glay de g101 thleu so bo
cho nhém dau thiu. Viéc xac dinh rui ro bat déu voi viéc hoan thanh cac bang hoi
chuén bi s&n boi cde nhém chuyén gia chiu trach nhiém cho céc d& xuét xay dung
Céc bang hdéi nady xac dinh ra rii ro, cic phén cta du 4n c6 kha ning bj 4nh hudng,
xXéc Vsuét clia ri ro xuét hién va tac dong c6 thé cia n6 t6i viée thyue hién cong viéc,
chi phi va chuong trinh. Sau d6 thi mdt budi hoi thao s& dugc td chirc dé xem xét cac
‘van d& va céc rii ro 16n. Viéc x4c dinh riii ro da tiép tuc nhu cbng viée trong cac dé -
xuét xdy dung, du toan, chuong trinh va cdc d& xuft kinh doanh dugc tién hanh.
Didu dau tién d6 12 tht ca cic nhém cia lién doanh 1 déng gop vao qua trinh quan Iy
rii ro va trén 200 rii ro 16n di duoce xac dinh. Mdi roi ro duge dua vao mot co sd dit
lidu d& ddy nhanh viéc phan loai va xép nhém v& bén chiu trach nhiém. Ddng thoi
v6i didu nay, nhttng du todn vién cia cac nha thau thyc hién cac danh gié chi tiét véi
du toan dwoc chudn bj boi Pudng sit théng nhit. C4c ban bac va tham gia thong

145



thudng trong cac cudc hop xem xét dy toan ddm bio ring sy loai bd va tring lap
dugc han ché. C6 thé ghi nhén rang nhiing du todn vién ¢ xu huéng khong xac dinh
mot sb céc rdi o ¢6 lién quan téi viéc phat trién thiét ké, chimg nhén kién tric quy _
hoach, ... bdi vi trong mdt hop ddng théng thudng thi khach hang hodc k¥ su dai
dién ctia ho s& xt Iy c4c vén d& nay chi khong phai 14 cic nha thau.
Céc rui ro duge xéc dinh trong bay nhom:
- Céc bt dinh do duy 4n trai rong;.
~ - Céc cOng viée tién tién vaco thé;
- Nha ga St Pancras;
' - Céc dudng ngam; | _
- Céc phé“in tuyén 6u€yﬁg (khﬁhg bao gdm dudmg ngam);
- Céc nha ga tau trung gian;

- C4c thiét bi co dién theo hé thdng c6 bao gom cac hé thong dudng ray, cung
clp ning lugng, tin hiu va truyén tai thong tin.

Céc rii ro két hop véi mbi nhém trong cac nhom niy duge md ta so bo dudi day.
7.2.4.1. Cdc rii ro do dw dn trdi rong

Hanh lang d& xuét cho dudong ra dugc x4c dinh bdi Puong s&t théng nhit bao
gdm mot vai doan, ma chiing khéng xuét hién moét cach ré rang trong cdc khia canh
v& céc yéu ciu véi tbc do, ning lugng cho dau may va do déc dudng ray. Cac théng
tin dia ly va dia chét 12 khong hoan chinh. Cac khdo sat va khoan thdm do bd xung
duoc yéu cu, nhidu trong sé d6 1a can thiét trude thoi diém th(‘)ng qua qudc hoi vé
cic vAn d& phap 1y v6i du 4n, ma ching s& giao cho sy nhugng quyén d& cé quyén
tiép can hién trudng. Pidu ndy cb nghia ring viéc tiép cén cong viéc nay s& phu
thudc vao thda thusn véi cac chi dit hién hitu, ma nhiéu ngudi trong s6 ho chéng lai
viéc thuc hién du 4n va c6 khd ning s& can trg viée khao sat trén thyc dia. Pidu nay
12 mot su lo ngai dic biét trong qua trinh thiét k& cac tuyén dudng ngim & Luan Bén
va cho viéc thiét k& cac méy khoan ddo dudng ngdm (TBMs — Tunnel-Boring
Machines) boi vi chl'ing cin cd mot thoi gian dai dé thiét k&, ché tao va thir nghiém
trude khi duge chuyén dén cong trudng va lip dit cho thi cong. Piéu téi quan trong
clia cac phin ndy trong chuong trinh duge ban bac dudi day.

' 7.2.4.2. Cdc cong vigc tién tién va co thé
Céc cong viée nay cin duge tién hanh ngay tir khi bat du du an, mot s6 boi

Dudng sit théng nhét truée khi ky hop ddng nhugng quyén, bao gdm céc ha ting
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hié€n hitu 16n va cac doan chuyén,huéng trén dudng tai St Pancras va doc theo thén
duong. Tht ca cac dong giao,théng- phai dugc duy tr trong sudt qué trinh thi cong.
Céc vi trf cung cép khi ga tai St Pancras phai dugc pha bo va di roi. Mot tram cung
cap khi ga chinh phai duge di chuyén di noi khéc, ma cong ty ga Anh Quoc da dé
xuét chi c6 thé duoc thyuc hién trong mua hé. Trong tit ca cac truong hop, cac chiing
nhén kién tric quy hoach dugc yéu cau. Bt ky thit bai nao v& tién do cong viéc nay
s& ¢ cAc thc dong 16n t6i chuong trinh téng thé cia dur 4n va do vay gly tac dong
chi phi dy 4n, bing viéc giam di khoang thdi gian thiét ké va x4y dung cho céc cong
viéc chinh yéu. '

7.2.4.3. Nha ga St Pancras

Bay i ro chinh két hop tai St Pancras da duoc xac dmh

1) Céc cong viéc: Iap lai dudng tin hleu va xay dung trong kh1 van duy trl tit ca
cac dlch vu chay tAu hlen hitu;

2) Chuyén dich céc dnch vu nhu Ia cap nudc, kh1 ga, he thong dlen va thong tin
lién lac cho ca & bén trong va xung quanh St Pancras

‘ 3) Céc bién phap v& mbi truorng bao gdm han ché thoi glan Iam VleC de glam bat
kho chiu cho ngudi dén cac khu vuc xung quanh;

4) Cac cong vide ¢6 hen quan téi cac cong trmh lich su: bao gom vige dleu tra
 xung quanh ban dao va gh1 nhan va cb thé Ia thao da cac toa nha du’oc het ke

5 Xay dung cac cong viée ngam va dac blet la kh01 Thameshnk xung quanh mt
N | 'du’ofng tau dién ngarn trong mot dlrorng ngam bang gach

j v6‘) Su phan ch1a phuc tap cua cac cong vxec lam duforng va céc cho chuyen huorng
va viée lap chuong trinh cho cac cong viéc nay cung vm cdng tic xay dung céc
~ mit phia thy va dong cla nha ga :

7) Thlet ké va xay dung mai cua phin md rong che cho ducmg tau moi.

Su bt dinh chinh théng thudng voi tAt ca céc rui ro nay la vai trd va su anh
hudng clia bén thiy ba trong xubt giai doan 14p ké hoach va tham vin cta qua trinh
thiét ké va trong sudt thoi gian x4y dung. Vi du nhu véi yéu ciu duy tri sy hoat dong
ctia cdc dich vu dudng sit bao gdm Thameslink (loai trir mot s& thoi gian dic biét bi
han ché) va nhitng giao tiép trong xAy dung va van hanh phirc tap xung quanh nha
ga cling phai dugc quan Iy: Céc rii ro ndy c6 thé dugc. giam di bing viéc thiét 1ap
cdc lién két chit ché tr sém gilta cac bén c6 lién quan, thiét lap mdi quan hé lam
viéc t_ét va 18p k& hoach chi tiét nhim két 'h(yp tAt ¢4 cac yéu clu cia tit ca céc bén
lién quan. Tuy nhién thi vin c6 cic rdi ro 16n va khéng giai quyét duoc ma néu
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chiing xuét hién c6 thé gy anh hudng 16n téi chuong trinh va chi phi ctia céc cong
viéc ndy. Mot sy chu ¥ dic biét quan trong la vige thiét ké phin m& rong c6 mai che
* dudng tau mai duoc yeu ciu phai thong qua boi Hoi ddng nghé thuat Hoang Gia.

7.2.4.4. Cdc duong ngiam

Sau rui ro 6 tac dong téi dudng ngdm da duge xéc dinh:

1). Ching nhén kién tric quy hoach cho cong viéc tai cong truong. dau tién dé
cdng tac khoan dudng ngim dugc khoi dAu tai nha ga tau’ Stratford. Pay &
didu dic biét nhay cam boi vi cAn thiét phai bit ddu rat sém céc cong viée
khao sat va kiém tra hién trudng;

’2) Thiét ké dudng ngim, bao gbdm dudng kinh dudng ng(ém‘(dang phl,i thudc vao
tbc d6; dao dong va khong gian cia thiét bi co dién);

' 3) “Céc diéu kién nén dét khé khin va yéu céu st dung may dao TBM phuc tap;

4) Chuyén d6 dAt thai tir ca¢ dudng ngdm & Luan Don;

5) Viéc thi cong theo giai doan ciia mot khdi ngarn lcm cho nha ga tau Stratford;

6) Viéc thi cong phén ph1a dong clia duong ngam Lusn Don tai nha ga tau
Barking.

Rui ro dau tién 13 tuong tu v6i cac vin de ma chung S€& b1 gap phéi & nhung noi
khéc trong du 4n va déc blet 14 tai St Pancras, nhu da duoc ghl nhén tir trudc. Nhitng
rti ro khac ¢6 lién quan 61 cac khia canh ky thuat trong céng viéc, bao gom su két
thiic ctia viée thiét k& du 4n va céc didu kién vat chit ma chung 5& bét gap trong subt
qua trinh thi céng dao duong ngam. C6 gia dlnh ring céc rii ro ndy s& dugc giam di
thong qua cc nghiéh clru thiét ké cin than va thong qua céc kinh nghiém ¢é dugc tir
céc dy 4n ddo dudng ngAm khéc ma chiing da hoan thanh trudc khi bt ddu dy 4n nay.
Viée dao dét, dua Ién trén va vén chuyén d4t thira ra khdi cong trinh ¢ yeu ciu su
quan tAm cAn thin nham giam tac dong tidu cuc xung quanh khu vyge thi cong "Céc i
ro lién quan t6i nha ga Stratford 12 nhung rii ro vé viée thi cong mot két cau 16n nidm
ngarn duorl d4t trong céc didu kién nén dit yéu. Téc dong nghlem trong la vao chuong
trinh va viéc bt ddu dao dudng ngam. Céc dau cudi. cua khéi cin duoc thi cong trudc
tién, tai thoi diém bét dau chuong trinh xdy dyng, nhim gitp dua may dao TBM vao
lapdat o ' V .

Rui ro cubi ciing'c6 lién quan t61 viée x4y dung phan phia Dong cua cac duong
ngdm Luan Dén. Ban thiét ké cia Duorng‘sat hop nhét dé xuét ring phin nay cin
dugc d#t tai khu Barking phia déng Luén Don, hop nhét trong-mét khu vuc ngoai
thanh tvong déi gin voi cac toa nha. Viéc phén tich.chi tiét cong tac xay dung phén
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nay cd d& xuht rang céc han ché trong so glo lam VICC trong ngay va cac kho, khan
vét chét do tinh chét tu nh1en khong tbt ciia nen dét s& lam tdng dang ké& mot rai ro
I6n ma phan xdy dung ndy sé khong dwoc hoan thanh dung han cho may dao TBM
dugc dua vao. Do vy thi c6 mot quyét dinh 13 cho phep chi phi khoan ngam thém
1km duong ngdm de hop nhat véi lan duong Rlpple gan d6. Ta1 vi trf nay, cOng tac
x4y dung 14 don glan va nhanh hon nhidu; chi phi phat sinh ctia dudng ngim 13 cao
hon du dinh bing viéc thi cong xay dung phin nay d& hon va d6 tin cay ting thém
trong viée 1ap chuong trinh c6ng viée. Sau d6 cac dé xuat dugc trinh ndp cho Dudng
st hop nhit nhdm thay dbi vi trf cia phin phia nha ga Rlpple

7.24. 5 Cdc phin tuyen dwong (khéng bao gom dwo’ng ngdm)

Bay ri ro chinh d& duge xac dinh: h ) - |

1) Chimg nhan kién tric quy hoach cho cong viée ta1 nha ga tau Kent — tlep tuc
day 13 didu diic biét nhay cam; ' '

2) Céc cong viéc md rong doc theo céc duofng ra va duong glao thong hién httu
B trong mdt hanh lang xay dung rét hep; S

3) Thoi tiét Am wét lam cham cong tac th1 cong dat khox lon

4) Cac yeu clu bo xung nham bao vé khu Vuc thuy san

5) Mot sd luong 16n céc cdy cAu va cac két chu khac cin duoc xay dung theo
yéu cau;

6) Viéc xdy dung phin cit ngang quan nha ga fau Medway (mot cay cu xap Xi
5 ty Bang Anh); o ' ' :

7) Thi cong xay dung duong ngﬁm North Downs. - - »

Rui ro thi hai thé hién mdt sy cAn thiét tao ra cdc mdi quan hé vé6i cac co quan
quan ly duong ray va véi céc co quan quan ly duorng bo Céc cong viée han ché
trong rnot hanh Iang hep gan ke véi hé thong duong sat va du’ong bd hlen hiru yéu
cAu mét ngudi diéu phéi nhim lap ké hoach chi txet va ph01 hop vdi tht ca céc muc
trong c4c t& chirc c6 lién quan. Céc cong tac thi cong dét khéi lon ducc yéu cAu.
Ching c6 thé bi tac dong ti€u cyc boi didu k1¢n thdi tiét Ami wét. Lién doanh dua ra
cac dy phong cho didu nay va nhitng rai ro khéc c6 lién quan tdéi cac cong tac thi
cong dit ma chiing dugc 18p ké hoach du toan chi tiét kon nhiéu. Cac du phong cho
didu nay dugc dua vao trong chuong trinh va dy todn co sé. N6 12 mét yéu cdu cho
du 4n hoan thanh dé dua ra bién phéap bao vé hé théng thiy san doc theo tuyén
dudng khoi cac 6 nhidm tir khi hé théng dudng ray duge dat vao vj tri st dung Nhu
mot ket qua cua thue hanh xac dmh rai ro, ¢6 ghi nhan rang viée bao vé twong tur 1a
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cAn thiét d& cung cép céc dudng vén chuyén vt lidu va cac dudng thi cong tam
* khéac. Céc du phong dugc bao gdm trong du todn cho diéu nay.

Ddng thdi véi cdc cdng téc thi cong dét, c6 mot sé luong céc két chu, bao gdm
céc cAy ciu va cic dudng dng dan, cAn dugc thi cong. Diéu ndy yéu cau viéc 18p Kké
hoach cn thén ca cho Viéc.diéu phéi v4i dudng ray, cac nha 18p phép cho cac hé
théng dién, khi gas, thong tin lién lac, cac co quan chitc néng vé duong giao thong
va cling d& dam bao ring cac loai may moc thiét bi thi cong x4y dung chuyén nghiép
12 ¢6 s&n khi c¢6 yéu clu. Dy 1 sy m& rong vdi cong viée b yéu clu véi can Qéu co
tiém ning vuot qua kha ning cua mét s cAu hién c6 tai phia dong clia nuée Anh.
Phin cit ngang qua nha 'ga tau Medway va phan xdy dung dudng ngdm North
¢ Downs cén dugc xir Iy nhu cac du 4n 16n véi quyén ctia riéng né.

7.2.4.6. Cdc nha ga tau trung gian |

Céc nha ga thu trung gian khéng c6 bét ky mot thiét ké chi tiét nao. Khéng thé
néi mot cach rd rang 14 céc rli ro nao s& xuét hién. Didu nay trong ban than no 1a
mdt rdi ro 16n. Tuy nhién, cd céc rdi ro két hop trong céc cong trudng dé xuft ma
chiing d3 dugce x4c dinh. Céc rii ro 16n cho nha ga tau Stratford c6 lién quan tGi viée
xay dung két cAu khéi dé thi céng nha ga tau. Mt bing nha ga tau Ebbsﬂeet da thé
hién mot s6 vén dé. Chung 1a: '

- N2n d4t bi 6 ntiidm, ban thiu va tdi tan, voi mot muc nude ngim cao;
- C4c chét con tdn tai trong ban dao co tiém nang;
- Céc két ndi v6i con dudng méi @& xuét.
7.2.4.7. Cdc thiét bi co dién c6 bao gom cdc hé théng tin hiéu
~ Céc i o mi ching c6 thé tac dong t6i qué trinh thiét ké, d4u thdu mua sim va
14p dit bi thay dbi theo didu kién ty nhién va phy thude vao may moc thiét bj du
dmh st dung. Tong hop lai thi cacrii ro bao gdm: '

- Céc hé thong khong dugce x4c dinh mdt cich rd rang, dang chti y lahé thong tin
higu, cé4c trung tAm didu khién va cac hé théng truyén tai dit lidu;

- Viéc 1ap dit may moéc thiét bj trong cic dudng ngam;

- Lip dit dudng ray; va

- Van hanh thir nghiém.

Vige thidu sét trong dlnh nghla 14 mot didu quan trong dic blet cho cac hé thong
tin hleu va céc trung tAm didu khidn ma ching phu thugc vao céc quyét dinh c6 lién

150



quan tdi v1ec véan, hanh tu’orng lal cua hé¢ thong ducng Sit. Vlec phat tuen ‘cac
phanmem o SRR, : i i

7.2.5. Danh gla, phan tlch va phan lrng vGi rairo -

Bang dang ky ru1 10 hoan chmh cod bao gom mot tap hop da dang cac rui ro. Cacf
rii ro nay dugc danh gla Va phan tich trong ba giai doan ' OERCREI

- G1a1 doan dau tlen c4c riii 1o duorc phan bd trén co 56 ben nao hoac céc ben nao
cAn nhén 14y hodc chia sé mdi riii ro. Diéu nay din dén cac dé xuét ¢6 lién quan téi
cac théa thuén hop déng trong quan 1y va thue hién dy 4n ma ching ¢6 bao gdm cac
diéu khoan bd xung trong chuyén giao i ro tir lién doanh hotic cho viée chia x& cac
rlii ro véi cdc bén khéc, bao gdm cdc nha thau va ¢dc nha cung cép*

* 2 Giai doan thi hai, c4c rai ro-dugc phan bo t6i hoic chia xé boi lign doanh dugc
xem xét va ‘phan nhém theo viéc chung ¢ duoc bao gdm hay khong trong cac du
todn va chucmg trinh co' s& hogic trong cac d& xuat-quan Iy va dhu thau du 4n. Piéu

darig néi 13 hodc c4c khoan cho phép duoc bao gdm trong cac’ dur toan hodc' cac
chuong trinh hodic c¢6 gia dinh ring hanh dong quan ly s& dwoc thuc hién d& phong
tranh céc roi' ro. Trong trudng hop ddu thi cdc du todn va chuong trinh duge chinh
stra theo rii ro va trong truc‘)'ng‘ hgp sau céc phén tich dugc dua trén cac rii ro dang
duge giam thiéu. D1eu cén thiét cho bét k¥ su dinh lwong ndo 13 mot xem xét duoc
thu:c hién vé& cac hanh dong duoc 1ap ké hoach R giam thiéu rii ro va tdc dong nao
ma chung c6 kha néing c6 cic the dong téi cac rii ro nay va do do trong cac gia tri
nao ma chiing s& 14 c4c dAu vao cho c4c phan tich dinh luong. :

- 'Giai-doan thi ba, nhfrng rii ro ndo dudgc gitr lai béilién do"a‘nh; hbéc 14 toan bd
hotic 13 mét phin, duoc xem xét va phan loai tréng bdn dau muc éhi"nh sau:

(i). Anh huong ctia céc 4p luc thi trucmg len ch1 ph1 clia cac nguon luc va céac

vat liéu xay dung. ' h '

(ii). Xd4c suét ting chi phi do pham vi ting lén, c4c thay dbi va cac phat sinh, thay
ddi cong nghg, ... dugc bao gdm trong khai niém téing trudng thiét ké.

(ii). Mot bét dinh cy thé cho cac hé théng tin higu, didu khién va thong tin lién
lac, ma ching c¢6 kha ning 13 cht thé trong nhiing thay ddi cong nghé 16n
nhét va v6i nhitng didu ma tai thoi g1an chuén bi hd so thiu, it cac thanh phan
dugc xéc dinh r3 trong hé théng.

(iv). Chuorng trinh bi chim tién d6 gay ra cc ting Ién trong chi phi hodc la do
thoi gian ting thém, cdc khoan tidn tra phat sinh hogc két hop cia ca hai.
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Bén nhém nay 1a chii thé trong md hinh héa va phan tich rai ro dé quyét dinh céc

tac ddng co6 thé cua ching vai dy an.
7.2.5.1. Chién lwoc ddu thau mua saim

Co ché chinh trong viéc quan 1y nhiéu trong cac ri ro ndy 1a chién lugc déu thiu
mua sém. Nhu d4 ghi nhan truée ddy, thoi gian cho qué trinh théng qua nghi vién
cho cac quy dinh phép ly s€ quan ly 'chuofng trinh ctia dy an. N¢ 13 mét yéu ciu
trong nhuong quyén cho viéc tai trg chinh cac goéi hop ddng bdi ngan hang, céc thé
ché khéc hodc cac dbi tac c4 nhan tham gia phai dugc dit ra trong mot khodng thoi
gian han ché trudc khi théng qua nghi vién. Dé lam didu nay thi c6 yéu ciu chuén bi
- mdt ban théng bao ma nd phai bao gdm cac chi dinh‘ du tién v& chi phi ma céc chi

phi d6 phai dua trén cic ddu thiu gié c6 dinh cho céc goi cong viée duge xdc dinh 13
rang. Tuy nhién thi lién doanh quan tdm téi viéc thoi gian ¢ s&n dé hoan thanh thiét
ké chi tiét 1a khong thé. Do vy cach tiép cén ciia lién doanh 13 chudn bi cdc thiét ké
cang chi tiét cang t&t sau d6 méi moi thiu trén co s& céc thiét ké d6. Khi d6 cdc nha
thiu s& bdo gi4 viéc hoan thanh thiét k& chi tiét va rti ro két hop voi thiét ké nay,
cOng thém cac céng viéc x4y dung, lép dat, thtr nghiém va vén hanh tha. Cac thiét
ké tdng thé do vay s& duge chuyén giao cho céc nha don vi théng thau.

C6 hai sy loai trir. DAu tién, d6 14 vidc thiét ké cac hé théng tin higu va két hop
khong phit hgp véi céc gia thanh can dat dugc. M6t dir toan duge dua vao ban thong
béo. Thr hai; may dao TBM cho céc dudng ngdm Luin Pon phai dugc dit hang
trude khi goi tai chinh dugce thong qua néu muén chuong trinh ding tién do. Pidu
nay ndéi lén ring, ching cin dugc ddu thdu mua sdm v&i rai ro 1a cta lién doanh.
Mot khé khan véi chién luge nay 13 viée lién doanh bao gbdm mot sé nha thau, ma ho

. €6 ky vong dat dugc mot phén 16n cong viéc, ma diu nay co thé dﬁ_n dén cic xung
{0t trong ni bo lién doanh va ¢6 gié it t5i wu hon. |

7.2.5.2. M0 hinh héa rii ro

Hai md hinh rai ro duoc phat trién:

1) Rui ro chuong trinh; -

2) Rui ro chi phi. . |

Phén tich rai ro chi phi bao gdm tic déng cua rui ro chwong trinh nhin manh téi
céc khia canh céc chi phi lién quan t6i thoi gian, v6i cée tinh toan chi tiét duoc mod
ta phia dudi. Viéc phat trién cic mo hinh va xem X€t cac két qua 1a mot qua trinh 1dp
lai ma ching duoc phan thanh ba giai doan:
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1) Phét trién ctia mot md hinh chi phi dé khong vuot qué dy toan vao thang 12
nim 1994. Pidu nay duoc yéu ciu do vay céc ban thao so bd c6 thd duoc td
chttc v6i cac thé ché cung clp tai chinh tidm ning.

2) Phét trién cdc mé hinh rii ro chuong trinh va xem xét céc két qua.

3) Két thic mé hinh chi phi dya trén mét dy todn co s& duoc chinh xdc hon
nhiéu, c¢6 bao gdm mot xem xét k¥ cang v& rii ro ting trudng thlet ké va bao
gdm céc két qua cta phan tich rii ro chuong trinh.

7.2.5.3. Cdc mo hinh rii ro chuwong trinh

Dénh gia d4u tién vé cdc chim tré tiém ning v&i viée thue hién dy 4n, va do d6 1a
su chdm tre voi viée bét dau viéc vén hanh c¢6 doanh thu,’ duorc ta0 ra trong sy phdi
hop véi viée khong Vuort qué du todn. N6 duoc dua trén rnot su xem Xet cac giai
doan chinh ctia chwong trinh du 4n va véi cic tac dong tidm ning cla céc rai ro lén
véi vie dat dugc cia nd. Mot xem xét céc van dé titu cuc duge tién hanh dé dam
béo ring v6i mot trudng hop tdi t& nhit dugc st dung trong dir todn, dau cho né ¢in
dugc ghi nhén ring céc rii ro nhit dinh d3 b loai bo. Cac didu nay duoc liét ké dudi
day. Tép hop dugc dénh gid nhu sau: ' ’

- Khodng thoi gian ti thiéu. Hoan thanh, 3 thang sém hon ngay hoan thanh horp
ddng (cu thé thang 12/2002). '

- Khodng thoi gian c6 khd ning nhat Hoan thanh, 6 thang cham tién d6 (cu the
thang 6/2003). '

- Khoang thoi gian 16i da. Hoan thanh 15 thang cham tién do kha1 truong (cu the
thang 3/2004) ' ' B ' S

- Chi phi lién quan téi cham tién do duoc tinh toan bing may tinh v& cic c¢hi phi ‘

lién quan t6i thoi gian cho mdi phén cua dy 4an. Vi cac hoat dong x4y dung, ching
dugc gia dinh s&-1a céc chi phi quén 1y / chi phi chung. Cac chi phi lién quan tdi
hang quy duoc tinh todn d& khéng vuot qua du toan la 30.79 triéu Bang Anh tao ra
mot tap hop céac chi phi nhu sau:

- Téi thidu: -31 triéu Bang Anh,

- C6 kha ning nhét: +62 triéu Bang Anh.

- T4i da: +154 triéu Bang Anh.

'CAn ghi nhan ring didu niy gia dinh su chim t& xuit hién tai dinh didm clia che
cb ghng x4y dung va tac dong t6i cac cdng téc xay dung va ha tng, cic cbng tac co
dién va quan 1y du 4n. Didu nay 14 mot gia dinh c6 co $& cho mot dyu 4n trong mirc

153



d6 tu nhién ciia n6 ma & dé céc cdng viée cac cdng viée x4y dung va ha tang chong

ghép véi cac hoat dong thiét ké va dau thiu co dién.
7.2.5.4. Mo hinh chi phi

Céc phan tich ri ro chi phi dugc thyc hién c6 st dung mot mo hinh béang bidu va
md phong Monte Carlo. M6 hinh cudi cing duge thé hién trong Hinh 11.4. N6 12
mot mé hinh rit don gidn c6 bao gdm céc du todn co s& cho cong tac xdy dung va
quéan Iy du 4n céng thém cac du phong véi cic nhém rii ro duge moé ta phia trén.
Mb hinh don gian c6 mét sb 1gi thé:

- D& hiéu.

- C6 thé duge didu chinh d& dang dé kidm tra céc thay d6i trong du todn co s& va
céc gia dinh vé cac tap hop rii ro.

- N6 tranh duoc su cén thiét phai so sanh twong quan cac cdu phén riéng 1& cta
mot m6 hinh phtrc tap-ma khéng ung xir doc 1ép. Diéu nay rit quan trong. Cdc md
hinh théng thuong dugc chi tiét qua mirc va nhu 13 mot hdu qua s& tao ra cc két qua -
sai 1éch.

Céc tip hop gia tri 4p dung cho i ro thi truong, rii ro ting truong thiét ké va
cac bt dinh c6 lién quan t&i cac hé théng tin hiéu, kiém soat va théng tin lién lac
dugc quyét dinh tiép theo viéc xem xét boi cAp l&nh dao cao cép cia lién doanh va
1& nhu sau: ,

- Rili ro thj truong. Téi thidu -5%, c6 kha ning nhét 0%, t&i da +10%. Tép hop
ndy &p dung cho tdng cdng dy todn co s@, c6 bao gdm cac chi phi quéan ly du é4n.

- Rdi ro ting trudng thiét ké. Téi thidu -5%, c6 kha ning nhét 0%, tbi da
+10%. P& khong vuot qua dy toan thi tip hop nay dugce 4p dung vdéi dy todn co
s& tng cong cé bao gbm quan ly dy an. Tuy nhién, tiép theo su thanh loc dy toan
co s& thi cdc phin cho phép cu thé dugc quyét dinh bodi du toan vién cho ting
trudng thiét k& trong mbi phé‘m cia cdng viéc. Khoan cho phép nay 1a 90 triéu
Bang Anh d3 bao gdm trong du todn co sd. Trong md hinh rdi ro chi phi cudi
cung thi tdp hop chi duge 4p dung cho khoan cho phép nay hon la tdng cong du
toan chi phi vén co ban.

- Cdc bdt dinh c6 lién quan tdi h_é_théng tin hiéu, kiém sodt va thong tin lién lac.
Gia dinh ring mot phan chi phi du toén céc hé théng nay 14 ¢6 rii ro do thiét hyt cac
x4c dinh tai giai doan nay cua du 4n,, két hop boi kg thuét phat trién. Thanh phén tai
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rdi ro duoc gia dinh 12 100 triéu Bang Anh va tap horp ap dung la To1 thleu O%, 6
kha ning nhat +25%, t6i da +50% A ' . :

Hoan chinh du todn chi ph1 yeu clu mot danh gid chu dong hon cua viéc cham

tién do ‘chirong’ trinh tiém nang dua trén mot phlen ban phat trxen hon trong.

chwong trinh cta chinh lién doanh: Do Vay thl mot phan tich’ ru1 ro chuang trlnh .
ban dau duoc thuc hién dua trén mot 4n hanh co s& cla chuong trinh 1 nay trong
kiéu tién do so dd ngang dugc hd t10 boi mot chuong trinh so dd mang phat trién
1én tir cich phén tich thoi gian / vi tri cua cac cong viée tuyen tinh doc theo tuyén
dudng. Chuong trinh tdng hop mic d6 cao trong SO do ngang cé hen hé qua lai
dugc phat trién chi ra cac hoat dong chinh yeu trong viéc thuc hlen du an, cac
mdi lién hé qua lai coa chung trong khia canh chong ghép vou khoang thoi gian
dan trude va dy tri. Chuorng trinh nay duoc xem xét boi cac ky st [ap ke hoach
chuyen nghlep cho mdi phin cia dy 4n ma ho s& chmh sira chuorng trinh & nhitng
chd cin thiét va quyet dinh céc tap hop cin dugc: ap dung trong quan ly rdi ro
(Bang 7.1). Chii ¥ ring nhiing didu nay 12 céc tép hop ctlia bAt dinh. C6 thé véi
md hinh riéng biét 13 c4c rii ro chinh yéu nhung nhu d& ghi nhén, n6 dugc quyét
dinh dé loai trir nhitng diéu nay tir phan tich nay. Chuong trinh dwoc phat trién
trong mot goi 1&p ké hoach phit hop va dwoc phan tich cé st dung mot g01 phan
mém phén tich rii ro.

7.2.6. Tong két cac két qua phan tlch rij ro tlen do ban dau

Céc két qua trong phén tich rii ro ban dau cua chuong trinh du an truong hop co
ban cho tAt ca céc cong tac dua ra nghi vién chi ra ring ngay hoan thanh cia dy 4n
c6'thé bi chém lai t6i thang 11 ndm 2003 so véi ngay khai truong mong muon 1a31
thdng 12 ndm 2002. Trén co s& cic gia dinh duge dua ra, didu nay thé hién mc_)t do
 tin cdy x4p xi 97% duya trén cic dit lidu duge stir dung cho phén tich. Tuy nhién thi
cin ghi nhén ring mot s& céc rii ro cb téc dong cao nhung x4c suét xay ra thip nhu
1a viéc phat hién ra céc phe‘“m con sét lai cia ban ddo 16n dang ké da dugc loai trix
(mot s6 d3 dugc tim théy gin Folkestone vao cudi nim 2000). bay 1a vm'(f)t vi du cia
mot 1ii ro ma né ¢6 thé duoc xéc dinh nhung cho né thi khoéng c6 danh gia chinh |
x4c ndo vé tic ddng hoic xac suét xuét hién cia né c6 thé duogc dua ra. Sy loai trir
c6 tdc dong 1am giam sy chim tién do va ting d6 tin cdy vao cudi thang 11. Mtc 4§
tin cly vao thang 11 nim 2003 néu céc rii ro nay di duoc bao gdm s& duoc giam di,
cu thé 13 80-85%. Khoang thoi gian va tdc ddng chinh x4c s& phu thudc vao thoi
gian va dia diém cua cac phat hién nay.

a4
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Thém vio d6 12 6 gia dinh ring viéc théng qua nghi vién s& kh(“)ng bi cham tién 4
dd va s& duge thyuc hién vao thang 9 nim 1996. Ciing ¢6 gia dinh ring cic cdng viée
nhu 12 khéo sat dia chét, dao céc hé thim do trong ban dao, mua dit va cac cong |
viée 1am trude nhu 12 cdc cdng tac chuyédn hudng hé théng dich vu (s& bt dau trudce
khi théng qua nghi vién) s& khong bi chdm tién d6. Nhur d4 ghi nhén tir trude d6, day
12 mdt gia dinh khdng c6 loai triy; ¢6 kha ning ring mot sé cac cong viée nay s& b
chim tién d§, do d6 Jam gidm & tin cdy vao thdi didm théang 11 nim 2003 thém
nita. Mt phén tich thtr hai duge thyc hién da x4c nhén ring mdt sy chim tién do
trong céc khéo sét dia k¥ thuat s& gia han ngay hoan thanh t8i da boi vi dudng toi
han chay qua c4c hoat déng x4y dung dudng ngam nay sau khi thit ké va d4u thdu
~ cAc thiét bi TBM va céc khao sat. Dudng t6i han ciing chay qua cong tic lip dat cac
thiét bi co dién va qua céc cong tac thi nghiém va van hanh tht. Mot méd phéng
Monte-Carlo dugc sit dung dé két hop dit lidu va dua ra céc ngdy dau ra va moét tip
hop cho ngay hoan thanh du 4n. Viéc phét trién tlep theo cho chuorng trinh cha lién.
doanh cho phép phén tich rii ro ctia mdt chuong trinh mang ludi mirc dd cao cia d6
phtrc tap hon véi toan by dy an. N6 tép trung vao cic hoat ddng ma viée phén tich
mang ludi di chi ra 13 téi han, cdng véi cac hoat d6ng khac ma chiing c6 tiém ning
gay ra cham tién d6 dang ké.

Chu:ong trinh bao gém céc ngay hoan thanh cho ca dy an toan bo va khal truorng
sém tuyén dudng t6i nha g2 tau Waterloo D6 1a bdi vi viée danh gi4 rii ro dé xuét
ring cic dudng ngim nim dudi séng Thames va Ludn D6n, cdng véi cac phan
dudng phia Bic cta séng Thames va cong viéc tai nha ga tau St Pancras 14 cac hoat
dong ma ching 13 nghiém trong nhét véi rui ro. Do vdy thi hai phan tich dugc thuc
hién dé quyét dinh rdi ro ciia sw chdm tién d6 cho ca hai thdi didm nay. Viéc khai
truong sém tuyén dudng t6i nha ga tau Waterloo ¢6 thé dat dugc s6m hon mot nim

- . 80 V@i toan bd du 4n nhung d3 1am ting sy t&i han cia céc cOng viéc trén dudng

tuyén tinh phia nam phin giao cit v6i nha ga tau Waterloo va véi viée thiét ké,
x4y dung va vén hanh thir nghiém trung tim kidm so4t dat tai Swanscombe. Khi
ma cic hé théng tin hiéu 12 mdt trong céc ph?m rdi ro nhét cta du 4n, c6 su nghi
ngai ring viéc khai truong sém tuyén dudng t6i nha ga tau Waterloo s& co ¥ .
nghia séng con. Chuong trinh mang ludi dugc dua vao trong phﬁn tich Monte-
Carlo. Két qua x4c dinh réng do tr& da tinh to4n tai muc d6 tin cdy 97.5% la x4p
xi 9 thang. Viéc hoan thanh nhidu kha ning nhét dai dién cho d tin cdy 50% la
x4p xi mudn 6 thang. Tiép tuc v4i mot vai rai ro it kha ndng xay ra nhung c6 tac’
dbng 1én dugc loai bé tir cac phan t1ch nay, ap dat rang dd tin cdy thuc sy 13 thip

hon so véi tinh todn. '
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Cubi cing thi cac két qua ctia ca phan tich rii ro chuong trinh ban dau va cla
mang ludi mic dd cao dua ra cac két qua co thé so sanh. Thém vao d6, ca hai phén
tich dua ra cac két qua tuong tu véi cac phan tich duge thong bdo cong khai boi
Pudng sit théng nhét cé chi ra mot ngdy khai truong cho toan bé du 4n vao thang
11 nim 2003, duge tinh voi d6 tin cdy 97.5% (loai trir cdc-rii ro nghiém trong). Sy
gln nhau ctia c4c két qua nay chi ra réng dua trén cic thong tin c6 sin va dua ra cac
gia dinh hop 1y v& céc rdi ro tiém ndng véi chuong trinh, ngay khai trwong c6 kha
nang nhit (50%) c6 vé s& nam trong khoang 4 dén 6 thang mudn hon va 97.5% ngay
khai treong ndm trong khoang 9 dén 10 thang mudn hon. Thém vao d6, phai nhén
manh rang didu ndy khéng bao gdm céc rii ro 6 tac dong 16n nghiém trong nhung
it kha ning xay ra. C6 mot x4c suft rit thip v& viée dat duge ngay khai truong du
kién cho toan b§ duan.

7.2.6.1. M6 hinh chi phi cudi cing
- Céc két qua cvia phén tich i ro chi phi ¢ui cing duge thé hién trong ba loai
dAu ra sau: o
1) Béo cho tong két theo danh muc;
2) Pudng cong luy tién (S) (Hinh 7.4);

3) Db hoa lich st v& do 16n ngay khai truong xéc suét.

1.07
0.9F
0.8
0.7
0.6 | - .
0.5 -

T

T

0.4}
0.3}
0.21
0.1

- Xéac suat

0 , ! 4 BT { 1 i |
3.432 3.532 3.632 3.732 3.832 3.932 4.032
Ty bang Anh a

Hinh 7.4. Cdc két qua mé phong
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Phan tich da chi ra rang :xap xi 573 tri¢u Bang Anh cin duge thém vao trong
du toan co s&; tao nén mot chi phi Von du toan tong cong la khoang 4 ty Bang
Anh, phan 4nh &6 tin cdy x4p xi 95%. (Hlnh 7.4). Tuy nhién, didu nay 13 su lac
quan c6 kha nang khi ma kha nédng cham tién d6.12 16n hon cac phén tich di chi
ra béi vi cac i ro tic dong 16n da b1 loai b va céac gid dinh lac quan c6 kha
ning da dugc dua ra. v

7.2.6.2. Cap nhdt

Tiép theo viéc trinh ndp cac dé Xu'ét thi viéc nhuong quyén dugce giao cho Cong
ty duorng st Luén Dén va Luc dia (LCR London and Cont1nent1al Railways) vao
cu01 thang 2 nam 1996, mot vai thang cham hon ké hoach Nhung dbi tac tham gia
chlnh trong LCR 14 cAc tu vén, cac chuyen gla quan Iy du an, nhung ngum van hanh
cong ty glao thong, vmot don vi cung cap nang Iu’orng va mot ngan hang Nhom nay
khong bao gom bat ky nha thau nao. Day 12 mot quyet dmh ¢ rnang tinh cach mang
du trén kinh nghlem cta du 4n Eurotunnel ma & d6 nha thiu da tao nén lien doanh
va chu diu tu phu thudc khong nhiéu va quén ly dy an d3 tdn tai. Phuong phap cla
LCR nhin manh vao sy quan trong trong viée phat trlen kmh doanh cia Eurostar
tach roi khoi viée thiét ké va quan ly du an. Két qua 1a Vlec LCR thong béo rang
Lién doanh yéu cau mét khoan tai trgr 14 1.4 ty Bang Anh, duoc théng bo.1a ¢6 mirc
thip; hon 0.5ty Bang Anh so v&i d& xudt thip thi hai. Khoan tién tai trg ndy ciing
duogc tra mudn hon trong giai doan x4y dung cia du 4n so v&i yéu clu cua cac nha
thau khéc. LCR da khéng thong béo cong khai du toan chi phi vén ctia né nhung céc
con sb ndy 13 ‘gAn véi 3 ty Bang Anh theo dy todn cta Pudng sét théng nhit da
théng bo. Két qua 13 mot trong nhiing con sb chinh yéu ctia lién doanh d& xuét ring
khoan chi tra xap xi 5 ty Bang Anh s& dugc yéu cau -

- Vao thang 1 nim 1998, LCR cdng bd ring lién doanh khong the dam bao ngudn
tai' chinh cho du &n, chi yéu béi vi doanh thu tir cac dich vu Eurostar 13 thdp hon
dang ké so vé&i dur dinh, LCR yéu ciu mét khoan trg cAp bd xung 12 1.2 ty Bang Anh
nhung chinh phu da tir chdi cép thém kho4n tién nay. Do viy LCR dugc cho phép
trong vai thang trinh ndp lai mot dé xuét stra ddi. Vao ngay 4 thang 7 ndm 1998, da
c6 thong béo rang thoa thudn di dat dugc. Chinh pht s& khéng ting khoan tién trg
* cdp nhung s& dam bdo tai trg cho viée chi tra cia du 4n va céc khoan 18 cia Eurostar
dé nédm mot phén ludng tién tuong lai ciia Eurostar sau nim 2020, gia dinh ring khi
d6 du 4n c6 kha ning sinh 14, va mdt sy giam xudng trong khoang thoi gian nhuong
quyén tir 99 nim thanh 90 nim. Dy 4n sé& ducrc chia thanh hai giai doan. Giai doan
dau s& 13 tir Folkestone t6i Ebbsfleet, bao gdm nha ga quoc te ¢ do, va s€ dugc xay
dyng trudc tién vai chi phi du todn trong khoang 1.5 t6i 1.6 ty Bang Anh va duogc
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hoan thanh ddng han va ding du toin ngén sach vao thdng 9 ndm 2003. S& c6 xu
huéng ring dudng ray tau sé dugc mua ving v6i chi phi x8y dung nhung tiép theo
tai nan tau hoa & Hatfield va su gidn doan 16n t6i cac dich vu dudng sét nhu hu hong
dudng ray dugc xac dinh va dugc thay thé, duong ray bi budc phai ¢ vai trd nguoi
tiép nhan. Diéu ndy 12 m6t rii ro ma khong thé du doan truéc dugc — hoiic néu du
doan trude duoc thi s& duge danh gid 13 ¢ x4c sult rat thip.

Giai doan thi hai tir Ebbsfleet t6i St Pancras, bao gém cong viéc nha ga & d6 va
tai Stratford, da bét. dAu tir nam 2001 cho tGi khi hoan thanh ndm 2007 tai m§t muc
chi phi dy todn nim gifta 1.8 t6i 2.7 ty Bang Anh, tao nén mét chi phi két hop giita
42 161 4.9 tj Bing Anh v6i gia tri cia ndm 1997. Viéc xdy dung duge tién hanh
phén lé‘n theo chuong trinh, mic cho tai nan sip mot trong cac duc‘mg ngdm & Ludn
P6n ndm dudi nha ga tau Stratford vao ddu nim 2003 — may mén 1a khéng c6 ai bi
" thiét mang hay 12 bi hu hong nghiém trong céac tai san. Tai nan sip him nay cé
nguyén nhan 1a tlr sy lun sut ctia hd do giy ra boi cac hé khoan bo hoang khong x4c
dinh ducyc 0.

7.3. PHAN TICH PO NHAY CUA DU AN

. Phuong phép phﬁri tich dd nhay 12 mdt cach danh gia cac tac dong cla rii ro dbi
v6i khoan dAu tu bing cach xé4c dinh kha ning sinh loi ciia khoan dau tu d6 thay ddi
nhu thé nao khi cac bién s thay dbi. D& thé hién cu thé hon ndi dung ctia phuong
phap, xét mét vi du vé viéc phén tich d§ nhay cia mot s6 chi tiéu dbi voi mot dy an
dAu tu ma két qua phan tich s& gitp nhi dAu tu dua ra cac quyét dinh trong viéc mao
hiém d3u tu dé san xuit - kinh doanh.’

Vi du v& mdt nhém cac nha diu tu du kién x4y dung mot tram tron bé tong
thwong phdm dit tai khu vuc ngoai 6 ciia mot thanh phé 16n. Theo két qua phan
tich, cac nha dAu tv tin m(yng riang du.4n nay s& c6 mot thi trudng tt trong thoi
gian it nhat 12 10 ndm, mdi nam du 4n hoat dong 250 ngay va kha ning khai thac
nang Tuc st dung cua dy an 14 75%. Theo tinh toan vbn ddu tu x4y dung ban diu
1a 100.000USD; cong sudt hoat déng cia tram tron 12 80m>/ngay; gia tri thu hoi
sau 10 nim 1a 20.000USD (la gia tri ciia d4t). Pé chuyén chd bé tong cén st dung
4 chiéc xe chuyén dung gia 8000USD mot chiéc, du kién thoi gian st dung cua
xe 1a 5 ndm, gia tri kh4u hao 13 500USD/nim; 4 ngudi l4i xe s& dugc tra 50USD/
ngay lam viéc. Luong cf;a bd phan ké hoach va nhén vién 1a 175USD/ ngay. Cac
khoan phu cép khac cho ngudi lao dong chiém khoang 15%/ ndm. Chi phi vén

“hanh va bao quan hang nam cia may moc thiét bi théo k% hoach va theo du toan
13 7000USD/ nim va cho mdi chiéc xe tai 12 2,250USD/ ndm. Gi4 nguyén vat
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li¢u theo du klen 14 25USD/ m’® bé téng. Thué va bao hlem hang nam cho mdi
chlec Xe chuyen dung 1a SOOUSD/ ndm; Thue va bao hlem cua dat la IOOOUSD/
narn Pidu hanh toan b cong viéc quén ly kinh doanh 13 mét gidm doc dugc tra
trung binh ISOOOUSD/ nim, Néu dem toan bo sb tién du kién dau tw vao du 4n
nay dau tw & noi khéc, nha ddu tu s& thu loi nhuan 15% gla tri trudce thué. Gia ban
bé téng thong phim du kién 40USD/ m’.

Loi nhuén hang nim (LNy) cta dy 4n s& duoc tmh toan theo cong thitc sau va thé
hién trong Bang 7.3 nhu sau:

LNy = DTy — CPy (USD)
Trong do: DTN Doanh thu hang nam cda du an;

CPN Tong cac khoan chi phl hang nim cta du an.

Bang 7.3: Tmh toan cac chi phl dw klen xay du’ng
mdt tram trén bé tong thwong phim

or|  Khommycchiphi | Cichumh ,._Iiﬁtsqﬁlf-
I | Doanh thu hing nim ciia dw dn: | 80250 % 40 x 75% - | 600.000,0
II | Téng chi phi hang nim: |
1 |-Chi phi ddu tu: - . o o .
+ Dét: | [B(100000;15%:10)] = 18940 | 544.285,5
+Xetdis o | 4[E(8000;15%;5)] - = 6283 | : 25.223,0
2 7| Chiphi nhancéng: = Co ] 108.750,0
-1 +Nhan vién: o 1175%2500 ¢ = 43.750
+Laixes oo 0 1 4x50% 2500 = 50.000
+Gidm d6c: o o o Lo o 15.000
Cac khoan phu c4p: 15%x 108750 = 16.312,5 -
4 | Thué va bao hiém: S . . © 3.000,0
+Pit : , _ - 1.000
+Xetdi: * 4x500 = 2.000
5 | Chi phi bao quan va van hanh: 16.000,0
PAt va vin phong: | . 7.000
+ Xe tai: | : 4x2250 = 9.000 | 375.000,0
6 | Chi phi vat liéu: 25 x 80 x 250 x 75%
I | Loinhuin dvw kién hang nam: | 600.000 — 54.4285,5 55.714,5
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Theo tinh to4n nhu trén, du 4an la mot co hoi ddu tu hap din véi loi nhudn
hang nim 13 55.714,5 USD, véi ty suét loi nhusn dat 10,23%/ nam. Tuy nhién,
cdc sb lidu tinh todn ké trén cho thiy kha ning nha diu tu dat dugce loi nhuan
55.714,5 USD/ nam la khéng chéc chin ma co6 thé bién dbi hang nam va thim chi
-ch the khong cé loi nhuan néu ¢6 rii ro xay ra lam bién ddi cua céc so liéu du
kién ban ddu (céc sb lidu. dau va0). C6 ba tham sd dugc dy kién dé tinh toén va
¢6 anh hudng quan trong téi két qui tinh todn: Nang luc si dung; Gi4 ban bé
téng; Thoi gian hoat dong cia dy é4n. Mbi sy thay ddi ctia cac tham sb nay déu
tac déng dén kbt qua tinh toén, 1am thay ddi gié tri loi nhuén thu dugc cta du 4n,
Tham s6 thir tu: gla nguyen véat liéu, 1a r4t quan trong nhung bét ky su thay dbi
quan trong nao cua tham s nay déu dem lai céc lgi ich ngang nhau ddi véi cac
dbi thi canh tranh trong cung linh vuc va c6 thé s& duoc phan anh trong sy thay
dbi tuong ing cua gia bén bé téng. Vi vay khi danh gid mirc d¢ anh huoéng cua
céo nhan 6 161 két qua tinh toan, ta tam thoi khong xét dén tham sé nay. Dé xem
xét mirc @6 anh hudng cua ting tham sé dbi véi dy én @& tir 6 c6 thé dua ra cac
phuong 4n quyét dinh mao hiém trong dau tu, ngudi ta ding phuorng' phéap phan
tich d¢ nhay. '

7.3.1. Phan tich 3§ nhay d6i voi tham s6 ning luc sir dung

Ti tinh to4n trén nhén thiy ning lyc sir dung cda dy 4n thay ddi kéo theo mot sb
loai chi phi ctia dy 4n thay d6i nhu doanh thu, chi phi bdo quén va van hanh, chi phi
nguyén vat lidu. D& xem xét anh hudng cta tham sb nay dbi v&i két qua tinh toan, ta
gia thiét rang tham sb gia ban bé tong va tham sb thoi gian van hanh du 4n van gift
nguyén khong cé su thay dbi, chi c6 tham sb ndng lyc sir dung 1a thay doi va thay
ddi theo bén truong hop sau:

- Niing luc sit dung dat 50% (giam 25% so véi du kién);

- Niing luc st dung dat 56% (gidm 19% so véi du kién);

- Ning lyc st dung dat 65% (giam 10% so voi du kién);

- Ning luc st dung dat 90% (tang 15% so véi du kién).

Vi gia thiét chi phi van hanh va bdo quéan dugc chia thanh hai bg phén: 50% 12
chi phi ¢ dinh va 50% s& bién dbi theo sy thay dbi ciia ning Iyc sir dung. Két qua
tinh toén thé hién trong Bang 7.4 nhu sau: »
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Biang 7.4: Phin tich ning lye st dung vdi cdc trwong hop

N Néng luc stir dung
Céc loai chi phi
T 50% 56% 65% 90%
I | Doanh thu hang nim 400.000 | 448.000 | 520.000 | 720.000
Il | Céc chi phi hang nim
1 | Chi phi d4u tu 25.223,0 | 252230 | 25.223,0 | 25223
2 | Chi phi nhan céng 108.750,0 | 108.750,0 | 108.750,0 | 108.750,0
3 | Céc khoan phu cp 16.312,5 | 16.312,5 | 16.312,5 | 163125
4, | Thué va bao hiém 3.000,0 |  3.000,0 | 3.000,0 | " 3.000,0
5| Chi phi vén hanh, bao quin | 13.7150 | 142629 | 15.086,0 | 173720
Chi phi nguyen vat ligu 250.000,0 | 280.000,0 |325.000,0 450.000,0
Téng cdc khoan chiphi | 417.000,5 | 447.548,4 | 4933715 | 620.657,5
Il | Lginhuin hingnim | -17.000;5 451,65 | 26.6285 - | 99.342,5

Két qua tinh todn chi ra réng loi nhudn hang ndm s& thay déi khde véi su thay ddi ciia
ndng lic s dung. Khi ning luc sir dung gidm 25%, loi nhudn gidm 102,5%; Ndng luc
sit dung gidm 19%, lgi nhudn gidm:99,3%;-Néang luc sir dung giagm 10%, loi nhudn
gzam 59,5% va ndng luc st dung tang'15 A, loi nhudn ting 51%. Vdy ta ¢6 thé két ludn
rang loi nhudn hang ndm ciia d dn la tuong ddi nhay cdm doi véi ndng Tuc sir dung.
Véi ndng luc st dung > 56%, dw dn 6 loi nhudn hang ndm, ndng lyc st dung cang
I6mdir én cang c6 nhiéu loi nhudn va dat hiéu qud t6t. Véi ning ll_«th"&LZ‘ dung < 56%,
du dn khong cé loi nhudn hay néi cach khdc néu khong cé cdc bién phdp néng cao
ndng lyc sit dung ctia dy dn Ién cao hon 56% thi khong nén dau tw. '

7.3.2. Phén tich d§ nhay d6i voi tham s gia ban sian phidm

Véi gié‘thi'é't 12 néng lyc st dung cia du én_ 1a 75%, thoi gian van hanh dy 4n 14
10 ndm, céc ket qua tinh todn khi thay dbi gia ban bétdng thé hién trong Bang 7.5:

- Trudng hop 1: Gid bén tang 5% (dat 42 USD)

- Trudmg hop 2: Gia ban gidm 5% (dat 38 USD)

- Trudng hop 3: Gid ban gidm 9,25% (dat 36,3 USD)

- Trudng hop 4: Gid ban gidm 15% (dat 34 USD)
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Bing 7.5: Phin tich d9 nhay cho cac truomg hop

Gi4 ban bétong (USD)

TT Khoan muc chi phi ‘ ‘
42 (+5%) | 38 (-5%) (36,3 (-9,25%) | 34 (-15%)
1 |Doanh thu hang nam 630.000 |  570.000 544.500 510.000
2 |Téng chi phi ' 544.285,5 | 544.285,5 544.285,5 | 544.285,5
3 |Lginhufn hing nim 85.714,5 25.714,5 214,5| -34.285,5

Két qua tinh todn trong bang trén chi ra rang loi nhudn cia du dn rat nhay cam véi su
thay doi gid ban bétong. Chi mét su gidm gid bdn bé iéng 5% c6 thé lam cho loi nhudn
hang ndm gidm 61% va néu gid bdn béténg gidm 9.25% c6 thé 1am cho lgi nhudn hang
néim giam 99,7% (loi nhudn hang ndm ~0). Trong thuc 1€ san xudt - kinh doanh, rii ro do
gid bdn sdn phdm giam o logi rii ro cdc nha ddu tw vdt thieong gdp, vi v@y qua cdch phdn
tich ndy, cde nha ddu te phdi ldp mot ké hoach ddu tu mang tinh ¥iii ro dong thoi cé bign
phdp phong ngira cdc rii ro ¢6 thé xdy ra khi gid bdn sdn phdm bi gidm.

7.3.3. Phén tich d§ nhay doi vé’i tham s6 thoi gian vAn hanh dy 4n

Tuong ty nhu cach nghién ctru hai nhin t6 trén, anh hudng ctia nhén t6 thi ba -
thoi gian van hanh cta dy 4n - cling dugce nghién ctu bang céch gia thiét cho thay
ddi céc gia tri khi van giit nguyén gi4 tri cta hai nhan td con lai. Thay vi thoi glan '
vAn hanh ciia dyu 4n 13 10 ndm, ta gia sit thoi gian vén hanh cua du an la 5 nam. Néu
gia thiét gia tri thu hdi 1a khéng dbi, ning luc stt dung 1a 75%, gid ban bé tong la
40USD/m’ (khong ddi), cac chi phi ddu tu va loi nhuén thu dugc hang ndm duge
tinh todn trong Bang 7.6.

Tir cac két qua phén tich do nhay trén, cac nha diu tu c6 thé thu dugc nhing
thong tin qui gia gitp cho viéc d& xuét va thyc hién céc chién luge va ké hoach dau
tu sao cho c6 hi€u qua nhét. Khi ¢ cc rdi ro tac dong dén du an 1am thay dbi cac
tham s& tinh toan ban dAu nhu rai ro 1am giam ning lyc st dung, giam thoi gian vén
hanh du 4n holic lam giam gia ban bé tong thi cAc nha ddu tu cn vu tién giai quyét
céc rii ro tac dong dén gid ban san phim trudc tién, sau d6 1a céc rdi ro lam giam
ning luc st dung ctia du 4n va sau clng la cdc rii ro Jam gidm thoi gian van hanh du
an. Tuy nhién, céc rui ro tdc dong lén du an diu t thudng 1am bién déi nhidu chi
tiéu ddng thdi chit thudng it khi chi téc dong dén duy nhéit mot chi tidu. Vi vay, bén
canh viéc phén tich d6 nhay cda ting chi tiéu tic dong 1én duw én con cAn phai phan tich
anh hudng clia nhidu chi tidu ddng thdi theo c4c tinh hudng t6t nhét, xAu nhét va binh
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thudng. C6 cc trudng hop rii ro tac dong 1am-bién dbi cac nhan t§ anh hudéng theo

chiéu hudng c6 lgi doi véi du an. DO véi trudng hop nay c6 theé cd mot s6 tinh hudng:

Béng 7.6: Phén tich d9 nhay déi véi tham s6 thi gian van hanh dy 4n, -

SRR - Thdi gian vin hanh dy 4n (nim)
TT Céc loai chi phi -
A o -5 10° 15
I | Doanh thu hang nim " 600.000 600.000 600.000
11 Cic chi phi hang nim N , | B
I |Chiphidduty 33.147,7 | 252230 | 22.963,0
2 | Chi phi nhan céng 108.750,0 | 108.750,0 | 108.750,0
3 | Céc khoan phu cép 16.312,5 16.312,5 6.312,5
4 | Thué vabao hiém 3.000,0 3.000,0 3.000,0
-5 Chi phi vin hanh, bdo quan 16.000,0 - 16.000,0 16.000,0 A
| Chi phi nguyén vit licu 375.000,0 | 375.000,0 | 375.000,0
T(';ng cdc khoin chi phl’ h '552.210,2 544.285,5 542.025,5
I | Loinhudn hing nim 47.789,8 557145 | 57.974,5
Theo két qud tinh todn trén, néu thoi gian vén hamh dy én gidm 5 ndim, chi phi dau fu |
8€ tdng mdt khodn la 7924,7USD/ ndm (tdng 1,45%) c6. nghia I lgi nhudn sé& gidm
mot khoan twong ng nhu’ vay Do do nhan thay mwc ag nhay cam ciia nhdn 16 nay
'ddi Voi a’u’ dn la kem :

- Cac rli ro tac dong dua du 4n den két qua tot nhat cé thc mong dorl (ting nang
- lue sir dung, tang gla ban san pharn va ting thcn gian vin hanh du an)

Z'C4c rii ro téc dong lam giam nang Tuc str dung, giam ‘thoi glan van hanh dy 4n
nhung lai 1am ting gi4 ban san phim. o

- Céc riii ro tac dong 1am gidm ning lyc st dung, giam gi4 ban san phidm nhung
lai lam téng thoi gian vén hanh dy 4n. :

- Céc rti ro tac dong lam giam gia ban san phdm, giam thoi gian van hanh du an
nhung lai 13m ting ning lyc s dung

7.4. XAC PINH MUC PO RUI RO CUA DU AN PAU TU

Dé danh gia mirc d6 hép din dAu tw vao mot dy 4n thi cAn phai tinh todn céc rii
ro qudc gia; cong nghiép, riiro kinh doanh va rii ro trong céc giai doan cia “chu ky
sdng” du an. Céc rii ro ndy duoc tmh toan trong bang sau day. Panh gi4 rdi ro tdng
hop theo cong thirc sau:

165



P =73 Aj* Pj

Trong d6: P—rdiro tong hop;
Aj —trong s6 cta rii ro j theo %;
Pj — diém trung binh cua rti ro j theo thang diém 100.

Piém trung binh cia mdi rdi ro 1& trung binh cng ba loai diém cuia ba chuyén
gia. Cac chuyén gia cho diém theo thang diém 100, trong 6 "1" — t8t nhét (cip do
cao nhét) cho dén "100" — kém nhéat (cAp do thip nhat). Trong s& ctia mdi rdi ro cin

i theo cAp d6 rui ro. O day, st dung 5 cép 6 rui ro. Cép do dau tién va cip do cubdi
clng tuong ng vé6i gia trj thap nhét va cao nhét. Trong sb twong Gng véi cac chp do

rui ro nhu sau:

Bang 7.7: Cic cip d9 riti ro

Cap d6 rdiro | Trong sO rui ro don gian | Cap d6 rdiro Trong so rui ro don gian

| 0.226 4 0.065
2 0172 5 0,007

3 0.118

Rii ro téng hop tinh dugc 12 16,272%, twong Ung véi ving rii ro tb1 thidu chip
nhan dugc (Ving rdi ro téi thiéu hé sé rui ro trong khoang 0-25%);. Nhung dé ting
x4c suat dat duoc muc tidu dé ra, cin thlet phai dé ra cac bién phép gidm thiéu cac
10 ro ¢6 anh hudng 16n nhét.

7.5. NGHIEN CUU PIEN HiNH VE QUAN LY RUI RO CHO MOT DAN
KHOAN DAU h '

Nghién ctru dién hinh nay duge chuén bi bdi Cong ty TNHH Euro Log va lién
quan t6i dy 4n danh gié Phillips Ekofisk. d8 loai bd sy lin xubng cia céc két clu
ngoai khoi 16n trong phin thudc Na Uy ctia Bién Béc. Vi du nay chi ra viéc cac k¥
ning quan ly rii ro dugc su dung nhu thé ndo trong mét du 4n 1én & bién Bic. Muc
dich 13 d& dua ra mot cai nhin vé viéc céc k¥ ning nhu' Vay cé thé duogc st dyung
trong thuc té nhu thé ndo. '

Du 4an danh gia Ekofisk cé nhiéu dic tinh riéng biét, khéng chi 13 viéé co yéu clu
cAn thuc hién toan bd ca du 4n, tir giai doan thiét ké thong qua d4nh gia dan khoan
thuc té, trong mot nhip thdi gian nho hon 16 thang. Két qua 13 viéc 1ap ké hoach
va quan 1y du 4n d4 tré nén cac thanh phan chinh yéu khong chi cho viéc duy tri kiém
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soat trong toan du 4n ma con dé dam bao ring né duoc thuc hién trong khung thoi
gian chit ché ndy. Phuong phap 18p ké hoach quyét dinh théng thudng duoc st dung
v6i mét loi thé 160, nhung khong thé cung cip duoc cae thanh phan chinh yéu theo yéu
cducho du 4n nay; mdt dy doén tin ‘Céiy'vé'xéc sudt dat dugc muc tiéu nang cao dan
khoan Ekofisk trong mia hé ndm 1987 va de‘tri’ v6i mot mirc chic chin chép-nhan
duoc 12 muc tiéu. D& thoa mén nhing nhu ciu ndy, phuong phap lap t1ep do x4c suét da
duoc s dung Muc dich cia nghién et cy thé nay 13 chi ra viée phan tich rti ro tlen do
c6 dong gbp tich cuc nhu thé ndo téi viée quan Iy mot dy 4n dang tién hanh.

Vlec danh gia glan khoan Ekofisk ctia cong ty dAu khi Phllhps la mdt du an phuac
tap, ve mot yéu ciu khan truong khac thudng va co su hua hen, va no ¢ tinh doc
nhat Phllhps da thong qua mot phuong phap quan Iy va phan tlch ri ro de chi dao
tryc tiép cho qua trinh thyc hlen Tlep theo mét sy gidi th1eu chung cua du an, nghlen
ciru dlen hinh ndy mo ta ké hoach Xac suét (md hmh) bao gom dAu vao, thu thap dit
_ heu Va v1ec Phllhps sur dung cac ket qua nhu’ the nao de Van hanh du an danh gla A

7.5.1. Gm’n thiéu chung

Vit clia glan khoan Ekofisk duoc dat chlen luorc ta1 phan bién thude’ Nauy
trong khu vuc bién Bic. Cac trang bi clia n6 tr& thinh mot thanh phan chinh yéu
trong vén chuyen dau Va kh1 cua Na Uy, trung chuyen 300 000 thung dau mét ngay
 xuét khau toan bo kh1 dot cua Na Uy tcn chau Au Mat bang bo tr1 mo dau duorc thé

hlen trong Hmh 7 5. :

é é}\busk;‘eu, A S TOHOP :
G A . - EKOFISK

Tor -

DAU CHUYEN \\ N KH{ CHU]‘;{EN
PEN TEESIDE \\ é PEN EMDEN

Eldtisk

Hinh 7.5: Mdit bang bé tri mo ddu Ekofisk
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Vao dAu nhiing nam 1980, sy lun xubng duge phat hién tai t6 hop trung tim cla
dan khoan vi vao mua dong nam 1985/1986, da r6 rang rang su md rong hoan toan
ctia sy Iun xubng vao khoang 6m. Tai mirc.nay cia su lin xubng, céc dan khoan cin
phai bi dung hoat dong néu khong c6 céc chinh sira co ban dugc tién hanh. Trong
hai nim, van dé an toan d& yéu cdu dimg san xuflt trong céc diéu kién thoi tiét bat
loi. C4c dan khoan con bi tac dong nghxem trong boi sau két cAu kich thép duge két
néi bai céc ciu din va hé ong san xudt mé rong Tai mdt dan khoan thir bay, “bé
chira” bé tong, 12 tai du cudi cua h¢ dudng bng nay va khong dugc chinh sira trong
du 4n nay. Quyét dinh d4 duoc duara @ m& rong cac két cAu bao che 1én thanh 6m.
Pé trénh cac chi ph1 16n va cac tac dong dai han cia viéc nging san xuét 13p lai, hé
théng éng san xudt gitta sau dan khoan dugc duy tri khong dong dén. Céc dan khoan
duoc 1am ting 1én ddng thoi bing viée gidm céc didu chinh dudng éng cho nhing
loai ndi véi bé chira, va véi cac dAu nbi tiép cuia ching.

Khoang thdi gian dong cira hodn toan 1a 28 ngay, co két hop cing véi 2 tudn
déng ctra dé bao dudng vao mua hé nhdm giam thiéu sy suy giam khéi luong khai
thac. Khoang thoi gian tdng thé tir b4t dAu thiét k& cho dén khoi dong lai san xudt 1a
cuc ngén véi 16 thang. Hop ddng thiét ké duge ky vao thang 4/1986. Nhiing cang
théng trong déng clra d quy dinh mot khoang thoi gian danh gia dan khoan vao mua
hé ndm 1987. Trong khoang thoi gian can thiép nay, hé thong kich kiém soét bing
mAy tinh v&i 120 kich riéng 1€, hé ting cudng cing, 2500 tin thép 46 tam thoi va
mdt hé théng lip dit chay trén ray nhé da duogc thiét ké, ché tao, 14p dit va chay thi.
Pham vi cdng viéc va céc hau cin phuc vu cho mot khung thoi gian nhu vay 12 rat
16n. Du 4n la don chlec doc nhit va gin nhu tit ca céc cong viée 18p dat tién dong
cira 13 ndm trong vung tr6i bdng bénh va 1a dbi tugng cia cée tic dung truc tiép tir
cac didu kién thoi tiét bién Béc. Pidu ndy tao nén nhing didu khong chéc chin 16n
ma cac co quan chirc néng Na Uy, Phillips va céc dbi tac va cac khach hang cua ho
phai didu dinh va dan x8p vé6i cac cam két clia chinh ho. Thém vao d6 thi doanh thu
san xudt ctia mot vai mé du dang & muc ky luc, s& lam ting gia vAn dé van chuyén.

Nhém d1_r an cia Phillips d& phai dan xép cac didu bat dinh va phirc tap v6i hai sy
cAn thiét co ban trong quan ly dy én; duy tri mét du béo thuc té v& ngay hoan thanh
va cac anh hudng tryc tiép téi cac ngudn luc han ché cua ho d& chi tra cho du an.
V6i tAt ca nhitng didu trén thi muyc tiéu ctia ho 1a dam bao réng céc dan khoan dugc
nang 1én trudce khi bat dAu céc tac dong tidu cuc clia mia dong nam 1987/1988. Cac
chi phi dy 4n va sy xem xét an toan vat chit d3 dua ra tién d6 1a diéu t8i quan trong,
' Céc r0i o bao quanh du 4n nay 1a rit 16n va do vay viéc phén tich rui ro tién do
duoc dua ra trong thang 9/1986, khoang gilta qua giai doan thiét k& khi sy cham tién
d6 nghiém trong da trd nén rd rang so véi cac mbc thoi gian hoan thanh du tién. Y
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kién phat trién trong nganh da wu tién viéc hoan thanh trong sudt hodc sau mia ddng
nim 1987/1988 vi su cham tién d6, c4c vin dé vé hop ddng va thiét ké mai giip 14n dau
va thyc té nita 13 cac van & “thyuc su” — didu kién thoi tiét, bau can, tim kiém va 4n dinh
dé thyc hién cdng viée véi mot nhom nhén cong 16n chua timg ¢ trong-qua khtr.

Do véy, muc tidu dau tién cta phén tich rtii ro 14 quyét dinh mdt thoi gian hoan
thanh ma trong do thi Phllhps va cac dbi tac va cac khach hang ¢tia ho cb thé tin cay’
va d& tra 1&i cac cau hoi tiép theo véi thoi gian muc tidu:

- C4i gi ¢6 thé dat duge?

- C4i gi c6 x4c sudt c6 thé dat duoc?

- Cai gi 14 c6 thé gay ra sy truc tric?

Muc tiéu tht hai 12 cung cAp mdt trong céc cdng cu dé tr d6 phdi hop va didu
khién dy 4n, tra 181 cho céc cau hoi sau: :

- 0 d4u, ¢ quan tAm téi céc bat dinh, 1 khu vuc nghiém trQng‘?,
- Céc ly do cuia sy nghiém trong nay la gi? , _
-Didu gl d4 c6 thé 1am bO’l ndi bd nhém nhim ting cudng kha nang hoan thanh sém?

7.5.2. M6 hinh _
Cong viéc dau tién 13 4n hanh ké hoach xé4c suét hojc md hinh ciia dy an
7.5.2.1. So sdnh Vi ké hoach quyét dinh

MBS hinh gidng nhu mét ké hoach thong thuong dugc dya trén mang cdng viée.
Do vdy m& mé hinh dugc st dung d& nhu mot céch dai’ dién Hoan toan cho nhiing
didu c6 thé x4y ra vdi cdc hoat dong thanh phén. Céc khoang thoi gian, cdc ngudn
Iwe v & noi phi hop thi su x4p xi, 16gic 12 bién s6 theo nhiing didu bt dinh duoc
ghi nhén boi ngudi thiét k& mé hinh. C6 thé ndi, thay vi mot khoang thoi gian duge.
dai dién boi mot gia tri don thi né 13 duge dai dién béi mot tap hop tir mirc cuc tidu
dén mirc curc dai. Ngoai ra; nhiing cing thing va nhung str can thiép vao du 4n (nhu
12 thoi tiét) dwoe x4y ding trong nhimg mé hinh nay d& dai'dién cho cich thitc ma
~ hoat ddng s& c6 phan tng thuc sy véi nhung cang thing hogc nhiing sy can thiép.

-l

7.5.2.2. Diy lteu

Gibng nhu cach 1ap ké théng thudng, yéu ciu dAu tién 1a thiét 18p co cAu td chirc
du 4n va phat trién mot mang ludi cdng viée. Pham vi toan bd clia cc cong viéc con
lai, bao gém viéc cac giai doan trude khi déng lai va trong khi dong lai, duoc thé
hién béng 1,200 hoat dong. D& thiét 18p céac khoang thoi ':gian cua hoat dong, cac du
todn duoc tinh toan tr cdc ngudn khac nhau, xem xét su cing thing ngudn luc &
nhitng noi c6 thé 4p dung, Vi tinh tu nhién khéng thong thudng clia nhidu cic cong
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viéc, ching phai dugce du toan tir cac nguyén tic co ban (vi du nhu cin bao nhiéu
nhin cong trong bao nhiéu au), sit dung théng tin tir. cac nhén sy du 4n. Rét it théng
tin cua nha thiu 12 ¢6 sin. Sy l3p lai cic hoat dong cho phép mot phuong phép hé
thong dé tir d6 & nhing noi cin thiét, cic du todn dugce tao ra tai mot muc rét chi
tiét. Nhleu hoat d6ng dugc chia nho tdi 14 cdng viéc. Cac quy trmh thi cdng dugc
xem xét va mot phuong phép t6i ru dugc thong qua d& phan 4nh ngudn thong tin thu
duge tr mot mie chi tiét c6 thé sir dung dugc. Céc cing thdng 4p d4t bao gdm:

Nhitng han ché nguon luc

- Nhan cong trén mét don vi cong viéc

- S8 ngudi trén dan khoan

- Kha niing ¢6 sin cia c4c phin cong viée

- S6 ca mdt ngay

An toan lao dong

- Nhitng quy dinh han ché v6i cdc cong viée nguy hiém

- Lam viéc trén cao chénh vénh. ' ‘

Nhitng gi4n doan d& cho phép thuc hién cic hoat ddng uu tién

Thoi tiét -

Gi6 manh.

Séng cao.

7.5.2.3. Didu kién thi tiét

" Céac didu kién bién ca 13 sy quan tam chinh. Cac viing lam viéc duoc xac dmh

theo chiéu cao phia trén séng bién. Tuong tng nhu vay, céc cOng viéc trong nhitng
ving nay bi glan doan khi ma céc didu kién thoi tiét vuot qua cic ngudng cho phép
va s& chi duoc bt dau lai trong nhung khoéng thoi gian dugce chép nhan nao d6 cua
thoi tiét tot. Su két hop nay cua chiéu cao song bién va sy kién tri x4c dinh cac diéu
kién thoi tiét tdt va xAu. Bay md hinh thoi tiét da duoc phat tr1en dé phan. 4nh céc
didu kién thuc t& d4 trai qua trén hién truomg. Ching bao gom cac m6 hinh cho ba
¢hiu cao séng bién véi cac khoang thoi gian du bo thay thé voi thol tiét c6 thé 1am
vige duoc cho mdi didu kién bién. Ngoai ra, c6 mdt mé hinh vé tbc dd song blen
Nguon dit liéu 12 6 ndm ghi chép tai mé Ekofisk. Mbi chu ky thoi tiét tot va xbu
trong sdu ndm dé phan anh riéng ré trong cac 'md hinh. Dit liéu thdoi tit chi ra su
khong thé du doan truéc dugce cua thoi tiét. Tham chi vao thang hai, cic hoat dong
nguy hlem nhét tai vi tri m§t mét trén myc nude bidn duge ching minh 13 di duge
thuc hién ma khong thudng xuyén bi chdm trd do thoi tiét. Trong mot hién twong
khac, cac chdm tre trén mot thang da duge xdc dinh.
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Pidu quan trong trong dim bio d6 tin tidng cia ban quan ly Phillipes va cac
khéch hang 13 diéu quan tdm-1én nhét d& thuc hién md hinh mét cach chuln x4c.
Mot phuong phap toan cAu, sir dung thoi gian dém nguoc trung binh trén thang dé
mo& rong khoang thoi gian cla cic hoat dong ma khong can pha1 phan anh sy bét
dinh trong t1en dd ma chung dugc hxeu 1a dang ton tai.

75 24. Cac bten s ciia du' dn

Tam quan trong ctia viée thuc hién md hmh khéc voi cach lap ké hoach théng
thudng, 14 vide né cho phép sir dung ddy du tit ca cdc théng tin c6 sin. Khong c6 thé
tin nao bi bd di béng viéc gidm mot tap hop cac dit lidu v6i mot gia tri don. V&i bat
ky khia canh nao ctia mé hinh, nhu khi néi dén mét khoan thoi gian cia hoat dong,
tap hop va tinh tw nhién cta dit 1idu ¢ s3n d& dwoc phan 4nh nhu mdt phan b cac
gia tri. Kha ning bién dbi 14 t6i bét dinh trong ba linh virc chinh: dy todn, cdc van dé
tiém ning va su tdc doéng cia thoi tiét. Bt dinh trong dy todn néi chung 1a tuong dbi
16n. Cac nhén t§ cua 2:1 khi so sinh céc dy toan cua cung mot cong viéc tir hai du
todn vién khong pha1 13 bat thuong Kha néng thay 601 duorc thlet 1ap bang cach su
dung cac ngudn khac nhau (nhiing du toan vién khac nhau, cac trang thai lam vige khic
nhau, kinh nghiém cong trudng), cé quan tim 16i cac thay dbi trong qua khtt v& kha
néng thl_IC hién c6ng vidc cia nha thiu, va xem xét su bét dinh trong pham vi bao phu.

Khu vyc bét dinh thi hai = cac van d& tiém niing — cfing phan 4nh thong tin thu
dugc bing cach kidm tra cong viéc dang 1am, véi ca nhitng ngudi doc 1ap va nhitng
ngudi trong ndi b du 4n. Khi d6 thi tic dong cia mdi vén dé duoc du todn. Vi du
nhu su xuét hién cila cic hw hong kich trong qua trinh chay thir ngoai khoi da duge
du tinh trude. Thong tin dwgc md hinh dé tra 16 cho céc céu hoi:

- C6 cac khandng giy hu héng nao?

- N6 xuét hién & dau?

- Piéu gx s& lién quan t61 viée thay dbi hoan toan mét kich thiy luc 24 t4n v6i 9m
dai, thay thé n6, két néi lai va chay thir? '

- Can bao nhidu nhén cbng, bao nhxeu gio 1am viéc?

Céc hinh dang ctia phan bd duoc quyét dinh bdi su ti nhién cta thong tin ¢ sén
va thay dbi tir phan b khéng dbi, t&i phan b(")ltam gidc, t6i cac phan bd lién tuc tich
Iy dang tu do.

7.5.2.5. Xor ly div liéu

Dy 4n Ekofisk 1a mét ké hoach 16n va phan mém phai c6 kha nang chay dugc mo
hinh v&i mét sb luong rét 16n dir liéu trong c4c miu biéu khic nhau. Trong dy an
déanh gia, phan mém PROMAP V da duoc sir dung cho mét may tinh d& ban co ban.
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Mo hinh trudc khi déng mo da bao gdm khoang 950 hoat dong va 22 ngudn véi su
cang thang trong c4c han ché ngudn va wu tién hoat dong. Thém vao dé, c6 400 hoat
dong nhay cim v6i thoi tit bi tac dong boi bay mo hinh thoi tiét tuong tac. -

7.5.2.6. Dj tin cdy ciia mo hmh

Néu khong c6 do tin cdy cla Phillips trong cac dit liéu diu vao th1 cac két qua sé&
khong cé gia tri. Nhung dAu va va két qua cin phai chiu sy xem xét k§ ludng cia
céc chuyén gia du 4n riéng 1é. Do vdy, nhém dy 4n da tham gia sdu vao viéc nghién
cim va xem xét dit lidu. D& dam bao su tham gia ndy, mdt vong gidi thi€u so bd viée
thau thap dit liéu, trinh bay v& md hinh va c4c xem xét két qua duogc tién hanh cung
v&i cac xem xét ca nhén.

7.5.3. Céc két qua ban diu

Co6 hai muc tiéu du 4n

- Céc chuén bj cho danh gi4 d& dugc hoan thanh sén Sang cho viée khal thac dau
khi dugc déng cira Vao ngay 15/7/1987. C

- Viéc dong cira khéi thac dugc hoan thanh trong vong 28 ngay.

Dién hinh thi céc ket qua du béo tién do dugc thé hién theo hinh thie b hoa

tdng két thoi glan da dugc chi ra trong Hinh 7.6. Céc két qua tlen do duorc chi ra
trong dd h(_)‘a‘ tong ke;t thm gian trong Hmh 7.6 duge téng két lai trong Bang 7.9.

120
R '—‘—' % Tan suét
100 —— % Tich IOy
80
] 62% ' ) Sém nhat 9/7/87
g 60 - : | Ky vong 3/8/87
é , , Muén nhat 11/9/87
° 40 4 Ngay 5 thang ’
8 nam 1987
20
0 b i — v - —

10 15 20 25 30 5 10 15 20 25 30 5 10
T7 77 T7 T7 T7 T8 T8 T8 T8 .T8 T8 :T9 T9

Hinh 7.6: Biéu do tong két thoi gian — dong cira mé
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- Bang 7.9: Tong két cac két qua tién dd

D(’)ng mo . | Xéc subt dat duoc

| 1% | 60% | 80% | 99%
Neaynam 1987 | 97 | 58 | 108 | 119
Khoang (sb ngay) 25 30 32 | 48
Muc tiéu X4c sudt dat dwoc
15/7 : W
28 ngay S ‘1 5%

Nhitng két qua nay chi ra ring dv 4n danh gia Ekofisk c6 thé duoc thuc hién
trong thyc té vao mua he ndm 1987, chong laiy tuong lam cht thoi tiét. Trudc tién,
¢6 thé gh1 nhan rang su trai dai ’[hOl glan khong rong nhu sw bat dmh duoc nhan blet
da dé xuat Thu ha1 tham chi cac két qua b1 quan thi cung se khong mo rong vao ~
giai doan mua dong Mau dau tr céc Két qua thu duge nim trong du 4n nay tai thcn
didm thwt lap mo hmh cac két qua duoc coi nhu chinh X4c voi phuong phap thuc
hlen Ho tm rang nhom du an clia nhleu khach hang gly ép. Iuc va van dong sy xem
X€t. cua Ph1111p a8 du an can t1ep tuc ducrc kha1 thac cho dén ngay dong clia muc tiéu
la 15/7/1987 e

" Céc két qua 1a: su du tru tren cac gia dlnh va cac yeu oau thlet lap trong mé hmh
tr d6 Phllhps da phan ung lal mot cach tlch cuc Su thanh cong cua ho trong V1ec
ghi nhan va cb hanh dong trong cac Kkhu vuc co rui ro duoc tao nen borx ket qua da
dat duge cua dy 4n. Ngay déng mé thuc t4 14 10/8/1987 d3u cho c6 mot sé cong viée
thiét ké lai 16n. Khoang thdi gian déng cira mo 14 25 ngay; véi mot sy giam bét
pham vi cong vic, dau tu thém vao thiét bj va 1ap ké hoach toan dién. Cac két qua
cung mo ta bm mot cong cu ma ¢ do nhom du an cé thé thyc hién truc t1ep cac cb
géng ciia ho. Bdi vi céc blen s6 két hop véi md hmh khong phai 13 mot ma 13 tat ca
cac dudng t6i han tlem ning d4 dugc xac dinh nhu mo t4 trong So db téi han don
gidn hoa (Hinh 7.7). Céc khu vue tuong dbi it ndy, mét mang ludi déng mé duéi
950 hoat dong, da tr& nén 12 noi tép trung céc chl y trong quan ly..

‘Bing viéc xem xét cic thong tin hd trg trong ddu vao sb lidu, cac nguyén nhén
cho sy téi han dugc xé4c dinh va hanh dong giam nhe dugc thuc hién trong cac giai
doan som. ‘
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Hinh 7.7: Biéu dé ti han

7.5.4. Két luin

" Nghién ciru dién hinh ndy mo ta viée tmg dung phén tich rti ro tién do nguon luc
trong viéc hd trg tich cuc cac hudng phat trién cia mo6t du an dang van hanh. Bing
mdt cach xem xét sAu séc cach 1am cho dy 4n, phan tich rii ro dat dugc sy tin cdy
.clia cac ddi tac tham g1a khéch hang va toan bd nhém du dn. Su hiéu qua cia nd
trong subt du 4n nim & do-tin cay bén vitng clia md hinh va tdc do phan ung voi
thong tin moéi. Mot trong céac thé manh ctia phan tich rii ro 1a n6 hen hé ddng thoi
vm ciac muc cdng viée chi tiét va viéc xem xét mirc cao hon yéu cau muc quan ly
cép cao nhit. Pugc van hanh boi mét nhém hai ngudi, nd 13 ¢6 hidu qua vé& chi phi
Va pht hgp véi phuong phap cta Phillips trong quan ly du 4n véi mét nhém nho gon
gbm c4c thanh vién chinh yéu. Sy quan ly cua cong ty dau kh1 Phillips dugc xem la
vé6i khong c¢6 phén tich rii ro va phuorng phap quan 1y rai ro, “né da 1a khé khén, néu
khong noéi 1a khdng c6 kha ning, dé hoan thanh thoi gian hoan thanh dy 4n”

7.6. TONG KET CHUONG 7

Chuong nay bao gom ‘cac vi du cho cac dy 4n thuc té nhlmg dugc thé hién theo
cac quan didm khac nhau va céc k¥ thuét khac nhau. Maic cho su khic nhau gitta
chiing, cac vi du thuc t& nay thé hién vi€c cac rui ro c6 thé duoc xac dinh, danh gia,
mb hinh h6a va phén tich nhu thé nao nhim cung cip théng tin, ma chung c6 thé dugc
str dung béi cac nha quan ly dé ho tro viéc dua ra céc quyét dinh. Trong céac truorng
hop, cac thay d6i dugc thuc hién trén cac chuong trinh hodc cac du toan co ban d&
cung ¢b d6 tm cay trong viéc dat dugc cac muc tiéu dy an. Piéu nay yeu ciu viéc xem
xét riii ro cin thén trong chuong trinh — trong tit ca cac du 4n dAu tu vén, thoi gian dé
dat t6i thi truong va viée bt dau hoat ddng c6 doanh thu 13 t6i quan trong.
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Chlr(rng 8
HUONG DAN TRONG QUAN LY RUI RO THUC TE

Chuong ndy 18ng ghép nhidu hon gitta Iy thuyét, k¥ thut va thuc tién da duoc
mo ta tdng thé trong céc chuong truéc va dua ra huéng din v& viée qua trinh cin
duoe thuc hién nhu thé ndo nhim cung cdp cho chil nhiém dy 4n hodc khéach hang
cac thong tin c6 ¥ nghia, c6 thé lap lai, c6 thd hd trg va ¢6 ich lgi ma cac quyét dinh
trong tuong lai c6 the dugc dya vao. Hudng din niy khéng bao trim tit cd céc
phuong phép cin thiét hoic khong Ioa1 bd hoic hép thu trong c4c phuong phap ma
chiing d8 duge mé ta téng quét; diu cho né s& cung cip mot khung hd tro ¢é ich, dic
biét 14 cho nhitng ngudi dang thyc hién cong viée ndy lan diu. N6 s& ching minh do
tin cdy ma n6 c6 thé dugc 4p dit trong cac két qua ddura va S€ tdng cudng sy hiéu
biét v& tinh tu nhién cua di 4n ma c6 thé dat duoc thong qua qua trinh quén Iy rdi ro.

8.1. VIEC PUA RA QUYET PINH

‘Viét thiét 1ap ban déu va quan ly céc du &n x4y dung c6 yéu clu céc quyét dinh
can phai dugc dua ra. Quan ly ri ro 1a mdt k§ thuat coban dugce sir dung dé lam dé
dang hon qud trinh dua ra quyét dinh. Thong thudng thi cac quyét dinh phai dugc
dua ra ma khong ¢ dugc hiu biét hoan chinh vé cAc co s& cin thiét vao thoi diém
cac quyét dinh dugc dua ra, céc ly do tai sao né dang dugc dua ra hodc cac hdu qua
ndo xuét hién véi cac quyét dinh ndy. Tuy khéng thé ¢6 dii thong tin, nhung didu
quan trong 1a viéc ghi nhan ring su hiéu biét 1a khéng hoan chinh va cin ¢ ging
danh gid sw m& rong cia cic khoang cich va cac hdu qua tidm 4n trong viéc thyuc
hién cong viéc. Didu quan trong 13 cAn phan biét gitta viéc mé rong hiéu bidt va tac
dong ctia mot quyét dinh. Hai vén d& thdng thudng c6 thé xut hién. Pau tién 13 mot
xu hudng lam chim viéc dua ra quyét dinh, va thtt hai 12 xu huéng tim kiém thém
nhiéu thong tin hon trong sy gia dinh ring didu nay s& 1am d& dang hon viéc dua ra
quyét dinh. Viéc tim kiém nhidu thong tin hon thudng 1dm chim qua trinh dua ra
quyét dinh hon nita.

Kinh nghiém chi ra réng viéc dua cac chim tré vio trong mét dy 4n th{rﬁmg gay
ra téc hai, diu khong phai luén xay ra. Do vay didu c6 ich 13 cin phén biét gifta cac
kiéu quyét dinh. Mot vi du v& mot cach phan loai quyét dinh dugc chi ra trong
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Bang 8.1. Viéc dat dugc hidu biét nhidu hon c6 thé gitp loai bo nhiu quyét dinh
trong nhém dya vao chumg ctr. Tuy nhién né 13 myc dich cua quan Iy 1 ro nhim cb
ghng 1am 8 c4c ngudn rii ro tiém &n va cic tc dong tham chi néu khong bao gitr c6
kha niing thu dugc théng tin phi hop dé dua ra mot quyét dinh dya trén chimg
ct. Didu nay sé& cho phép céc rui ro két hop trong mot trudng hep du 4n cu thé
ho#c tdp hop cdc hanh dong dé dugc x4c dinh va dugc danh gia trudc khi quyét
dinh dugc dua ra. Didu nay khong dam bao ring c4c quyét dinh s& t6t hon mot
quyét dinh dua ra trong diéu kién c6 day du thong tin nhung n6 s& dam béo rang
c4c rui ro 16n sé khong bi coi nhe, thdm chi néu quyet dinh Van ¢6 thé dugc thuc

hién v&i dy an.

Bang 8.1: Phén loai quyét dinh

Loai ‘ Maé rong hidu biét Téc dong

Quyét dinh dua vao ching ct Nhiéu hidu biét | Tac ddng cao
Quyét dinh don gian Nhiéu hidu biét T4c dong thip
Quyét dinh trong tai it hidu biét T4c dong thép
Quyét dinh rii ro ft hidu biét Téc déng cao

Hién nhién, quyet dinh rdi ro la nhém cudi cing ma né 13 quan trong nhét va d6
1a phin 1én ndi dung cia quyén sach ndy d& md ta. Quyét dinh nay 1a khé khin nhét
va cling 14 16n nhét. Cac cling cb trong'quan ly dy 4n phuy thudc vao sy ting cudng
c4c hidu bidt, danh gid cao va thuc hién quyét dinh nay. Quyén sach ndy huéng muc
tidu t6i viéc giup d& ngudi doc trong qua trinh nay. '

8.2. CHUAN BI QUAN LY RUI RO

Cau héi hién rihién diu tién cAn dua ra 1a “v6i dy 4n ndo thi ching ta can thyc
hién mét phén tich rui ro?” Khéng may 12 khong ¢4 mot clu tra 1&i don glan nao cho
cdu hoi nay. Tuy nhlen thi c6 mot sb cac dic tinh dy 4n ma v&i ching neu thé hién
s& anh hudng t&i sy cin thiét trong céc quy trinh quan ly rdi ro. Cho mét s6 tb chrc,
dua ra su két hop céc céc cdu truyén ly ky vi nhu nhu c4c cong ty da duoc thanh
14p 14u ndm thyc hién viéc dén b khi xuét hlen cac rui ro khéng ludng trude duge
trong mdt dy 4n don 1€ - va danh gia cing c¢d véi cée k§ thuat quan 1y rui ro, céc hoi
dugc quay trd lai khi doc “véi cac du 4n nao chung ta khong cé mot sy can thiét dé
thuc hién mot danh gid rui ro?”.

Cau hoi nay d& hon d& khoanh ving tra 15i va va ciing c6 thé twong thich véi
khai niém mot phuong phép cip bic da duge md ta tdng thé & céc chuong trude.
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Diém bét ddu s& 12 didu ma tit ca cdc du 4n cin durgc quan tm khi cdu hoi nay xuét
hién. C6 thé 1& c6 mdt hogic mdt s6 nho cac du 4n c6 tinh Iip lai don gian, d& dang
tién hanh, c6 thé kiém so4t hoan toan, duogc thuc hi€n bdi céc cong nhin di qua dao
tao, voi cac thiét bi phu hop, trong mdt mdi trudng an todn voi nguc‘“in cung vat liéu
thd duge dam bdo va viéc dua ra san phém cubi cung hodc viéc sir dung san phdm
dugc dam bdo va khéng cé thoi gian kho khin, cac ti€u chi vé chi phi va chét luong
dugc dp Gmg. Khi ma bit ky cdc du 4n kiéu ndy cén ton tai, thi né ¢6 thé khong
phéi 12 cdc dy 4n c6 hiéu qua vé chi phi dé tién hanh bt ky viéc gi tiép theo; tuy
nhién cho moi dur 4n khéc thi giai doan dAu cia mét qua trinh quan 1y rui ro s& bt
dau. Xét rng hon, quan ly rdi ro bao gém viéc xac dinh cac nguén rii ro tiém nang,
déanh gid va phan tich cic.tdc dong rdi ro, va mdt phan ting quan Iy véi rai ro trong
bdi canh du an. C6 mot sb lugng 16n céc thay dbi trong chu dé chung nay nhung tat
ca chiing c6 mét didu chung 14 rui ro phai dugc quan Iy theo mot cach hé théng
thong qua mot sb giai doan, diu cho qué trinh ndy cin duoc coi nhu 1a sy 3p lai va
cac giai doan khong thudng xuyén theo thir ty. ‘ _

- Pham vi cua dy 4n va ké hoach s& duoc sira ddi va thay dbi khi ma qué trinh
quén 1y 1ii ro dién ra va né ciing c6 thé thay dbi do cic nhén t6 bén ngoai khac ma
chung c6 téc dong trd lai yéu cAu nhitng thay dbi trong céc giai doan x4c dinh hodc
déanh gia. Théng thudng mot phwong phép tir trén xudng dudi duge théng qua va cac
muc tiéu du 4n duge x4c dinh 18 rang, doi khi véi sy hd trg ctia céc giai doan trude
do trong bin than qua trinh quén Iy rti ro. Mt khi c4c muc tiéu d4 duoc biét dén, co
mdt sb it cdc.cau hoi don gian c6 thé dugc dua ra, 6 lién quan tdi kich ¢&, vi tri, do
phtrc tap clia du 4n; nhitng didu nay s& hd tro trong viéc x4c dinh c4c dy an rdi ro
" hon. Céc cau héi ndy c6 thé bao gom nhu sau:

- C6 hay khéng d6 nhay trong kinh doanh hoic kinh té cta khach hang véi ddu ra
\cua du 4n theo khia canh sy thuc hién va chat lwgng trong san phdm ciia n6, chi phi
v6n va viéc hoan thanh dung thoi gian?

- Du 411 ¢4 yéu cAu cong nghé méi hay phit tridn c4c cong nghé hién hiru? -

- Dy 4n ¢6 yéu cAu cdc phuong phép theo ly thuyét kinh dién khong?

- Dy 4n ¢6 16n va/hoic phitc tap khong? '

- C6 mot su han ché v& thoi gian rit 16n khong?

- Cac bén lién quan c6 kinh nghiém phu hop khong? -

- Dy 4n ¢6 nhay cam véi cac thay dbi cua luat phap khong‘?

- Dy 4n tai mot nude dang phat trién?

Cing vdi cac cau hdi nay s& gitp cho viéc xac dinh bat ky mot du an nao ma
chiing hién nhién 1a khéng can dugc thue hién bdi cac bén va c4c du 4n, dAu cho rui
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ro, cAn dugc xem xét thém nita béi mdt qué trinh xac dinh rdi ro nghiém ngét cta
céc ngudn rii ro tiém nang. :

8.3. XAC PINH RUI RO

Nhu d3 néu ra & phan ddu ca quyén sach ndy, qua trinh xc dinh c6 lién quan t6i
céc ngudn rii ro va khong lién quan téi cic tac dong cta rui ro. Xét rong ra, ba
phuong phép khac nhau duge dé xuat: cac phién hop ddng ndo doc theo cac dudng
twong duong v6i cac hdi thao quan Iy gia tri, phan tich cac dir liéu dd c6 vai cée du
4n twong tu, va st dung cac bang kiém tra chuyén nganh. Co thé noi khoéng thé xé4c
dinh dugc tat ca cée i ro cb thé ¢6, loai trir trong bdi canh chung duoc it st dung.
Hoic 12 khong thé biét khi nao thi tAt ca céc rii ro c6 thé duge xac dinh r5; nhung do
khong phai 1a muc dich cla viéc xac dinh cac ngudn rii ro. Nhic lai nita 1 cAn dugc
nhin manh ring céc du doan chinh xéc tuorng lai khong phal la muc tiéu cia viéc
x4c dinh r0i ro; ma 13 viéc ghi nhén cac ngudn gy rii ro tiém 4n véi dy an cu thé
cta chiing ta ma chuing c6 kha nang c6 mdt tac dong 16n tdi du an va mot xac sut
xuét hién cao. Ching dugc loc qua mdt danh sach dai hon céac nguon rui ro thu duoc
tir cée ngudn thong tin c6 sin, ngudi tham gia trong céc budi hdi thao, c4c dir lidu da
6 va cdc bang kiém tra dugc chudn héa.

Thém nita thi phuong phap ua thich nhét trong viéc xac dinh rui ro 1a viéc st
dung kha niing dong n#o, hodc cc k¥ thuat tuong ty ma ching tép trung vao mbi
thanh vién nhém du 4n véi cdc rui ro cy thé cho du 4n. Qu4 trinh nay phai dugc
quéan Iy cén than dé loai bo cac sai léch c4 nhan va nhém nhu da dugc md ta trong
cac chuong trudce. Cling c6 sy nguy hiém ring nhém khéng c6 kinh nghiém tbng
hop phit hop @& xé4c dinh tAt ca cac rdi ro chinh yéu, thdm chi 12 trong mét hinh thitc
chung nhit. Day la diéu ma tai sao thong thudng trong thuc té lai str dung céc tu vén
hodc nhiing ngudi didu hanh bén ngoai dé day nhanh va hudng dan cac budi hop dé
tao ra cac danh gia cén bang t6t hon cia cic ngudn rai ro dy 4n. Cac ngudn rai ro
tiém 4n nay s& tao nén khudn khd chéng lai nhiing didu ma su rii ro lién quan cta
céc truong hop du 4n khdc nhau c6 thé dugc danh gia. D& thuc hién didu nay, mot
vai hinh thirc phén tich dinh lugng thudng dugc tién hanh.

8.4. PHAN TiCH RUI RO

C6 nhiéu phuong phép phén tich ma chung yéu cdu cac mirc khac nhau lién quan
t&i hidu biét v& dy 4n va cac dit liéu khic nhau. Ching ¢6 th8 phan bb tir viéc xép
loai cac rii ro nhdm dua ra d6 quan trong tuong dbi cta ching nhung cé gia tri
khong thé dinh Iugng, thong qua céc k§ thuat dinh tinh gia dinh ma ching c6 giéi
thidu vao trong d6 thoi gian va céc thong s& khac, dé chay cac phuong phép mo

184



phong ddy dd nhdm cung cip cac tap hop vé céc khoan thoi gian, chi phi va ty 18
hoan vén cta chuong trinh. Khéng c6 gi ngac nhién khi ma céc phuong phap khac
nhau s& dua ra cac cu tra 101 trong cac bd tri khac nhau nhung mic d6 thira ké cua
roi ro thuc t& co két hop trong mdt dy an thuc su 13 tuong ty nhau ma khéng phu
thudc vao viéc phuong phép ndo s& duge sit dung. Diéu ndy giy ra cac van dé& cho
mét s6 nha phén tich va nha quan Iy ma ho quen thudc véi vide nhan duge mdt cau
hoi chinh x4c don, khong lién quan t6i viéc phuong phép ndo dd duoc st dung.
Nguyén tdc chinh 12 viéc tit ca c4c phuong phép phén tich dua ra cdc cau tra 10i ma
ching phan anh do rii ro thira ké ctia dy 4n trong céc khia canh lién quan. Do vay,
néu cic phuong phép phén tich khéc nhau duoc st dung, cau tra 161 ma chung co6 vé
khac nhau 12 diéu duge ky vong. ‘Didu quan trong can ghl nhan 1a viée lya chon
phuong phap, hodc céc phuorng phap, duoc sty dung can dugc quan ly bai su phu
hcrp voi du 4n va cac hoan cdnh tai thoi dlem thuc hxen phan t1ch ru1 ro. :

Quyen sach nay khong dua trén mot phuong phap cu thé, thuc su no khong pha1
12 cau hoi vé viée quyet dinh phuorng phap nao phai duoc sur dung va thyc hién theo
sau mot birc man che. Diu tién, chu tric cip bic cin duorc quan tAm. Cac phuong
phép don gian va nhanh chong trong. phan tich rti ro cin duoc thye hién nhu mot
buéc dAu tién, chi tién hanh tiép véi cdc phuong phép phuc tap, ton thoi gian va chi
phi hon néu thdy cin thit: Tuy nhién, néu c4c rui ro 16n xult hién trong duy 4n thi ¢6
kha ning mot phan tich x4c suit dya trén méy tinh ddy da cin duoc thuc hién, néu
nhu céc tac déng cha rui ro c6 thé duge dinh lwong. C6 mdt sb cac phuong phép
luén’ ve dleu nay nhung trong quyén sach nay thi cdc mé phéng Monte- Carlo dya
trén mang Jwéi hodc: dua trén so do duorng anh huong da dugc dé xuat nhu mot
phu’cmg phép va thich. Tuy nhién cin nhé ring phu thuoc vao du an cu- thé thi kidu
phén tich phit hop nhét cin dwoc lua chon.

Sau khi chay phan mém, phan tich mdt s6 nha phan tich va c4c quyén sach tham
khéao xem ra c6 vé cho réng qua trinh dd hoan théhh; tuy nhiéh, nhu d3 duoc ban
lugn d&n trudc ddy, bay gid n6 khong con 13 mot quan diém xem xét rong rai nita.
Qué trinh chuyén d8i cac két qua diu ra ctia phin mém may tinh vao céc quyét dinh
quan trong cua dy an 1a mét bude di 1_6n trong vi¢c quan ly rui ro dy 4n va 14 qua
thong thuong dé gy kho khin cho nhitng ngudi lam viéc thuc té. Phn tiép theo mo
t4 cac ddu ra duoc st dung nhu thé nao @8 cung cép thﬁng tin cho qué trinh dua ra
quyet dinh.

8.5. CAC DPAU RA RUI RO

Phin ndy clia quyén sich xem xét céc kidu dau ra ma chiing dugc tao ra béi cac
g0i phén tich rli ro dua trén may tinh va mé t3 viéc 4p dung ching nhu thé nao dé
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giai thich cac ddc tinh chinh yéu va céc trudng hop béo céo, dé thong tin cac két qua
nay trong mdt biéu miu phu hop va d8 xem xét viée stt dung chiing trong viéc dua ra
quyét dinh. Cac gdi phin mém st dung mot md phong Monte-Carlo s& tao ra cac két
qua theo dang bang so sanh va dd hoa; thong thudng thi kidu’ dd hoa duoc wa thich
hon. Pién hinh thi c6 ba dd hoa d4ng dugc chu y: Lam 18 rui.ro, Céc rui ro thu nho
va Céc nhan 6 déng gbp vao rii ro ma mdi dd hoa cho céc khu vuc du 4n chinh.

"Cdc do hoalomrériiro

Lam 16 rii ro cla dy 4n 14 chi s quan trong nhat trong d6 rai ro cta du an. Lam
13 rui ro thuong duoc mo ta bang mot dudng cong S, chi ra cac diu ra c6 thé tir 0%
161 100% (d6i khi thé hién béng t{ 1& 0-1) doc theo truc y va rii ro duge dat mic khi
dugc do luong boi mot bién sb du 4n (trong trudmg hop Hinh 8.1, gia tri thuc hlen
tai) doc theo truc x. Trudc khi xem xé€t kidu dd hoa nay thi diéu quan trong 1a cin
hidu dugc céc dd hoa loai ndy s& khong thudng xuyen chi ra cac 19 8 rui ro tdng thé
ctia du 4n. C6 ba 1y do cho diéu nay: '

~ M6t sb rti ro khong the duorc mb hinh héa bang cach stt dung phan mém phan
tich rli ro;

- Mot sb rii ro c6 thé da dugc 10a1 bo tir mo hinh;

_ Mot sb rii ro ma ching c6 xéc sudt thip va khong anh hudng 1én 1:0’1 két qua
dAu ra c6 thé 6 céc héu qua rAt nghiém trong.

Biéu dd NPV
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Mitc dd rui ro trong NPV (Triéu D6 La)

Hinh 8.1: Biéu do 16 v6 riti ro
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S& 6 ich khi xem xét Hinh 8.1 cén thin d& hiéu dwoc didu gi dang duoc thé hién.
Nhiéu nha phén tich thich thuc hlen viéc kiém tra nhanh trong 50% phin dudi bén
ngoai, cling dugc hidu nhu 13 du todn 50/50 ma chi ra trén Hinh 8.2 13 24.4 triéu D6
La. B%lng viéc tim ra diéva trén truc x thi x4c suét cia mot NPV am c6.thé duoc
tim ra, trong trudng hop ndy gin nhu 13 20%. C6 ich nhét 13 tip hop c4¢ dAu ra c6
kha niing ma ching c6 thé dugc tim thy tir hinh nay. Céc gia tri na&y khong phai la
c4c du doan bi quan vé viéc thuc hién c6 thé cta du 4n. Tép hop nay, ma né 1a mot
chirc ning cta d¢ déc dudng cong S, 1a mdt thude do truc tiép voi d6 rui ro thira
huong cua dy 4n duge mé hinh héa va cé thé duoc st dung dé so sanh véi cace giai
phép du 4n khéc. Tap hop thu dugc trong do ludng ciing 13 co s& cua tranh ludn.
Mot sb nha phan tich thuc hién tap hop tir 15% t6i 85%. Trong truong hop nay sé& la
can bing v6i mot NPV bi quan mubn (15/85) ctia— 5.7 triéu D6 La trong khi NPV

~lac quan (85/15) 1a 77.8 triéu D6 La. Cho viéc so sanh, tit ¢ céc trudng hop du 4n
cin dugc so sanh trén cing mot tap. hop, st dung cling thong tin co s& nhu nhau
trong cac mo hinh.

Tha nhdp e =

Chi phi dy 4n 50/50..

Céc chi phi |
vén hanh

TR 2 LY Lo ! LY
‘ , 31
1'0 . 15 20 25 30 35

~10¢
Thay dox tu du toan oSy —s Trigu D6 La

:CO hOl |:] [C1 Ruiro tiéu cyc

Dytoancosd =~ - o

Hinh 8.2: Riji ro.-tiéu cuc

Rui ro ti€u cuc 1a mot khai niém duge sit dung d€ md ta cac bét dinh tiéu cuc két
hop trong viéc dy 4n bi chim ti€n do. Xu ly véi céc bat dinh ndy cé nghia rang co
hai khia canh: rii ro ti€u cuc va céc co hdi tiém niang. Dé tao ra mot duy an tbt, dicu
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quan trong 14 c4n bing quan ly ca hai — d6 14, cb ging giém thiéu rui ro va phét hién
ra c4c co hoi. Hinh 8.2 chi ra rii ro tiéu cuc va céc co hdi tiém ning trong mdi thanh
phan du 4an chinh cho cing médt vi du don gian. S 0 doc theo truc X phan anh du
toén co sd - d6 13, du todn duge lﬁp ké hoach ho3c dugc ky vong ma khong cho phép
¢ 10 ro. Str dung thu nhdp nhu mét vi du, khu vuc glua miii tén 1 va dy toédn co s&
phan 4nh rdi ro tiéu cuc, ¢6 nghia la trong trudng hop tdi t& nhAt thi thu nhap ¢6 thé
giam di 2.2 triéu D6 La hang nam tir du'todn co's¢ 12 triéu D6 La. Khu vuc gilta
mii tén 2 va du toan co s& phan anh sy khac biét gitta du toan 50/50 va dy toan co
s&. Trong trudng hop khic biét 1a khoang — 6.1 trigu D6 La, c6 nghia la dy toén co
s& 12 bi quan. Miii tén 3 phan 4nh thu nhép hang nim c6 thé cao nhét, d6 13 khoang
31 triéu D6 La. Gia tri nay danh gid sy cing ¢b trén dy todn co s6, trong trudng hop
12 triéu Do La nay, tao ra mot tong sb 42 triu D6 La. Hinh ndy chi ra réng thu nhap
¢6 mdt sd rdi ro tidu cuc va mot s6 co hoi hap dén. Mot thye hanh tuong tu c6 thé
duge tién hanh cho cac bién sb khac. O déy chi phi du 4n dugc chi ra 13 ¢6 nhidu rai
ro tiéu cyc hon 1a cac co hdi, nhung su tdn tai cta cac co héi cling dugc chi ra. Chi
phi van hanh duge x4c dinh rd rang va do vy khong c6 hodc 1a nhiéu rii ro tidu cyc
hoic 12 c4c co hoi cin quan tAim dé cing cb. _

Céac dong gbp vao rui ro 1a céc bién's6 gép phan vao rdi ro muc tiéu ma chung
trong trudng hop nay duge do ludng dya trén cac khai ni€ém v& mot bién s6 dy 4n -
do6 gia, gia tri thuc thudn. Hinh 8.3 mot ta rd rang rang giai doan quan trong nhét cia
du 4n, stt dung nhu 14 mdt vi du don gian, bao gdm kich c& thi trudmg, thi phén va
don gi4. Giai doan nay dong gop téi 90% rii ro NPV. Giai doan xay dung, x4y dung
va thiét bi, chi déng gdép 10% vao rti ro NPV.

23%

43%
[j XAy dung -Thiét bi - Thi phé‘m
Nkiehes  []5on gia

thi trudong 4 ,
Hinh 8.3: Gop phdn rii ro yao giai dogn dy dn'theo cdc khza canh vé téng NPV
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. Cée két qua nay cin duogc thé hién theo c4c cach ma ching tuong: d6i dé hiéu.
Bét ddu v6i céc gia dinh rii ro chinh-yéu va cac danh gi rui ro. Tap trung vao cich
thé hién, thudng tap hop trong cac bidu dd va dd hoa nhu 1a mot cdng cu lién lac
hiéu qua rd rang hon cach thé hién bang chir hodc cac bang biéu hinh v&. Khoéng nén
st dung cAc thong sb thong ké khé hiéu trong céc &b hoa dau ra, néu ban khéng tu
tin rang tAt ca c4c thanh vién cia nhém dy 4n s hiéu v& ching hoan toan. Mot sb
céc két qua c6 thé tao nén mot su ngac nhién, nhung khi ma ca dy an dong thuan voi
cac gid dinh rui ro, mé hinh va cac danh gia rti ro, cac ké qua 14 khong thé chéi cai.
Khéng c6 thd véi mot nha phan tich rii ro cho mét du 4n cu thé s& b han ché véi
mét tap hop céc két qua don 1&. Muc dich ciia quan Iy roi ro 12 tao nén mét sy hidu
biét vé dic tinh ty nhién ctia du 4n va c4c phan Gng c6 thé clia 16 trong céc didu kién
bét dinh. Két qua 13, mdt qu4 trinh I3p lai thudng duge yéu ciu. D& kiém tra d6 nhay
trong cc tAp hop ctia cdc bién sb, clia cac gia dinh va coa cdc md hinh, cic thay dbi
thuong dugc tao ra va cac phan tich duge 13p lai. Didu nay tiép tuc cho dén khi nha
phén tin fir tin ring cac ket qua dé phan anh dic tinh ty nhién cha rdi ro trong du 4 an
va khong co viéc cach tip cén clia nha phan tich d& phan tich rii ro hogic khong c6
céc sai lech nao cuia cac phuong phap nay dugc dua vao trong thuc hanh

Viée cac du toén ting gip ba 14n khoang thor gian cong viéc hodc/va céc chi phi
s& dugc dua ra va cic dleu nay c6 thé cin duorc didu chinh hoic stra déi. Trong cac
trudng hop véi cac bét dinh 16n thi c6 the can phai danh gia do nhay cua cac gbp y
" chuyén gra hodc céc hleu blet chuyén gia da dugc st dung dé cung cap cac dit liéu
dau ra cho g6i may tmh Phan tich rdi ro 13 mot qua trinh ma né rat thuong xuyén,
nhung khong hoan toan can su d1eu chlnh Dleu rat quan trong khi the hién cac két
qua 14 quay trd lai céc gia dinh i ro ban diu dé 1am 10 rang dreu ndy s& phan dnh
rii ro dy 4n. Néu khong, ching cin dugc diéu chinh va cac ket qua méi s& duoc
tao ra. :

8.6. CAC MO HINH

Céc nghién ctru dién hinh da mo ta cdc mo hinh va cdc két qua dAu ra theo két
qua. Trong quyén séch ndy cic md hinh 13 tvong dbi don gian, G déy c6 cac trudng
hop ma trong dé cac m6 hinh phire tap hon dugce st dung, véi didu kién rang chiing
14 thye té va cac dit lidu nay 13 ¢6 sin dé hj tro ching. Nhu m6t quy tic chung, cac
md hinh c&n dugc gitt don gian nhét c6 thé (c4c gia dinh c6 thé tbi thidu 1a duge dua
ra dé giai thich cho diéu ndy). C6 thé cin thiét phai chuén bi cac chuong trinh va céac
chi phi ho#c cac kidu dy todn khac that chi tiét d& hidu dugc cdc van dé thibt yéu c6
bao gdm rui ro. Tuy nhién, nhu d3 chi ra tr ong du 4n tuyén-duong sit ndi véi duong
ngam (xem Chuong 7), n6 1a mot thuc hanh tot dé xéac dmh C4c rti ro chinh yéu mot
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c4ch riéng 18 va két hop hiu hét cac thanh phin khac va dbi xt v6i chung nhu 12 mot
rdi ro don 1&. Céc viée tang chi phi c6 thé ducc lién hé truc tiép vdi viéc cham tién
dd, nhung ching khong cAn'phai yéu cdu mot s6 lugng 16n c4c ghi chép chi tiét.

Trong khi viéc phéan tich mét dudng téi han day du 1a khéng quan trong, didu
quan trong 1a hiéu ducrc cac hoat ddng chinh ma ching xuét hién trong mét dy 4n
x4y dung va cac mdi quan hé légic gifta chung. Vi céc rui ro, diéu hitu ich dé md
hinh hoéa'la su glao dién giita cac thanh phéin chinh mdt céch chinh x4c, ddc biét day
thuong 1la mot ngudn giy ra chdm tré. Cac giao dién chinh bao gdm cac didu:

- Gifta c4c nhém thiét ké;

- Gifta c4c nhom thiét ké va cic chuyén gia;

- Gifta thiét ké va mua sdm d4u thau;

- Gitta thiét ké va x4y dung; .

- Gitta ch nhiém dy 4n va khach hang.

Céc giao dién chinh gifta cht nhiém dy 4n va khach hang bao gbm céc thoi gian
bét budc phai dua ra cic quyét dinh va céc chip thusn. Van d& co ban c6 lién quan
t6i mitc do thyc hién trude bdi mét hoat dong trude khi cac hoat ddng sau do cb thé
duogc cho phep tién hanh. Do vy ma céc chuong trinh don gian héa d& phan tich rai

ro cin bao gbm céc khoang thoi glan hoat dong t6i han cling nhu bat ky cac chong
ghép nao hodc céc tiéu chi chdm tién d6, dé phan 4nh céc giai phéap dy an thuc t8.

Trong céc trudng hgp ma & dé mot vong doi déy &0 cta dy 4n dang 1a chi thé
cla viée phan tich rui ro, nhu 1a véi du 4n Nha méy cong nghiép mai trong Chuong
7, c4c hoat dong pha1 dugc bao gdm trong chi tiét phit hop cho cac giai doan vén
hanh, bao tri va két thic sit dung. ‘

8.7. THONG TIN LIEN LAC

biéu rat quan trong 13 v1ec qud trinh quén 1y rii ro duge quan ly theo cach ma
cic nhan sy dy an cam nhén rang ho 12 nhiing ngudi duge 1am chu céac ket qué dat
dugc. Mic cho cc g6i phin mém quan ly rii ro phic tap dugc st dung thi con
ngudi trong nhém quan ly du 4n 'ma ho dua ra cac quyét dinh va dé 1a mdt chic
ning chinh yéu trong quan 1y rui ro dé thong tin 18 rang toi téi tat ca céc thanh vién
trong qua trinh thyc hién dy an. Néu khéng c6 hé théng thong tin lién lac hiéu qua,
quan ly rai ro khoéng thé van hanh duge. Tl d6 thi mdt trong céc rui ro 16n nhét cia
bét ky du an nao 1a viée thleu hut sy thong tin 1ién lac ma c6 thé dén den viéc thleu
su chia xé c4c hidu biét vé dy 4n vi cac myc tiéu cia nd. Nhém du dn cAn mé6t mirc
d6 tham gia cao trong céc giai doan xac dinh va lugng hda, va cac Kkét qua dua vao
tir cac phan tich phai dwgc hiéu rd rang va thong tin lién lac trong noi bd td chic dy
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4n. Day 13 didu t8i quan trong cho bt ky du an nao muén c6 dugc dugc thanh cong
¢oO su dung quan 1y rdi ro nhu mot cong cu dé cung cb qua trinh klem soat, theo doi
va thuc hién tng thé. ' ‘ '

Thong thuo'ng th1 viée thong tin hen lac c6 thé duoc thuc h1en bang céch st dung
cac dd hoa dAu ra rui 10. Quan tAm t6i cac thay dbi sau vm vi du don glan trong
Hinh 8.1 t6i 8. 3. Bay gity dugc quyet dinh ch1 thém mot khoan 1.5 tr1eu D6 La de dat
dugc mdt mic ting thi phan gitta 2% va 5%. Ciing c6 mét truorng hop ting thi
trucmg thém nita tai mdt mirc chi phi 2 triéu D6 La va mot su cling ¢ v6i san pham
cho phép mdt mirc ting nho trong gid ban hang. Nhw di ban thio trudc ddy, xay
dung va thiét bi déng gép rét it vao viée 1am bdc 19 rui ro tdng thé. Do viy, viéc bt
dAu x4y dung sém nhét c6 thé, va dit hang thiét bi va may méc bay gidy s& ¢ thd co
dugc mot khoang thoi gian dy trit véi mdt vai hang muc cong viée. Viéc bao g‘ém '
thong tin ndy trong mo hinh, chay lai né va xem xét ddu ra (Hinh 8.4). Gi4 tri 50/50
cho NPV trong 7 nim d4 ting x4p xi 40 triéu D6 La. Ghi nhén khac biét gitra duong
cong 1 va dudng cong 2 ma ching 14 két qua tir mé hinh stra dbi, ¢6 bao gdm céc chi
phi va céc loi ich cia hoat dong. Sir dung didu ndy va céc cach thé hién tuong dbi
khéc; théng tin vé& d6 riti ro cia du 4n 6 thé duge théng bao nhanh chéng, don gian
va dé dang. '

]100
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Mirc d6 rhi ro trong NPV (Triéu D6 La)

Hinh 8.4: Biéu dé 16 v0 rii ro stea doi
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8.8. TONG KET CHUONG 8

Quyén séach nay thiét lap mot s6 k§ thuat cé san vdi cac chu nhiém du an x4y
dung va nhém cia ho va dit quan ly rdi ro vao trong mot bdi canh rong hon thong
thuong. Céc vi du trong nghién cuu dién hinh, ca gia dinh ly thuyét va thuc té dugce
sit dung dé chiing minh céc nguyen téc quan trong va dé tao ra cac dAu ra rdi ro cho
ban ludn va xem xét. Viée st dung quén ly rdi ro chic chan d3d mang lai nh1eu loi ich
cho c4c chi nhiém du én x4y dung. Tuy nhién, loai trir viéc thuc hién nghlem trong
thi ¢6 thé trd nén lac hdu va khéng c6 hiu qua va trong cdc trudng hop tdi t& nhét sé
13 su thu dong hon 13 cht dong. Muc dich ctia qua trinh quan ly rai ro 13 dua ra cac
quyét dinh quén ly du 4n hiéu qua ma v& nhitng diéu xay ra trong du én vao ngdy
mai. N6 phai tap trung vao tuong lai, béi vi tuong lai 1 kich thude duy nhit ma
trong do ching ta cé thé tao ra thay d6i hidu qua; hom qua da xay ra rdi va nhing
didu hom nay 1a dang dién ra. _

Do vay chiing ta phdi tdp trung vao cdc hanh dong va céc quyét dinh ma ching
gly tac dong t6i nhitng didu tir bay gidr trd di cho dén khi hoan thanh dy an.

Quyen sach nay dugce bién soan nhim hudng tdi ca cac sinh vién dai hoc, cac k¥
su & tht ca céc chuyén nganh, nhitng ngudi dang dugc yéu cdu tién hanh ngh1en cuu
vé& phén tich i ro trong cc khoa hoc tai truong da1 hoc va d& phat trién diéu nay
thém nita qua thuc te nghé nghiép clia ho. Cac yéu clu tai mirc dd thuc hanh 1a khac
biét 16n tir céc yéu clu tai mic d6 1y thuyet va bang viéc ¢d 1ap ban than né tir cic
quy trinh toan hoc chi tiét thi quyén sch nay tap trung vao cac phén bd xung dé hd
trg cho viéc thuc hién mét phén tich rui ro thue té.
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