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THONG BAO

Vé viéc khao sat liy ¥ kién phan hdi d6i voi hoat dong ciia Trung tim Thw vién

Cin ctr két qua danh gia theo tidu chudn ISO 9001: 2015 ndm 2020 cia T
chirc Afnor d6i véi Trung tAm Thir vién: cin c6 ké hoach khao sat va phén tich nhu
clu st dung sach, tai liéu tham khéo nhdm x4c dinh va b sung céc tai liéu can thiét,
hd tro giang vién va sinh vién, cai tién két qué dao tao. DSng thdi, t6 chie thu thap y
kién ctia ban doc vé chét lugng phuc vu cia Trung tAm Thu vién;

Pé chuén bi cho cong tac kiém dinh chit lwong gido duc nghé nghiép va cong
tac dénh gi4 theo tiéu chuan ISO 9001: 2015 cua Trung tim Thu vién truong trong
thoi gian t6i, ddm bao nhiing s6 liéu théng ké, bao cédo cé dd tin ciy cao va dat két
qua tét,

Nay Nha truong thong béo vé viéc khao sét 14y y kién cua can bo - giang vién -
nhén vién va sinh vién dang hoc tai trudng vé hoat déng ctia Trung tim Thu vién, cu
thé nhu sau: -

1. Thoi gian khao sat: Tir ngay 15/12/2020 dén ngay 31/12/2020.

2. Thanh phan khio sat:

- Toén thé can bb - giang vién — nhén vién;
- Sinh vién cao dang va trung cp trudng.
3. NOi dung - Hinh thirc khao sat:
3.1. No6i dung khao sat:
- V& co so vat chét cia Trung tdm Thu vién;
- V& tai lidu in (Sach, gi4o trinh, tai liéu tham khéo, ...) cia Trung tdm Thu
vién;
- Vé tai lidu b cua Trung tam Thu vién;
- V& chét lugng phuc vu cﬁa Trung tdm Thur vién.
3.2. Hinh thic khao sat:
- Khao sat bang hinh thirc truc tuyén qua duong link:
https://bit.ly/khaosatthuvienltt
- Trung tam Thu vién thu thap va xi ly dit liéu, kiém tra, phan tich, viét bdo

céo tong hop két qua khao sat va giri bio cdo dén lanh dao nha truong.




Céc Trudng don vi trién khai thong bao nay dén toan thé can bd - giang vién —
nhan vién trong don vij biét va thuc hién; C6 van hoc tap/Gido vién chu nhiém trién
khai théng bao nay dén sinh vién ciia 16p bit va van dong Sinh vién tich cuc tham
gia; Trung tAm Diéu hanh — Quén ly dit liéu giri thong béo nay trén website va trang

facebook cuia Trudngn)lruy/

Noi nhin:

- Ban giam hiéu (dé b/c);
- Trudng cac don vi;

- CVHT/GVCN céc 16p;
- Luu: VP, TTTV

Chau Vin Bio/




