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Câu 1: (3.0 đ)

Trình bày các thành phấn chính của laptop sau: Màn hình LCD, Bàn phím và Chuột Touch pad?
Câu 2: (3.0 đ)

Trình bày Qui trình chẩn đoán và giải quyết sự cố máy máy tính?

Câu 3: (3.5 đ) 

Trình bày nguyên nhân hư hỏng và cách khắc phục cổng USB của máy tính?

_______Hết_______

GHI CHÚ: CÁN BỘ COI THI KHÔNG ĐƯỢC GIẢI THÍCH GÌ THÊM.

            TRƯỞNG KHOA

  TRƯỞNG BỘ MÔN

        GIẢNG VIÊN RA ĐỀ

        (Ký tên và ghi rõ họ tên)
            (Ký tên và ghi rõ họ tên)
                    (Ký tên và ghi rõ họ tên)

Nguyễn Khoa
Nguyễn Văn Đôn
Nguyễn Văn Đôn 
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	1. Màn hình Laptop thường sử dụng màn hình tinh thể lỏng, là nơi hiển thị hình ảnh mầu cho chúng ta giao tiếp với máy tính.

Màn hình trên mỗi dòng máy thường có độ phân giải khác nhau nhưng chúng thường có chuẩn chân cắm là 20 chân hoặc 30 chân tín hiệu.

Trên màn hình được cấu tạo bởi các điểm ảnh (pixels), độ phân giải của màn hình được tính bởi số điểm ảnh theo chiều ngang nhân với số điểm ảnh theo chiều dọc.

Màn hình có thể bị hỏng với các biểu hiện: Có màn sáng trắng không có hình.

Hình ảnh có kẻ ngang, dọc.

Hình bị nhiễu mầu, ảnh chớp giật.
2. Bàn phím của Laptop là phần cho phép chúng ta nhập dữ liệu vào máy tính, khác với các bàn phím PC, bàn phím Laptop thường có thêm các phím chức năng như phím điều chỉnh độ sáng, xuất tín hiệu ra cổng CRT... khi chúng ta bấm kết hợp các phím đó với phím Fn.

Bàn phím Laptop là phần che vỉ máy bên dưới, nếu bạn tháo bàn phím ra bạn sẽ nhìn thấy vỉ máy và các linh kiện của Main
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	 Bất luận chiếc máy tính hoặc thiết vị ngoại vi cụ thể  phải sửa chữa có thể phức tạp đến đâu đi nữa,  đều có thể áp dụng một thủ thuật giải quyết trục trặc đáng tin cậy gồm bốn bước cơ bản như hình vẽ : xác định triệu chứng (define symptoms), nhận diện và cô lập nguồn gốc (hoặc vị trí) khả dĩ của vấn đề (identify and isolate), sửa chữa hoặc thay thế bộ phận ghi hỏng hóc (repair or replace) và thử nghiệm lại toàn bộ máy để đảm bảo rằng  đã giải quyết được vấn đề đó (reset). Nếu vẫn chưa giải quyết được vấn đề,  hãy bắt đầu lại bước 1.




Qui trình này “vạn năng” ở chỗ có thể áp dụng nó vào mọi công việc giải quyết trục trặc, không phải chỉ đối với các thiết bị máy tính cá nhân mà thôi.
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	Nguyên nhân hư hỏng
· Do mất điện áp 5V cấp ra chân USB

· Do bong chân Chipset nam hoặc hỏng Chipset nam

· Do USB không có trình điều khiển.

-    Hầu hết USB đều được Windows tự nhận, nhưng trên các hệ điều hành phiên bản thấp chúng không tự nhận cổng USB, kho đó bạn cần phải cài đặt Drive cho USB.

· Do lỗi Windows hoặc Windows bị nhiễm Virus

Cách khắc phục
1. Đo kiểm tra điện áp 5V ra chân USB- Cách đo tương tự như đo điện áp ra chân bàn phím trên cổng PS/2

- Nếu mất điện áp trên cổng USB ,  cần kiểm tra các cầu chì đứng sau các cổng USB (cầu chì có chữ F1, F2…)

- Thay mới hoặc nối  tắt cầu chì nếu đứt 

2. Cài Drive cho USB nếu như cắm USB vào, thấy Windows có nhận được USB nhưng bạn không sử dụng được.

3. Cài lại Windows phiên bản cao hơn (Ví dụ Win XP SP2 thì nhận được hầu hết các USB trong khi Win XP SP1 không nhận được một số USB)

Khò lại chân Chipset nam (nếu cắm USB vào nhưng Windows không nhận, trong khi Windows đã tốt và đã có điện áp cấp ra chân USB)
	3,5



_______Hết_______


TRƯỞNG BỘ MÔN
GIẢNG VIÊN RA ĐỀ


(Ký và ghi rõ họ tên)
   (Ký và ghi rõ họ tên)

Nguyễn Văn Đôn
Nguyễn Văn Đôn
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Đề số 1





Đề số 1





Xác định triệu chứng





Nhận điện và cô lập vị trí





Sửa chữa và thay thế





Thử nghiệm











Giải quyết








Hoàn tất








