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	UBND THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH

	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc



	Số:   ...............       

V/v báo cáo tổng kết năm học thứ nhất đào tạo thí điểm nghề Đức 
	TP.HCM, ngày       tháng 11 năm 2020


BÁO CÁO 

Tổng kết năm học thứ nhất, kế hoạch tổ chức đào tạo năm học thứ hai
Nghề: CÔNG NGHỆ Ô TÔ
Thực hiện Quyết định số 934/QĐ-LĐTBXH ngày 18/7/2018 của Bộ trưởng Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội phê duyệt Kế hoạch và Quy định để tổ chức đào tạo thí điểm trình độ cao đẳng cho 22 nghề trọng điểm cấp độ quốc tế; Hợp đồng số: ..... /HĐĐT-VP ngày 27/12/2020 giữa Tổng cục Giáo dục nghề nghiệp với nhà trường về đào tạo thí điểm trình độ cao đẳng nghề Công nghệ ô tô, theo bộ chương trinh chuyển giao từ Đức, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM báo cáo kết quả tổ chức đào tạo thí điểm năm thứ nhất và kế hoạch đào tạo năm thứ 2 với những nội dung cụ thể sau:
I. Về sĩ số lớp và tiến độ giảng dạy
1. Sĩ số lớp: 

- Tại thời điểm mở lớp: 18
- Thời điểm kết thúc năm thứ nhất:15

2. Số giờ giảng dạy

Tổng số giờ đã giảng dạy: 2038 giờ, trong đó: 
- Số giờ các môn học chung (5 môn): 390 giờ; (môn Kỹ năng mềm: 60 tiết)
- Phần lý thuyết liên ngành: 80 giờ;

- Phần lý thuyết chuyên ngành: 320 giờ;

- Phần thực hành nghề: 1248 giờ, trong đó:

+ Giảng dạy tại trường: 524 giờ;

+ Giảng dạy tại doanh nghiệp: 724 giờ.
3. Tiến độ giảng dạy
3.1. Các môn học/học phần đã giảng dạy xong
	TT
	Tên học/học phần
	Số giờ
	Số giờ dạy tại doanh nghiệp

	
	
	Tổng số
	LT
	TH
	

	1. 
	Giáo dục Chính trị 
	30
	30
	
	

	2. 
	Kinh tế Xã hội học
	50
	50
	
	

	3. 
	Pháp luật
	30
	30
	
	

	4. 
	Kiểm tra bảo dưỡng hệ thống và xe theo thông số yêu cầu 
	80
	80
	
	

	5. 
	Kiểm tra, tháo, đổi và lắp ráp hệ thống và cụm chi tiết đơn giản 
	100
	100
	
	

	6. 
	Thực hiện công việc chuyển đổi theo yêu cầu của khách hàng 
	40
	40
	
	

	7. 
	Kỹ năng mềm
	60
	60
	
	

	8. 
	Vận hành xe và các hệ thống của xe
	112
	
	112
	16

	9. 
	Ngừng và đưa vào hoạt động các hệ thống kỹ thuật của xe
	67
	
	67
	

	10. 
	Đo và kiểm tra trên các hệ thống của xe 
	112
	
	112
	

	11. 
	Lập kế hoạch và chuẩn bị quá trình làm việc cũng như kiểm tra và đánh giá kết quả công việc 
	134
	
	134
	44

	12. 
	Thực tập thực tế 
	80
	
	80
	80

	13. 
	Tháo, sửa chữa và lắp các chi tiết, cụm chi tiết và các hệ thống của xe 
	90
	
	90
	90

	14. 
	Giao tiếp kỹ thuật và giao tiếp trong doanh nghiệp 
	134
	
	134
	134

	15. 
	Tiếng Đức căn bản 
	300
	300
	
	

	16. 
	Xác định và khắc phục sự cố 1
	100
	100
	
	

	17. 
	Thực hiện các công việc dịch vụ và bảo dưỡng 
	319
	
	319
	160

	18. 
	Chẩn đoán lỗi, các sự cố trên xe và các hệ thống của xe 
	200
	
	200
	200

	Tổng
	2038
	790
	1248
	724


Ghi chú: tên môn học, số giờ theo QĐ số 934/QĐ-LĐTBXH ngày 18/7/2018 của Bộ trưởng Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội
3.2. Các môn học/học phần đang giảng dạy
	TT
	Tên học/học phần
	Số giờ
	Số giờ dạy tại doanh nghiệp

	
	
	Tổng số
	Đã dạy
	Còn lại
	

	1. 
	Đã dạy xong
	
	
	
	

	Tổng
	
	
	
	


Ghi chú: tên môn học, số giờ theo QĐ số 934/QĐ-LĐTBXH ngày 18/7/2018 của Bộ trưởng Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội
II. Đánh giá công tác tổ chức giảng dạy
1. Đánh giá về tiến độ giảng dạy
(báo cáo, nhận xét, đánh giá về tiến độ đào tạo thực tế so với tiến độ được quy định tại Phụ lục 02 của QĐ số 934/QĐ-LĐTBXH; với tiến độ thực hiện này có đảm bảo tiến độ chung không? nếu không thì chậm bao nhiêu tuần, lý do, phương án khắc phục,....)
Trong năm học thứ nhất (2019 – 2020, tính đến ngày 05/12/2020) Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh đã đào tạo tổng số 2038 tiết (trong đó có 790 tiết lý thuyết, 1248 tiết thực hành) theo đúng nội dung chương trình đào tạo cho nghề Công nghệ ô tô, tại Phụ lục 02 cho 22 nghề trọng điểm cấp độ quốc tế chuyển giao từ Cộng hoà liên bang Đức. (Ban hành kèm theo Quyết định số 926/QĐ-LĐTBXH ngày 18/7/2018 của Bộ trưởng Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội)
Trong năm 2020 xảy ra dịch bệnh Covid – 19 làm cho các hoạt động của xã hội nói chung và trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP.Hồ Chí Minh nói riêng bị ảnh hưởng, gián đoạn. Tuy nhiên, trong bối cảnh tình hình dịch bệnh diễn biến phức tạp, khó lường, nhà trường cùng toàn thể cán bộ giáo viên đã xây dựng những phương án giảng dạy phù hợp để đảm bảo sự an toàn cho mọi người và đảm bảo vẫn thực hiện được mục tiêu, kế hoạch đào tạo: 
+ Trong thời gian giãn cách xã hội, việc giảng dạy và các công việc liên quan vẫn được duy trì thực hiện bằng các hình thức trực tuyến.

+ Thời gian nghỉ hè, tuần dự trữ trong năm học giảm xuống để đảm bảo thực hiện đầy đủ thời gian và chương trình đào tạo. 
Do đó, kế hoạch giảng dạy hiện tại của trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh vẫn đáp ứng đúng mục tiêu tiến độ đào tạo tại Phụ lục 02 (3,5 năm) của QĐ số 934/QĐ-LĐTBXH. 

  2. Đánh giá về tổ chức giảng dạy tại nhà trường
Trong năm học thứ nhất (2019 – 2020, tính đến ngày 05/12/2020) Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh đã đào tạo tổng số 2038 tiết cho 18 học phần. 

 Trong quá trình thực hiện kế hoạch tiến độ đào tạo trường CĐ Lý Tự Trọng TP.HCM có những thuận lợi và khó khăn như sau:

Thuận lợi:

1. Chương trình đào tạo đã được kiểm định, công nhận chất lượng, chuyển giao từ CHLB Đức bao gồm: chương trình, giáo trình, tài liệu học tập, học liệu cho giảng viên, sinh viên.
2. Cơ sở vật chất phù hợp với quy mô, trình độ đào tạo của từng học phần trong chương trình. Phòng học lý thuyết, phòng thực hành, xưởng thực hành, trang thiết bị dạy và học… đảm bảo đầy đủ, đáp ứng theo quy định trong chương trình đào tạo của chuyên ngành ô tô.

3. Nhà trường thực hiện liên kết, hợp tác với những doanh nghiệp có điều kiện cơ sở vật chất, trang thiết bị tốt nhằm đảm bảo mục tiêu, chương trình đào tạo.
4. Giảng viên tham gia giảng dạy có trình độ chuyên môn cao, đúng chuyên ngành, có nhiều năm kinh nghiệm trong lĩnh vực giảng dạy, thường xuyên được bồi dưỡng để cập nhật, bổ sung kiến thức. Trong năm 2019 các giảng viên được cử đi học tập bồi dưỡng 5 tháng tại CHLB Đức: 

+ Đạt chuẩn về giảng dạy các bộ chương trình được chuyển giao từ Đức.

+ Bồi dưỡng nghiệp vụ sư phạm đạt chuẩn quy định đối với giáo viên dạy nghề của CHBL Đức.

5. Áp dụng công nghệ thông tin trong việc tổ chức, quản lý giảng dạy theo mô hình tiên tiến. Thời khoá biểu của lớp học được thông báo đến từng sinh viên trong trang cá nhân giúp sinh viên thuận tiện theo dõi lịch học, lịch thi. Thường xuyên lấy ý kiến đánh của người học về các yếu tố chất lượng giảng dạy. 
6. Trong thời gian giãn cách xã hội vì dịch bệnh Covid - 19, việc giảng dạy và các công việc liên quan vẫn được duy trì thực hiện bằng các hình thức trực tuyến, đảm bảo việc học tập được liên tục, không bị quên kiến thức.

7. Chất lượng đầu vào của sinh viên đạt ở mức độ cao về học lực cũng như năng lực ngoại ngữ (Anh văn) do ngay từ đầu nhà trường đã thực hiện tuyển chọn sàng lọc và kiểm tra. 
8. Số lượng sinh viên trong lớp học ít, đảm bảo tỷ lệ sinh viên/ giảng viên, giúp giảng viên quản lý, theo dõi, tổ chức các hoạt động dạy học phù hợp, hiệu quả. Bên cạnh giờ học trên lớp, sinh viên có thể gặp giảng viên để được hướng dẫn, giải thích những vấn đề liên quan tới môn học. Điều này giúp tăng hiệu quả việc tự học của sinh viên, mối quan hệ giữa giảng viên và sinh viên gần gũi, thân thiện, có sự tương tác nhiều hơn.
Khó khăn:

1. Một số cơ sở vật chất còn thiếu chưa đáp ứng được nhu cầu giảng dạy. 

2. Do trong thời gian qua xảy ra dịch bệnh Covid - 19 nên sinh viên phải tạm nghỉ học trong 1 thời gian làm tiến độ đào tạo thay đổi.
3. Do học ngôn ngữ mới (Tiếng Đức) nên sinh viên còn nhiều khó khăn.
Những giải pháp nhà trường đã áp dụng để khắc phục những khó khăn, vướng mắc nêu trên:
1. Nhà trường tăng cường mở rộng liên kết, hợp tác với nhiều Doanh nghiệp, thu hút các nhà tài trợ, hoàn thiện cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy học, thiết bị thực hành cho sinh viên, tạo điều kiện cho SV đi thực tập trong các doanh nghiệp đáp ứng những yêu cầu trong chương trình đào tạo.
2. Nhà trường điều chỉnh tiến độ thời gian học linh động, phù hợp với thực tế. Giảm thời gian nghỉ hè, các tuần dự trữ, đảm bảo thực hiện đầy đủ thời gian và chương trình đào tạo.
3. Tăng cường cho SV học tiếng Đức trong thời gian trống.

3. Về gắn kết với doanh nghiệp trong tổ chức giảng dạy


Tổng số DN dự kiến phối hợp với trường để tổ chức giảng dạy cả khóa học: 10 doanh nghiệp


Trong năm 1, Nhà Trường đã kết hợp với 5 doanh nghiệp để triển khai giảng dạy các học phần 

+ Thực tập thực tế tại công ty Hyundai Gia Định, ô tô Trung Chánh, Ô tô Thịnh Phú

+ Thực hiện các công việc dịch vụ và bảo dưỡng tại Cty CP SX TM DV TV An Lạc

+ Chẩn đoán lỗi, các sự cố trên xe và các hệ thống của xe Cty CP SX TM DV TV An Lạc

- Báo cáo, nhận xét, đánh giá chung về việc tổ chức giảng dạy trong cả năm học thứ nhất tại doanh nghiệp (thuận lợi, khó khăn); giảng dạy trong thời gian dịch Covid-19 (thuận lợi, khó khăn). Đánh giá ưu, nhược điểm khi áp dụng quy định đào tạo của Đức khi giảng dạy tại DN,....

Công tác tổ chức giảng dạy trong cả năm học thứ nhất tại doanh nghiệp có nhiều thuận lợi, sinh viên được tiếp cận với quy trình bảo dưỡng và sửa chữa của các công ty, đại lý ô tô. Doanh nghiệp luôn đồng hành với nhà trường trong công tác giảng dạy, nhiệt tình giúp đỡ và hướng dẫn cho sinh viên trong suốt quá trình học tập và thực tập thực tế.

Trong thời gian dịch Covid-19, mặc dù không thể học trực tiếp tại Trường nhưng các em vẫn được tiếp tục học online để không bị trễ tiến độ đào tạo.

 Kể từ khi áp dụng quy định đào tạo của Đức khi giảng dạy tại DN góp phần tăng nhận thức trách nhiệm đào tạo nguồn nhân lực của doang nghiệp, sinh viên được tiếp cận với thực tế từ năm 1nên tạo được động lực học hành cho sinh viên.
- Nhận xét việc giảng dạy của giáo viên: từ công tác chuẩn bị giáo án, tài liệu giảng dạy, quá trình tổ chức giảng dạy, kiểm tra, đánh giá SV, việc tuân thủ theo hướng dẫn của chuyên gia Đức, đáp ứng theo tiêu chuẩn Đức,….;

Công tác chuẩn bị giáo án, tài liệu giảng dạy, quá trình tổ chức giảng dạy, kiểm tra, đánh giá SV tuân thủ theo hướng dẫn của chuyên gia Đức, đáp ứng tất cả tiêu chuẩn Đức theo bảng nhận xét, đánh giá của chuyên gia. 
- Nhận xét về việc học của sinh viên: tính chuyên cần, khả năng tiếp thu, áp dụng kiến thức, kỹ năng vào thực tế khi học tại doanh nghiệp, năng lực ngoại ngữ, kỹ năng mềm, thái độ học tập,việc tuân thủ về thực hiện quy định và thực hiện nhiệm vụ tại doanh nghiệp, thực hiện nhiệm vụ được giao, kỳ vọng của sinh viên khi tham gia chương trình đào tạo tại doanh nghiệp,.....

Chuyên cần: Sinh viên đi học đầy đủ theo quy định. 

Khả năng tiếp thu, áp dụng kiến thức: Sinh viên tiếp thu các kiến thức lý thuyết trên lớp sau đó áp dụng trực tiếp vào thực tế tại doanh nghiệp, đảm bảo lý thuyết đi đôi với thực hành
Năng lực ngoại ngữ: Hiện tại các sinh viên đã hoàn thành xong trình độ A1tiếng Đức

Kỹ năng mềm: Các em được trang bị các lý thuyết kỹ năng mềm và được thực hành trong doanh nghiệp 

Thái độ học tập: Sinh viên có thái độ học tập nghiêm túc  
Việc tuân thủ về thực hiện quy định và thực hiện nhiệm vụ tại doanh nghiệp, thực hiện nhiệm vụ được giao: Doanh nghiệp đánh giá rất tốt, các em sinh viên luôn hoàn thành tất cả các công việc được giao với tinh thần trách nhiệm cao.

Kỳ vọng của sinh viên khi tham gia chương trình đào tạo tại doanh nghiệp: mong muốn tăng thời gian học tập tại Doanh nghiệp.
- Doanh nghiệp tham gia vào quá trình giảng dạy: khả năng về chuyên môn của chuyên gia tại doanh nghiệp khi tham gia vào chương trình này, thời lượng đã tham gia; ưu điểm,thuận lợi, khó khăn, vướng mắc,.....

Chuyên môn của các chuyên gia tại doanh nghiệp rất tốt, luôn tận tình chỉ bảo các em trong suốt quá trình thực tập
Thời lượng các chuyên gia tại công ty kết hợp với giảng viên của Trường tham gia vào quá trình giảng daỵ: 517 giờ

Do đây là chương trình kết hợp giảng dạy tại xưởng lần đầu nên còn một số thiếu sót nhỏ như trang thiết bị còn thiếu, giảng viên tại doanh nghiệp chưa có nhiều kỹ năng sư phạm… nhưng nhìn chung mang lại hiệu quả giảng dạy rất cao 

- Những giải pháp nhà trường đã áp dụng để khắc phục những khó khăn, vướng mắc nêu trên,...

Nhà Trường tăng cường hơn nữa mối quan hệ giữa các doanh nghiệp, trang bị thêm các kỹ năng sư phạm cho các chuyên gia tại doanh nghiệp để tăng cường chất lượng đào tạo
4. Điều kiện về cơ sở vật chất, thiết bị, tài liệu của nhà trường, doanh nghiệp đáp ứng yêu cầu của chương trình đào tạo

(Nhà trường đã làm những gì đề đảm bảo cơ sở vật chất, thiết bị, tài liệu phục vụ việc dạy và học. Năng lực về trang thiết bị của nhà trường, doanh nghiệp so với yêu cầu của chương trình đào tạo; ưu điểm, hạn chế, nguyên nhân và giải pháp đã thực hiện để khắc phục những hạn chế,....) 
Điều kiện cơ sở vật chất của nhà trường đáp ứng cơ bản yêu cầu đào tạo, tuy nhiên vẫn còn thiếu các cơ sở vật chất, trang thiết bị theo yêu cầu của chương trình. Sinh viên sẽ được đào tạo trên các thiết bị còn thiếu tại doanh nghiệp. Nhà Trường đã có kế hoạch mua sắm các trang thiết bị trên trong các chương trình mục tiêu nhằm đáp ứng yêu cầu của chương trình đào tạo.
5. Về giảng dạy môn ngoại ngữ và ngoại ngữ chuyên ngành để đạt trình độ B1

- Trong năm học thứ nhất trường CĐ Lý Tự Trọng TP.HCM đã tổ chức giảng dạy cho sinh viên 300 tiết Tiếng Đức.
- Trong năm học thứ hai nhà trường sẽ tăng cường cho SV học tiếng Đức chuyên ngành ô tô.
6. Những nội dung khác
(tư tưởng, tâm tư, nguyện vọng của giáo viên, sinh viên khi tham gia chương trình này,....) 
· Sinh viên cảm thấy hài lòng về chương trình đào tạo, nội dung đào tạo, hình thức đào tạo và đội ngũ giảng viên, nhân viên trong nhà trường. điều này được thể hiện thông qua những nhận xét, đánh giá của sinh viên sau khi kết thúc môn học. Và hơn hết được thể hiện qua kết quả học tập tốt, vượt trội của sinh viên. 
· Môi trường học tập thuận lợi với những điều kiện tốt nhất từ cơ sở vật chất, nội dung chương trình đến nguồn nhân lực tham gia đào tạo, sinh viên có được niềm yêu thích trong học tập, từ đó xây dựng được thái độ học tập tốt, có ý thức tự học cao, chủ động tìm hiểu, phát huy năng lực của bản thân, có những sáng tạo trong học tập.

· Sự nhiệt tình của giảng viên, làm cho sự tương tác giữa giảng viên và sinh viên thêm gắn kết, gần gũi. Giúp sinh viên có nhiều cơ hội thể hiện bản thân, giúp khắc phục những điểm hạn chế và phát huy thế mạnh của chính mình.

· Giảng viên khi tham gia chương trình đào tạo này được làm việc trong môi trường chuyên nghiệp hơn từ nội dung chương trình đến cơ sở vật chất, chất lượng đầu vào của sinh viên.

· Được học tập bồi dưỡng, nâng cao trình độ chuyên môn. 
·  Do có nhiều điều kiện thuận lợi, giảng viên áp dụng được nhiều phương pháp dạy học tích cực, phát huy được sự sáng tạo trong dạy học, mang lại hiệu quả cao. Điều này được thể hiện qua kết quả cuối kỳ mà sinh viên đạt được. 
III. Kế hoạch trong thời gian tới

1. Kế hoạch giảng dạy

(trong đó lưu ý kế hoạch giảng dạy, tăng cường giảng dạy ngoại ngữ cho sinh viên đáp ứng yêu cầu chương trình đào tạo)

- Trong năm thứ hai (2020 – 2021) dự kiến nhà trường sẽ giảng dạy trong 48 tuần bắt đầu từ ngày 07/12/2020 đến ngày 07/11/2021(HK1: 24 tuần, HK2: 24 tuần). 
+ HK1 bắt đầu từ ngày 07/12/2020 đến 23/5/2021 trong đó thực học 20 tuần, nghỉ tết âm lịch 03 tuần, dự trữ 01 tuần. 
+HK2 bắt đầu từ ngày 24/5/2021 đến 07/11/2021 trong đó thực học 17 tuần, nghỉ hè 04 tuần, thi giữa học kỳ 01 tuần, dự trữ 02 tuần. 
- Nhà trường tạo điều kiện cho SV học thêm học ngoại ngữ, tổ chức cho SV tham gia câu lạc bộ để cải thiện trình độ ngoại ngữ tiếng Đức để khi ra trường SV đạt được trình độ B1.
 2. Kế hoạch, giải pháp tăng cường cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ chương trình đào tạo
Mua sắm trang thiết bị theo chương trình mục tiêu
3. Kế hoạch, giải pháp trong công tác tổ chức đào tạo để đảm bảo kế hoạch và chất lượng đào tạo theo tiêu chuẩn, quy định của Đức
- Phát triển chương trình đào tạo.


Mặc dù chương trình đào tạo đã được kiểm định, công nhận chất lượng, chuyển giao từ CHLB Đức nhưng nhà trường vẫn cần tổ chức tập huấn cho giáo viên hiểu và thiết kế bài giảng môn học phù hợp với thực tiễn nhà trường.

Tăng cường nâng cao trình độ ngoại ngư (đặc biệt là tiếng Đức) cho sinh viên.

Tổ chức hội thảo, sinh hoạt chuyên môn trong khoa, toàn trường nhằm mục đích hiểu rõ và nâng cao chất lượng, nội dung, tiêu chuẩn, tiêu chí của chương trình đào tạo. Từ đó nhà trường có thể điều chỉnh, bổ sung các môn học cần thiết, tăng cường thời gian cho các môn học thực hành, thực tập để sinh viên có nhiều kỹ năng, từ đó có thể phát huy tính tích cực và sáng tạo.

Khảo sát lấy ý kiến của người học, các doanh nghiệp, nhà tuyển dụng để điều chỉnh bổ sung chương trình đào tạo cho thiết thực, phù hợp với nhu cầu thực tế của doanh nghiệp, sinh viên tốt nghiệp có thể đáp ứng linh hoạt nhu cầu nhân lực của thị trường lao động.

Sử dụng các phương pháp dạy học tích cực :

· Áp dụng các phương pháp cải tiến giáo dục, lấy người học làm trung tâm, phát huy tối đa tinh thần, thái độ tự học của sinh viên, xây dựng cho sinh viên một ý thức học tập tự chủ, phát huy được khả năng sáng tạo của bản thân. 
· Khuyến khích sinh viên tham gia các hoạt động nghiên cứu khoa học, tham gia các cuộc thi học thuật trong và ngoài nhà trường.

Áp dụng công nghệ trong các hoạt động đào tạo của nhà trường
· Áp dụng công nghệ hiện đại trong quản lý thông tin, tiết kiệm thời gian trong khâu quản lý. 

· Xây dựng cổng thông tin để quản lý các vấn đề như : thông tin cá nhân, chương trình đào tạo, thời khoá biểu, lịch thi, công nợ học phí, văn băng, học bổng, đề tài khoa học,….Giúp cho sinh viên quản lý dễ dàng kế hoạch học tập của bản thân, tham gia đánh giá đội ngũ giảng viên, cán bộ công nhân viên, tham gia đóng góp cho chương trình đào tạo,….

· Áp dụng công nghệ thông tin trong giảng dạy, tổ chức các buổi hội thảo khoa khọc quốc tế, thảo luận trực tuyến với cơ sở liên kết bên Đức.

· Linh hoạt trong các hình thức dạy và học, nhằm đảm bảo thực hiện đầy đủ nội dung chương trình đào tạo khi xảy ra những tình huống ngoài mong muốn (như dịch bệnh, thiên tai).

Đảm bảo cung cấp cho sinh viên một môi trường học tập toàn diện.

· Cung cấp, nâng cấp các điều kiện về học liệu, trang thiết bị học tập, cơ sở vật chất đáp ứng yêu cầu của nội dung chương trình đào tạo.

· Trao đổi, giải quyết, về những ý kiến đóng góp của sinh viên.

· Cuối kỳ có nhận xét đánh giá kết quả học tập của sinh viên, để phát huy những ưu điểm, khắc phục những điểm còn hạn chế.
IV. Đề xuất, kiến nghị

· Tăng cường hỗ trợ trực tuyến của chuyên gia. 

· Tăng cường nguồn ngân sách mua sắm cơ sở vật chất cho nhà trường trong thời gian tới.
V. Hình ảnh về quá trình dạy, học
	Nơi nhận:
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