	
	




	Giáo án số: 01
	Thời gian thực hiện: 45 phút 
Tên chương 1: Khái quát về hoạt động du lịch và khách sạn.
Thực hiện ngày 24 tháng 09 năm 2020


Tên chương 1: Khái quát về hoạt động du lịch và khách sạn
Mục tiêu của bài: 

Sau khi học xong bài này người học có khả năng: 
· Kiến thức:

+ Trình bày về quá trình hình thành và phát triển của hoạt động du lịch và khách sạn trên thế giới và Việt Nam.

+ Trình bàyvề những khái niệm cơ bản trong hoạt động du lịch và khách sạn.

· Kỹ năng:

+ Giải thích được các nhân tố tác động đến tính thời vụ của hoạt động du lịch

· Năng lực tự chủ và trách nhiệm:

+ Nhận thức đúng đắn về ngành du lịch.

Đồ dùng và phương tiện dạy học:

Bảng từ - phấn

Máy tính – máy chiếu

.

I. Ổn định lớp học:                                                             Thời gian: 5 phút
Điểm danh
Nhắc nhở tác phong học sinh

KIỂM TRA BÀI CŨ: Thời gian: 15 phút
II. Thực hiện bài học:

	TT
	Nội dung
	Hoạt động dạy học
	Thời gian

	
	
	Hoạt động của giảng viên
	Hoạt động của người học
	

	1
	Dẫn nhập
(Gợi mở, trao đổi phương pháp học, tạo tâm thế tích cực của người học....)

Giới thiệu nội dung chương trình học

Đặt vấn đề về du lịch

	Gợi mở
	Tập trung chú ý lắng nghe
	

	2
	Giảng bài mới

( Đề cương bài giảng)

Chương 1: Khái quát về hoạt động du lịch và khách sạn

1.1 Một số khái niệm cơ bản.

1.1.1 Khái niệm du lịch

Hai khái niệm

1.1.2 Khái niệm về khách du lịch


	Thuyết trình

Đàm thoại 

Vấn đáp
	Tập trung chú ý lắng nghe

Trả lời câu hỏi
	

	3
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
Nêu trọng tâm bài


	Chốt ý
	Nhắc lại
	

	4
	Hướng dẫn tự học


	Tìm hiểu trước nội dung: Sản phẩm du lịch và tính đặc thù
	


	Nguồn tài liệu tham khảo 
	Giáo trình Tổng quan du lịch và nhà hàng của trường CĐ Công thương 

	Trưởng khoa/Trưởng bộ môn

Phạm Thị Thanh Thúy
	  Tp. Hồ Chí Minh, ngày.....tháng ....năm.....

          Giảng viên
                        Phạm Thị Thanh Thúy




	
	


	Giáo án số: 02
	Thời gian thực hiện: 45 phút 

Tên chương 1: Khái quát về hoạt động du lịch và khách sạn.

Thực hiện ngày 01 tháng 10 năm 2020


Tên chương 1: Khái quát về hoạt động du lịch và khách sạn

Mục tiêu của bài: 

Sau khi học xong bài này người học có khả năng: 

· Kiến thức:

+ Xác định về  các loại nhu cầu du lịch và sản phẩm du lịch.

· Kỹ năng:

+ Giải thích được các nhân tố tác động đến tính thời vụ của hoạt động du lịch

· Năng lực tự chủ và trách nhiệm:

+ Nhận thức đúng đắn về ngành du lịch.

Đồ dùng và phương tiện dạy học:

Bảng từ - phấn

Máy tính – máy chiếu

.

I. Ổn định lớp học:                                                             Thời gian: 5 phút
Điểm danh

Nhắc nhở tác phong học sinh

KIỂM TRA BÀI CŨ: Thời gian: 15 phút
II. Thực hiện bài học:

	TT
	Nội dung
	Hoạt động dạy học
	Thời gian

	
	
	Hoạt động của giảng viên
	Hoạt động của người học
	

	1
	Dẫn nhập
(Gợi mở, trao đổi phương pháp học, tạo tâm thế tích cực của người học....)

Đặt vấn đề về du lịch


	Gợi mở
	Tập trung chú ý lắng nghe
	

	2
	Giảng bài mới

( Đề cương bài giảng)

Chương 1: Khái quát về hoạt động du lịch và khách sạn

1.1 Một số khái niệm cơ bản.

1.2 Sản phẩm du lịch và tính đặc thù

1.2.1 Khái niệm

1.2.2 Những bộ phận hợp thành sản phẩm du lịch

Những thành phần tạo lực hút
Cơ sở du lịch

Dịch vụ du lịch
	Thuyết trình

Đàm thoại 

Vấn đáp
	Tập trung chú ý lắng nghe

Trả lời câu hỏi
	

	3
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
Nêu trọng tâm bài


	Chốt ý
	Nhắc lại
	

	4
	Hướng dẫn tự học


	Tìm hiểu trước nội dung: 

- Những đặc trưng cơ bản của sản phẩm du lịch

- Nhu cầu du lịch
	


	Nguồn tài liệu tham khảo 
	Giáo trình Tổng quan du lịch và nhà hàng của trường CĐ Công thương 

	Trưởng khoa/Trưởng bộ môn

Phạm Thị Thanh Thúy
	  Tp. Hồ Chí Minh, ngày.....tháng ....năm.....

          Giảng viên
                        Phạm Thị Thanh Thúy



	Giáo án số: 03
	Thời gian thực hiện: 45 phút 

Tên chương 1: Khái quát về hoạt động du lịch và khách sạn.

Thực hiện ngày 08 tháng 10 năm 2020


Tên chương 1: Khái quát về hoạt động du lịch và khách sạn

Mục tiêu của bài: 

Sau khi học xong bài này người học có khả năng:
· Kiến thức:

+ Trình bày về quá trình hình thành và phát triển của hoạt động du lịch và khách sạn trên thế giới và Việt Nam.

+ Trình bàyvề những khái niệm cơ bản trong hoạt động du lịch và khách sạn.

+ Xác định về  các loại nhu cầu du lịch và sản phẩm du lịch.

· Kỹ năng:

+ Giải thích được các nhân tố tác động đến tính thời vụ của hoạt động du lịch

+ Phân tích được mối quan hệ giữa du lịch và một số lĩnh vực khác.

· Năng lực tự chủ và trách nhiệm:

+ Nhận thức đúng đắn về ngành du lịch.

Đồ dùng và phương tiện dạy học:

Bảng từ - phấn

Máy tính – máy chiếu

.

I. Ổn định lớp học:                                                             Thời gian: 5 phút
Điểm danh

Nhắc nhở tác phong học sinh

KIỂM TRA BÀI CŨ: Thời gian: 15 phút
II. Thực hiện bài học:

	TT
	Nội dung
	Hoạt động dạy học
	Thời gian

	
	
	Hoạt động của giảng viên
	Hoạt động của người học
	

	1
	Dẫn nhập
(Gợi mở, trao đổi phương pháp học, tạo tâm thế tích cực của người học....)

Đặt vấn đề về du lịch


	Gợi mở
	Tập trung chú ý lắng nghe
	

	2
	Giảng bài mới

( Đề cương bài giảng)

Chương 1: Khái quát về hoạt động du lịch và khách sạn

1.1 Một số khái niệm cơ bản.

1.2 Sản phẩm du lịch và tính đặc thù

1.2.1 Khái niệm

1.2.2 Những bộ phận hợp thành sản phẩm du lịch

1.2.3 Những đặc trưng cơ bản của sản phẩm du lịch

1.3 Nhu cầu du lịch
1.3.1 Khái niệm
	Thuyết trình

Đàm thoại 

Vấn đáp
	Tập trung chú ý lắng nghe

Trả lời câu hỏi
	

	3
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
Nêu trọng tâm bài


	Chốt ý
	Nhắc lại
	

	4
	Hướng dẫn tự học


	Tìm hiểu trước nội dung: 

- Các động cơ du lịch
- Các loại hình du lịch
	


	Nguồn tài liệu tham khảo 
	Giáo trình Tổng quan du lịch và nhà hàng của trường CĐ Công thương 

	Trưởng khoa/Trưởng bộ môn

Phạm Thị Thanh Thúy
	  Tp. Hồ Chí Minh, ngày.....tháng ....năm.....

          Giảng viên
                        Phạm Thị Thanh Thúy




	Giáo án số: 04
	Thời gian thực hiện: 45 phút 

Tên chương 1: Khái quát về hoạt động du lịch và khách sạn.

Thực hiện ngày 15 tháng 10 năm 2020


Tên chương 1: Khái quát về hoạt động du lịch và khách sạn

Mục tiêu của bài: 

Sau khi học xong bài này người học có khả năng:

· Kiến thức:

+ Trình bày về quá trình hình thành và phát triển của hoạt động du lịch và khách sạn trên thế giới và Việt Nam.

+ Trình bàyvề những khái niệm cơ bản trong hoạt động du lịch và khách sạn.

+ Xác định về  các loại nhu cầu du lịch và sản phẩm du lịch.

· Kỹ năng:

+ Giải thích được các nhân tố tác động đến tính thời vụ của hoạt động du lịch

+ Phân tích được mối quan hệ giữa du lịch và một số lĩnh vực khác.

· Năng lực tự chủ và trách nhiệm:

+ Nhận thức đúng đắn về ngành du lịch.

Đồ dùng và phương tiện dạy học:

Bảng từ - phấn

Máy tính – máy chiếu

.

I. Ổn định lớp học:                                                             Thời gian: 5 phút
Điểm danh

Nhắc nhở tác phong học sinh

KIỂM TRA BÀI CŨ: Thời gian: 15 phút
II. Thực hiện bài học:

	TT
	Nội dung
	Hoạt động dạy học
	Thời gian

	
	
	Hoạt động của giảng viên
	Hoạt động của người học
	

	1
	Dẫn nhập
(Gợi mở, trao đổi phương pháp học, tạo tâm thế tích cực của người học....)

Đặt vấn đề về du lịch
	Gợi mở
	Tập trung chú ý lắng nghe
	

	2
	Giảng bài mới

( Đề cương bài giảng)

Chương 1: Khái quát về hoạt động du lịch và khách sạn

1.1 Một số khái niệm cơ bản.

1.2 Sản phẩm du lịch và tính đặc thù

1.3 Nhu cầu du lịch

1.4 Các loại hình du lịch

1.4.1 Khái niệm
1.4.2 Các loại hình du lịch:

Phân loại tổng quát

Du lịch sinh thái:

Du lịch văn hóa

Phân loại cụ thể các loại hình du lịch
	Thuyết trình

Đàm thoại 

Vấn đáp
	Tập trung chú ý lắng nghe

Trả lời câu hỏi
	

	3
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
Nêu trọng tâm bài


	Chốt ý
	Nhắc lại
	

	4
	Hướng dẫn tự học


	Tìm hiểu trước nội dung: 

- Các động cơ du lịch

- Các loại hình du lịch
	


	Nguồn tài liệu tham khảo 
	Giáo trình Tổng quan du lịch và nhà hàng của trường CĐ Công thương 

	Trưởng khoa/Trưởng bộ môn

Phạm Thị Thanh Thúy
	  Tp. Hồ Chí Minh, ngày.....tháng ....năm.....

          Giảng viên
                        Phạm Thị Thanh Thúy




	Giáo án số: 05
	Thời gian thực hiện: 45 phút 

Tên chương 1: Khái quát về hoạt động du lịch và khách sạn.

Thực hiện ngày 22 tháng  10 năm 2020


Tên chương 1: Khái quát về hoạt động du lịch và khách sạn

Mục tiêu của bài: 

Sau khi học xong bài này người học có khả năng:

· Kiến thức:

+ Trình bày về quá trình hình thành và phát triển của hoạt động du lịch và khách sạn trên thế giới và Việt Nam.

+ Trình bàyvề những khái niệm cơ bản trong hoạt động du lịch và khách sạn.

+ Xác định về  các loại nhu cầu du lịch và sản phẩm du lịch.

· Kỹ năng:

+ Giải thích được các nhân tố tác động đến tính thời vụ của hoạt động du lịch

+ Phân tích được mối quan hệ giữa du lịch và một số lĩnh vực khác.

· Năng lực tự chủ và trách nhiệm:

+ Nhận thức đúng đắn về ngành du lịch.

Đồ dùng và phương tiện dạy học:

Bảng từ - phấn

Máy tính – máy chiếu

.

I. Ổn định lớp học:                                                             Thời gian: 5 phút
Điểm danh

Nhắc nhở tác phong học sinh

KIỂM TRA BÀI CŨ: Thời gian: 15 phút
II. Thực hiện bài học:

	TT
	Nội dung
	Hoạt động dạy học
	Thời gian

	
	
	Hoạt động của giảng viên
	Hoạt động của người học
	

	1
	Dẫn nhập
(Gợi mở, trao đổi phương pháp học, tạo tâm thế tích cực của người học....)

Đặt vấn đề về du lịch
	Gợi mở
	Tập trung chú ý lắng nghe
	

	2
	Giảng bài mới

( Đề cương bài giảng)

Chương 1: Khái quát về hoạt động du lịch và khách sạn

1.1 Một số khái niệm cơ bản.

1.2 Sản phẩm du lịch và tính đặc thù

1.3 Nhu cầu du lịch

1.4 Các loại hình du lịch

1.5 Tính thời vụ trong du lịch
Khái niệm: 

Các đặc điểm của tính thời vụ du lịch

Các nhân tố tác động tới thời vụ trong du lịch

Khí hậu:

Thời gian rỗi
	Thuyết trình

Đàm thoại 

Vấn đáp
	Tập trung chú ý lắng nghe

Trả lời câu hỏi
	

	3
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
Nêu trọng tâm bài


	Chốt ý
	Nhắc lại
	

	4
	Hướng dẫn tự học


	Tìm hiểu trước nội dung: 

- Các động cơ du lịch

- Các loại hình du lịch
	


	Nguồn tài liệu tham khảo 
	Giáo trình Tổng quan du lịch và nhà hàng của trường CĐ Công thương 

	Trưởng khoa/Trưởng bộ môn

Phạm Thị Thanh Thúy
	  Tp. Hồ Chí Minh, ngày.....tháng ....năm.....

          Giảng viên
                        Phạm Thị Thanh Thúy


	Giáo án số: 06
	Thời gian thực hiện: 45 phút 

Tên chương  2: Tổ chức hoạt động kinh doanh trong khách sạn.

Thực hiện ngày 29 tháng  10 năm 2020


Tên chương 2: Tổ chức hoạt động kinh doanh trong khách sạn
Mục tiêu của bài: 

Sau khi học xong bài này người học có khả năng:

· Kiến thức:

+ Trình bày về quá trình hình thành và phát triển của hoạt động du lịch và khách sạn trên thế giới và Việt Nam.

+ Trình bàyvề những khái niệm cơ bản trong hoạt động du lịch và khách sạn.

+ Xác định về  các loại nhu cầu du lịch và sản phẩm du lịch.

· Kỹ năng:

+ Giải thích được các nhân tố tác động đến tính thời vụ của hoạt động du lịch

+ Phân tích được mối quan hệ giữa du lịch và một số lĩnh vực khác.

· Năng lực tự chủ và trách nhiệm:

+ Nhận thức đúng đắn về ngành du lịch.

Đồ dùng và phương tiện dạy học:

Bảng từ - phấn

Máy tính – máy chiếu

.

I. Ổn định lớp học:                                                             Thời gian: 5 phút
Điểm danh

Nhắc nhở tác phong học sinh

KIỂM TRA BÀI CŨ: Thời gian: 15 phút
II. Thực hiện bài học:

	TT
	Nội dung
	Hoạt động dạy học
	Thời gian

	
	
	Hoạt động của giảng viên
	Hoạt động của người học
	

	1
	Dẫn nhập
(Gợi mở, trao đổi phương pháp học, tạo tâm thế tích cực của người học....)

Đặt vấn đề về du lịch
	Gợi mở
	Tập trung chú ý lắng nghe
	

	2
	Giảng bài mới

( Đề cương bài giảng)

Chương 2: Tổ chức hoạt động kinh doanh trong khách sạn 
1. HOẠT ĐỘNG KINH DOANH KHÁCH SẠN

1. Khái niệm:

2. Nội dung và bản chất của hoạt động kinh doanh khách sạn:

1.3 Đặc điểm của hoạt động kinh doanh khách sạn:

Đặc điểm về sản phẩm của khách sạn


	Thuyết trình

Đàm thoại 

Vấn đáp
	Tập trung chú ý lắng nghe

Trả lời câu hỏi
	

	3
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
Nêu trọng tâm bài


	Chốt ý
	Nhắc lại
	

	4
	Hướng dẫn tự học


	Tìm hiểu trước nội dung: 

- Các động cơ du lịch

- Các loại hình du lịch
	


	Nguồn tài liệu tham khảo 
	Giáo trình Tổng quan du lịch và nhà hàng của trường CĐ Công thương 

	Trưởng khoa/Trưởng bộ môn

Phạm Thị Thanh Thúy
	  Tp. Hồ Chí Minh, ngày.....tháng ....năm.....

          Giảng viên
                        Phạm Thị Thanh Thúy


	Giáo án số: 07
	Thời gian thực hiện: 45 phút 

Tên chương 2: Tổ chức hoạt động kinh doanh trong khách sạn.

Thực hiện ngày 05 tháng  11 năm  2020


Tên chương 2: Tổ chức hoạt động kinh doanh trong khách sạn
Mục tiêu của bài: 

Sau khi học xong bài này người học có khả năng:

· Kiến thức:

+ Trình bày về quá trình hình thành và phát triển của hoạt động du lịch và khách sạn trên thế giới và Việt Nam.

+ Trình bàyvề những khái niệm cơ bản trong hoạt động du lịch và khách sạn.

+ Xác định về  các loại nhu cầu du lịch và sản phẩm du lịch.

· Kỹ năng:

+ Giải thích được các nhân tố tác động đến tính thời vụ của hoạt động du lịch

+ Phân tích được mối quan hệ giữa du lịch và một số lĩnh vực khác.

· Năng lực tự chủ và trách nhiệm:

+ Nhận thức đúng đắn về ngành du lịch.

Đồ dùng và phương tiện dạy học:

Bảng từ - phấn

Máy tính – máy chiếu

.

I. Ổn định lớp học:                                                             Thời gian: 5 phút
Điểm danh

Nhắc nhở tác phong học sinh

KIỂM TRA BÀI CŨ: Thời gian: 15 phút
II. Thực hiện bài học:

	TT
	Nội dung
	Hoạt động dạy học
	Thời gian

	
	
	Hoạt động của giảng viên
	Hoạt động của người học
	

	1
	Dẫn nhập
(Gợi mở, trao đổi phương pháp học, tạo tâm thế tích cực của người học....)

Đặt vấn đề về du lịch
	Gợi mở
	Tập trung chú ý lắng nghe
	

	2
	Giảng bài mới

( Đề cương bài giảng)

Chương 2: Tổ chức hoạt động kinh doanh trong khách sạn 
1. HOẠT ĐỘNG KINH DOANH KHÁCH SẠN

2. MỘT SỐ LOẠI HÌNH CƠ SỞ LƯU TRÚ

3. Motel
4.  Làng du lịch
5. Lều trại
6. Bungalow và biệt thự
	Thuyết trình

Đàm thoại 

Vấn đáp
	Tập trung chú ý lắng nghe

Trả lời câu hỏi
	

	3
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
Nêu trọng tâm bài


	Chốt ý
	Nhắc lại
	

	4
	Hướng dẫn tự học


	Tìm hiểu trước nội dung: 

- Các động cơ du lịch

- Các loại hình du lịch
	


	Nguồn tài liệu tham khảo 
	Giáo trình Tổng quan du lịch và nhà hàng của trường CĐ Công thương 

	Trưởng khoa/Trưởng bộ môn

Phạm Thị Thanh Thúy
	  Tp. Hồ Chí Minh, ngày.....tháng ....năm.....

          Giảng viên
                        Phạm Thị Thanh Thúy


	Giáo án số: 08
	Thời gian thực hiện: 45 phút 

Tên chương 2: Tổ chức hoạt động kinh doanh trong khách sạn.

Thực hiện ngày 12 tháng  11 năm  2020


Tên chương 2: Tổ chức hoạt động kinh doanh trong khách sạn
Mục tiêu của bài: 

Sau khi học xong bài này người học có khả năng:

· Kiến thức:

+ Trình bày về quá trình hình thành và phát triển của hoạt động du lịch và khách sạn trên thế giới và Việt Nam.

+ Trình bàyvề những khái niệm cơ bản trong hoạt động du lịch và khách sạn.

+ Xác định về  các loại nhu cầu du lịch và sản phẩm du lịch.

· Kỹ năng:

+ Giải thích được các nhân tố tác động đến tính thời vụ của hoạt động du lịch

+ Phân tích được mối quan hệ giữa du lịch và một số lĩnh vực khác.

· Năng lực tự chủ và trách nhiệm:

+ Nhận thức đúng đắn về ngành du lịch.

Đồ dùng và phương tiện dạy học:

Bảng từ - phấn

Máy tính – máy chiếu

.

I. Ổn định lớp học:                                                             Thời gian: 5 phút
Điểm danh

Nhắc nhở tác phong học sinh

KIỂM TRA BÀI CŨ: Thời gian: 15 phút
II. Thực hiện bài học:

	TT
	Nội dung
	Hoạt động dạy học
	Thời gian

	
	
	Hoạt động của giảng viên
	Hoạt động của người học
	

	1
	Dẫn nhập
(Gợi mở, trao đổi phương pháp học, tạo tâm thế tích cực của người học....)

Đặt vấn đề về du lịch
	Gợi mở
	Tập trung chú ý lắng nghe
	

	2
	Giảng bài mới

( Đề cương bài giảng)

1. HOẠT ĐỘNG KINH DOANH KHÁCH SẠN

2. MỘT SỐ LOẠI HÌNH CƠ SỞ LƯU TRÚ

2. PHÂN LOẠI KHÁCH SẠN

Phân loại theo quy mô:

Phân loại khách sạn theo thị trường mục tiêu
Phân loại khách theo mức độ phục vụ

Phân loại khách sạn theo mức độ liên kết và quyền sở hữu
	Thuyết trình

Đàm thoại 

Vấn đáp
	Tập trung chú ý lắng nghe

Trả lời câu hỏi
	

	3
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
Nêu trọng tâm bài


	Chốt ý
	Nhắc lại
	

	4
	Hướng dẫn tự học


	Tìm hiểu trước nội dung: 

- Các động cơ du lịch

- Các loại hình du lịch
	


	Nguồn tài liệu tham khảo 
	Giáo trình Tổng quan du lịch và nhà hàng của trường CĐ Công thương 

	Trưởng khoa/Trưởng bộ môn

Phạm Thị Thanh Thúy
	  Tp. Hồ Chí Minh, ngày.....tháng ....năm.....

          Giảng viên
                        Phạm Thị Thanh Thúy



	Giáo án số: 09
	Thời gian thực hiện: 45 phút 

Tên chương 2: Tổ chức hoạt động kinh doanh trong khách sạn.

Thực hiện ngày 19 tháng  11 năm  2020


Tên chương 2: Tổ chức hoạt động kinh doanh trong khách sạn
Mục tiêu của bài: 

Sau khi học xong bài này người học có khả năng:

· Kiến thức:

+ Trình bày về quá trình hình thành và phát triển của hoạt động du lịch và khách sạn trên thế giới và Việt Nam.

+ Trình bàyvề những khái niệm cơ bản trong hoạt động du lịch và khách sạn.

+ Xác định về  các loại nhu cầu du lịch và sản phẩm du lịch.

· Kỹ năng:

+ Giải thích được các nhân tố tác động đến tính thời vụ của hoạt động du lịch

+ Phân tích được mối quan hệ giữa du lịch và một số lĩnh vực khác.

· Năng lực tự chủ và trách nhiệm:

+ Nhận thức đúng đắn về ngành du lịch.

Đồ dùng và phương tiện dạy học:

Bảng từ - phấn

Máy tính – máy chiếu

.

I. Ổn định lớp học:                                                             Thời gian: 5 phút
Điểm danh

Nhắc nhở tác phong học sinh

KIỂM TRA BÀI CŨ: Thời gian: 15 phút
II. Thực hiện bài học:

	TT
	Nội dung
	Hoạt động dạy học
	Thời gian

	
	
	Hoạt động của giảng viên
	Hoạt động của người học
	

	1
	Dẫn nhập
(Gợi mở, trao đổi phương pháp học, tạo tâm thế tích cực của người học....)

Đặt vấn đề về du lịch
	Gợi mở
	Tập trung chú ý lắng nghe
	

	2
	Giảng bài mới

( Đề cương bài giảng)

1. HOẠT ĐỘNG KINH DOANH KHÁCH SẠN

2. MỘT SỐ LOẠI HÌNH CƠ SỞ LƯU TRÚ

3. PHÂN LOẠI KHÁCH SẠN

4. XẾP HẠNG KHÁCH SẠN

a. Sự cần thiết của việc xếp hạng khách sạn:

b. Tiêu chuẩn của xếp hạng khách sạn

5. BỐ TRÍ CÁC KHU VỰC VÀ HỆ THỐNG TRANG THIẾT BỊ TIỆN NGHI BÊN TRONG KHÁCH SẠN
	Thuyết trình

Đàm thoại 

Vấn đáp
	Tập trung chú ý lắng nghe

Trả lời câu hỏi
	

	3
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
Nêu trọng tâm bài


	Chốt ý
	Nhắc lại
	

	4
	Hướng dẫn tự học


	Tìm hiểu trước nội dung: 

- Các động cơ du lịch

- Các loại hình du lịch
	


	Nguồn tài liệu tham khảo 
	Giáo trình Tổng quan du lịch và nhà hàng của trường CĐ Công thương 

	Trưởng khoa/Trưởng bộ môn

Phạm Thị Thanh Thúy
	  Tp. Hồ Chí Minh, ngày.....tháng ....năm.....

          Giảng viên
                        Phạm Thị Thanh Thúy



	Giáo án số: 10
	Thời gian thực hiện: 45 phút 

Tên chương 2: Tổ chức hoạt động kinh doanh trong khách sạn.

Thực hiện ngày 26 tháng  11 năm  2020


Tên chương 2: Tổ chức hoạt động kinh doanh trong khách sạn
Mục tiêu của bài: 

Sau khi học xong bài này người học có khả năng:

· Kiến thức:

+ Trình bày về quá trình hình thành và phát triển của hoạt động du lịch và khách sạn trên thế giới và Việt Nam.

+ Trình bàyvề những khái niệm cơ bản trong hoạt động du lịch và khách sạn.

+ Xác định về  các loại nhu cầu du lịch và sản phẩm du lịch.

· Kỹ năng:

+ Giải thích được các nhân tố tác động đến tính thời vụ của hoạt động du lịch

+ Phân tích được mối quan hệ giữa du lịch và một số lĩnh vực khác.

· Năng lực tự chủ và trách nhiệm:

+ Nhận thức đúng đắn về ngành du lịch.

Đồ dùng và phương tiện dạy học:

Bảng từ - phấn

Máy tính – máy chiếu

.

I. Ổn định lớp học:                                                             Thời gian: 5 phút
Điểm danh

Nhắc nhở tác phong học sinh

KIỂM TRA BÀI CŨ: Thời gian: 15 phút
II. Thực hiện bài học:

	TT
	Nội dung
	Hoạt động dạy học
	Thời gian

	
	
	Hoạt động của giảng viên
	Hoạt động của người học
	

	1
	Dẫn nhập
(Gợi mở, trao đổi phương pháp học, tạo tâm thế tích cực của người học....)

Đặt vấn đề về du lịch
	Gợi mở
	Tập trung chú ý lắng nghe
	

	2
	Giảng bài mới

( Đề cương bài giảng)

HOẠT ĐỘNG KINH DOANH KHÁCH SẠN

MỘT SỐ LOẠI HÌNH CƠ SỞ LƯU TRÚ

PHÂN LOẠI KHÁCH SẠN

XẾP HẠNG KHÁCH SẠN

a. Sự cần thiết của việc xếp hạng khách sạn:

b. Tiêu chuẩn của xếp hạng khách sạn

2.5 BỐ TRÍ CÁC KHU VỰC VÀ HỆ THỐNG TRANG THIẾT BỊ TIỆN NGHI BÊN TRONG KHÁCH SẠN
	Thuyết trình

Đàm thoại 

Vấn đáp
	Tập trung chú ý lắng nghe

Trả lời câu hỏi
	

	3
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
Nêu trọng tâm bài


	Chốt ý
	Nhắc lại
	

	4
	Hướng dẫn tự học


	Tìm hiểu trước nội dung: 

- Các động cơ du lịch

- Các loại hình du lịch
	


	Nguồn tài liệu tham khảo 
	Giáo trình Tổng quan du lịch và nhà hàng của trường CĐ Công thương 

	Trưởng khoa/Trưởng bộ môn

Phạm Thị Thanh Thúy
	  Tp. Hồ Chí Minh, ngày.....tháng ....năm.....

          Giảng viên
                        Phạm Thị Thanh Thúy



	Giáo án số: 11
	Thời gian thực hiện: 45 phút 

Tên chương 3: Tổ chức kinh doanh dịch vụ ăn uống.

Thực hiện ngày 3 tháng  12 năm  2020


Tên chương 3: Tổ chức kinh doanh dịch vụ ăn uống
Mục tiêu của bài: 

Sau khi học xong bài này người học có khả năng:

· Kiến thức:

+ Trình bày về khái niệm tổ chức kinh doanh dịch vụ ăn uống.

+ Trình bày về kế hoạch xây dựng thực đơn.

+ Xác định về  cách thức tổ chức phục vụ trục tiếp tại nhà hàng.

· Kỹ năng:

+ Lên các loại thực đơn
+ Phân tích được các loại thực đơn.

· Năng lực tự chủ và trách nhiệm:

+ Nhận thức đúng đắn về ngành du lịch.

Đồ dùng và phương tiện dạy học:

Bảng từ - phấn

Máy tính – máy chiếu

.

I. Ổn định lớp học:                                                             Thời gian: 5 phút
Điểm danh

Nhắc nhở tác phong học sinh

KIỂM TRA BÀI CŨ: Thời gian: 15 phút
II. Thực hiện bài học:

	TT
	Nội dung
	Hoạt động dạy học
	Thời gian

	
	
	Hoạt động của giảng viên
	Hoạt động của người học
	

	1
	Dẫn nhập
(Gợi mở, trao đổi phương pháp học, tạo tâm thế tích cực của người học....)

Đặt vấn đề về du lịch
	Gợi mở
	Tập trung chú ý lắng nghe
	

	2
	Giảng bài mới

( Đề cương bài giảng)

3.1  KHÁI NIỆM
Kinh doanh ăn uống luôn là một mảng hoạt động không thể thiếu của các cơ sở kinh doanh khách sạn hiện đại. Trong thời đại ngày nay, nhu cầu ăn uống ở bên ngoài của con người ngày càng đóng vai trò quan trọng trong đời sống. Nhà hàng chính là nơi nhiều người muốn tìm đến để thỏa mãn nhu cầu của họ

KIỂM TRA ĐỊNH KỲ
	Thuyết trình

Đàm thoại 

Vấn đáp
	Tập trung chú ý lắng nghe

Trả lời câu hỏi
	

	3
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
Nêu trọng tâm bài


	Chốt ý
	Nhắc lại
	

	4
	Hướng dẫn tự học


	Tìm hiểu trước nội dung: 

- Các động cơ du lịch

- Các loại hình du lịch
	


	Nguồn tài liệu tham khảo 
	Giáo trình Tổng quan du lịch và nhà hàng của trường CĐ Công thương 

	Trưởng khoa/Trưởng bộ môn

Phạm Thị Thanh Thúy
	  Tp. Hồ Chí Minh, ngày.....tháng ....năm.....

          Giảng viên
                        Phạm Thị Thanh Thúy


	Giáo án số: 12
	Thời gian thực hiện: 45 phút 

Tên chương 3: Tổ chức kinh doanh dịch vụ ăn uống.

Thực hiện ngày 10 tháng  12 năm  2020


Tên chương 3: Tổ chức kinh doanh dịch vụ ăn uống
Mục tiêu của bài: 

Sau khi học xong bài này người học có khả năng:

· Kiến thức:

+ Trình bày về khái niệm tổ chức kinh doanh dịch vụ ăn uống.

+ Trình bày về kế hoạch xây dựng thực đơn.

+ Xác định về  cách thức tổ chức phục vụ trục tiếp tại nhà hàng.

· Kỹ năng:

+ Lên các loại thực đơn
+ Phân tích được các loại thực đơn.

· Năng lực tự chủ và trách nhiệm:

+ Nhận thức đúng đắn về ngành du lịch.

Đồ dùng và phương tiện dạy học:

Bảng từ - phấn

Máy tính – máy chiếu

.

I. Ổn định lớp học:                                                             Thời gian: 5 phút
Điểm danh

Nhắc nhở tác phong học sinh

KIỂM TRA BÀI CŨ: Thời gian: 15 phút
II. Thực hiện bài học:

	TT
	Nội dung
	Hoạt động dạy học
	Thời gian

	
	
	Hoạt động của giảng viên
	Hoạt động của người học
	

	1
	Dẫn nhập
(Gợi mở, trao đổi phương pháp học, tạo tâm thế tích cực của người học....)

Đặt vấn đề về du lịch
	Gợi mở
	Tập trung chú ý lắng nghe
	

	2
	Giảng bài mới

( Đề cương bài giảng)

3.1  KHÁI NIỆM

Hoạt động kinh doanh ăn uống trong khách sạn là nhằm thỏa mãn nhu cầu ăn uống tại điểm du lịch của khách du lịch và của số đông khách là người địa phương. Vì thế việc tổ chức hoạt động này đòi hỏi tính chuyên nghiệp cao cả về công tác quản lý lẫn công tác tổ chức thực hiện trong tất cả các khâu của quá trình hoạt động . Hiệu quả cuối cùng của họat động kinh doanh trong lĩnh vực này hoàn toàn phụ thuộc vào trình độ quản lý và tổ chức thực hiện trong tất cả các giai đoạn của quá trình đó.
	Thuyết trình

Đàm thoại 

Vấn đáp
	Tập trung chú ý lắng nghe

Trả lời câu hỏi
	

	3
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
Nêu trọng tâm bài


	Chốt ý
	Nhắc lại
	

	4
	Hướng dẫn tự học


	Tìm hiểu trước nội dung: 

- Kế hoạch thực đơn
	


	Nguồn tài liệu tham khảo 
	Giáo trình Tổng quan du lịch và nhà hàng của trường CĐ Công thương 

	Trưởng khoa/Trưởng bộ môn

Phạm Thị Thanh Thúy
	  Tp. Hồ Chí Minh, ngày.....tháng ....năm.....

          Giảng viên
                        Phạm Thị Thanh Thúy



	Giáo án số: 13
	Thời gian thực hiện: 45 phút 

Tên chương 3: Tổ chức kinh doanh dịch vụ ăn uống.

Thực hiện ngày 17 tháng  12 năm  2020


Tên chương 3: Tổ chức kinh doanh dịch vụ ăn uống
Mục tiêu của bài: 

Sau khi học xong bài này người học có khả năng:

· Kiến thức:

+ Trình bày về khái niệm tổ chức kinh doanh dịch vụ ăn uống.

+ Trình bày về kế hoạch xây dựng thực đơn.

+ Xác định về  cách thức tổ chức phục vụ trục tiếp tại nhà hàng.

· Kỹ năng:

+ Lên các loại thực đơn
+ Phân tích được các loại thực đơn.

· Năng lực tự chủ và trách nhiệm:

+ Nhận thức đúng đắn về ngành du lịch.

Đồ dùng và phương tiện dạy học:

Bảng từ - phấn

Máy tính – máy chiếu

.

I. Ổn định lớp học:                                                             Thời gian: 5 phút
Điểm danh

Nhắc nhở tác phong học sinh

KIỂM TRA BÀI CŨ: Thời gian: 15 phút
II. Thực hiện bài học:

	TT
	Nội dung
	Hoạt động dạy học
	Thời gian

	
	
	Hoạt động của giảng viên
	Hoạt động của người học
	

	1
	Dẫn nhập
(Gợi mở, trao đổi phương pháp học, tạo tâm thế tích cực của người học....)

Đặt vấn đề về du lịch
	Gợi mở
	Tập trung chú ý lắng nghe
	

	2
	Giảng bài mới

( Đề cương bài giảng)

3.1 KHÁI NIỆM

3.2 KẾ HOẠCH THỰC ĐƠN

3.2.1 Phân loại thực đơn

- Thực đơn cố định: là thực đơn không thay đổi

+ Ưu điểm: 
+ Nhược điểm: 
- Thực đơn theo chu kỳ: là thực đơn thay đổi theo chu kỳ nhất định

+ Ưu điểm: 

+ Nhược điểm: 

- Thực đơn không có sự lựa chọn: 
+ Ưu điểm: 

+ Nhược điểm: 

-Thực đơn có nhiều sự lựa chọn:.

+ Ưu điểm: 

+ Nhược điểm: 

Thực đơn trong ngày: 
	Thuyết trình

Đàm thoại 

Vấn đáp
	Tập trung chú ý lắng nghe

Trả lời câu hỏi
	

	3
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
Nêu trọng tâm bài


	Chốt ý
	Nhắc lại
	

	4
	Hướng dẫn tự học


	Tìm hiểu trước nội dung: 

- Kế hoạch thực đơn
	


	Nguồn tài liệu tham khảo 
	Giáo trình Tổng quan du lịch và nhà hàng của trường CĐ Công thương 

	Trưởng khoa/Trưởng bộ môn

Phạm Thị Thanh Thúy
	 Tp. Hồ Chí Minh, ngày.....tháng ... năm.202...

          Giảng viên
                        Phạm Thị Thanh Thúy


	Giáo án số: 14
	Thời gian thực hiện: 45 phút 

Tên chương 3: Tổ chức kinh doanh dịch vụ ăn uống.

Thực hiện ngày 24 tháng  12 năm  2020


Tên chương 3: Tổ chức kinh doanh dịch vụ ăn uống
Mục tiêu của bài: 

Sau khi học xong bài này người học có khả năng:

· Kiến thức:

+ Trình bày về khái niệm tổ chức kinh doanh dịch vụ ăn uống.

+ Trình bày về kế hoạch xây dựng thực đơn.

+ Xác định về  cách thức tổ chức phục vụ trục tiếp tại nhà hàng.

· Kỹ năng:

+ Lên các loại thực đơn
+ Phân tích được các loại thực đơn.

· Năng lực tự chủ và trách nhiệm:

+ Nhận thức đúng đắn về ngành du lịch.

Đồ dùng và phương tiện dạy học:

Bảng từ - phấn

Máy tính – máy chiếu

.

I. Ổn định lớp học:                                                             Thời gian: 5 phút
Điểm danh

Nhắc nhở tác phong học sinh

KIỂM TRA BÀI CŨ: Thời gian: 15 phút
II. Thực hiện bài học:

	TT
	Nội dung
	Hoạt động dạy học
	Thời gian

	
	
	Hoạt động của giảng viên
	Hoạt động của người học
	

	1
	Dẫn nhập
(Gợi mở, trao đổi phương pháp học, tạo tâm thế tích cực của người học....)

Đặt vấn đề về du lịch
	Gợi mở
	Tập trung chú ý lắng nghe
	

	2
	Giảng bài mới

( Đề cương bài giảng)

3.1KHÁI NIỆM

3.2KẾ HOẠCH THỰC ĐƠN

3.2.1Phân loại thực đơn

3.2.2Yêu cầu đối với kế hoạch thực đơn của nhà hàng

3.2.3Thiết kế và trình bày thực đơn


	Thuyết trình

Đàm thoại 

Vấn đáp
	Tập trung chú ý lắng nghe

Trả lời câu hỏi
	

	3
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
Nêu trọng tâm bài


	Chốt ý
	Nhắc lại
	

	4
	Hướng dẫn tự học


	Tìm hiểu trước nội dung: 

- Kế hoạch thực đơn
	


	Nguồn tài liệu tham khảo 
	Giáo trình Tổng quan du lịch và nhà hàng của trường CĐ Công thương 

	Trưởng khoa/Trưởng bộ môn

Phạm Thị Thanh Thúy
	 Tp. Hồ Chí Minh, ngày.....tháng ... năm.202...

          Giảng viên
                        Phạm Thị Thanh Thúy


	Giáo án số: 15
	Thời gian thực hiện: 45 phút 

Tên chương 3: Tổ chức kinh doanh dịch vụ ăn uống.

Thực hiện ngày 31 tháng  12 năm  2020


Tên chương 3: Tổ chức kinh doanh dịch vụ ăn uống
Mục tiêu của bài: 

Sau khi học xong bài này người học có khả năng:

· Kiến thức:

+ Trình bày về khái niệm tổ chức kinh doanh dịch vụ ăn uống.

+ Trình bày về kế hoạch xây dựng thực đơn.

+ Xác định về  cách thức tổ chức phục vụ trục tiếp tại nhà hàng.

· Kỹ năng:

+ Lên các loại thực đơn
+ Phân tích được các loại thực đơn.

· Năng lực tự chủ và trách nhiệm:

+ Nhận thức đúng đắn về ngành du lịch.

Đồ dùng và phương tiện dạy học:

Bảng từ - phấn

Máy tính – máy chiếu

.

I. Ổn định lớp học:                                                             Thời gian: 5 phút
Điểm danh

Nhắc nhở tác phong học sinh

KIỂM TRA BÀI CŨ: Thời gian: 15 phút
II. Thực hiện bài học:

	TT
	Nội dung
	Hoạt động dạy học
	Thời gian

	
	
	Hoạt động của giảng viên
	Hoạt động của người học
	

	1
	Dẫn nhập
(Gợi mở, trao đổi phương pháp học, tạo tâm thế tích cực của người học....)

Đặt vấn đề về du lịch
	Gợi mở
	Tập trung chú ý lắng nghe
	

	2
	Giảng bài mới

( Đề cương bài giảng)

3.1KHÁI NIỆM

3.2KẾ HOẠCH THỰC ĐƠN

3.2.1Phân loại thực đơn

3.2.2Yêu cầu đối với kế hoạch thực đơn của nhà hàng

3.2.3Thiết kế và trình bày thực đơn

3 3 TỔ CHỨC PHỤC VỤ TRỰC TIẾP TẠI NHÀ HÀNG
3.3.1 Chuẩn bị phòng ăn, bày bàn ăn:
3.3.2 Đón tiếp và mời khách định vị tại nhà hàng

3.3.3Tổ chức phục vụ trực tiếp trong thời gian khách ăn uống tại nhà hàng

3.3.4 Thanh toán, tiễn đưa và thu dọn bàn ăn
	Thuyết trình

Đàm thoại 

Vấn đáp
	Tập trung chú ý lắng nghe

Trả lời câu hỏi
	

	3
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
Nêu trọng tâm bài


	Chốt ý
	Nhắc lại
	

	4
	Hướng dẫn tự học


	Tìm hiểu trước nội dung: 

- Ôn tập theo đề cương
	


	Nguồn tài liệu tham khảo 
	Giáo trình Tổng quan du lịch và nhà hàng của trường CĐ Công thương 

	Trưởng khoa/Trưởng bộ môn

Phạm Thị Thanh Thúy
	 Tp. Hồ Chí Minh, ngày.....tháng ... năm.202...

          Giảng viên
                        Phạm Thị Thanh Thúy





ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH


 TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 
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