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PHIẾU KHẢO SÁT Ý KIẾN CỦA SINH VIÊN
VỀ THƯ VIỆN TRƯỜNG
Nhằm góp phần nâng cao chất lượng phục vụ của Thư viện, các bạn Sinh viên vui lòng cho biết ý kiến đánh giá của mình về Thư viện trường bằng cách trả lời đầy đủ các mục trong bảng hỏi dưới đây:
A. THÔNG TIN CHUNG

Họ và tên:

Lớp học: 

Khoa: 

Ngành nghề đào tạo (Dành cho sinh viên): 


B. NỘI DUNG KHẢO SÁT
Hãy cho biết mức độ hài lòng của bạn với các nhận định sau bằng cách đánh dấu vào chữ số tương ứng theo quy ước: 
1. Rất hài lòng; 
2. Hài lòng; 
3. Chưa hài lòng; 
4. Rất không hài lòng.
	TT
	Tiêu chí – Chỉ số đánh giá
	Mức độ

	
	
	1
	2
	3
	4

	Về cơ sở vật chất của Thư viện

	1
	Mức độ hài lòng của bạn đối với một số cơ sở vật chất như: Hệ thống bàn ghế; Hệ thống đèn,chiếu sáng; Hệ thống kho kệ, giá sách; Hệ thống phòng đọc, phòng máy tính, phòng nghỉ…
	
	
	
	

	2
	Mức độ hài lòng của bạn về hệ thống điều hòa của Thư viện
	
	
	
	

	3
	Mức độ hài lòng của bạn về hệ thống quạt của Thư viện
	
	
	
	

	4
	Mức độ hài lòng của bạn về phòng đọc của Thư viện
	
	
	
	

	5
	Mức độ hài lòng của bạn về phòng nghỉ ngơi của Thư viện
	
	
	
	

	6
	Mức độ hài lòng của bạn về phòng máy tính, máy tính của Thư viện
	
	
	
	

	7
	Mức độ trang bị các thiết bị kết nối mạng (mạng LAN, Wifi)
	
	
	
	

	8
	Tốc độ và độ ổn định của đường truyền kết nối mạng
	
	
	
	

	9
	Ý kiến khác của bạn về cơ sở vật chất của Thư viện : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	
	
	
	

	Về tài liệu in (Sách) của Thư viện

	10
	Giáo trình các môn học đáp ứng được nhu cầu học tập 
	
	
	
	

	11
	Sách, tạp chí, tài liệu tham khảo ở Thư viện nhà trường đáp ứng được nhu cầu học tập của sinh viên
	
	
	
	

	12
	Sinh viên được hỗ trợ tìm kiếm tài liệu, hướng dẫn sử dụng dịch vụ tại Thư viện
	
	
	
	

	13
	Tài liệu in (Sách) của Thư viện được xếp giá hợp lý, sạch, đẹp
	
	
	
	

	14
	Mức độ hài lòng của bạn về quy trình mượn – trả tài liệu
	
	
	
	

	15
	Ý kiến khác của bạn về tài liệu in (Sách) của Thư viện : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	
	
	
	

	Về tài liệu số của Thư viện

	16
	Giáo trình và tài liệu tham khảo trên thư viện số có đáp ứng nhu cầu của bạn
	
	
	
	

	17
	Việc truy cập Internet và tra cứu tìm kiếm tài liệu số trên máy tính luôn được thực hiện tốt
	
	
	
	

	18
	Nguồn tài liệu số đa dạng, đầy đủ các ngành học
	
	
	
	

	19
	Tài nguyên số luôn được cập nhật, bổ sung
	
	
	
	

	20
	Ý kiến khác của bạn về tài liệu số của Thư viện : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	
	
	
	

	Về chất lượng phục vụ của Thư viện

	21
	Đánh giá của bạn về các dịch vụ của Thư viện 
	
	
	
	

	22
	Mức độ hài lòng của bạn về sự phục vụ của nhân viên thư viện
	
	
	
	

	23
	Bạn có hài lòng về thư viện trường
	
	
	
	

	24
	Ý kiến khác của bạn về chất lượng phục vụ của Thư viện: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	
	
	
	


Xin chân thành cảm ơn sự tham gia của bạn!
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