Phi€u s6 3

Danh gia hiéu qua Dy &n ‘“Néang cao ning suit va chét luong san pham, hang hoa cua doanh nghiép
Thanh phé H6 Chi Minh dén nim 2020’

**k*x

KHAO SAT VE HIEU QUA CAC CHUONG TRINH HO TROQ

- Két qua khao sat sé va chi dwegc sir dung cho muc dich nghién ciru, ddnh gid hiéu qud va tim ra
Cac cdi tién dé ngi dung va hinh thic hé tre, cach thire té chire thuc hién dicoc pht hop hon,
hiéu qud hon trong giai doan tiép theo.

- Xin vui 1ong tra loi mét cach khach quan nhitng ddnh gid cua ban bang cdach khoanh tron lya
chon ma ban cho la phai hop nhdt (vi du: Linh viec hoat dong:(A.) San xudt; B. Dich vy; ... ).

|. THONG TIN CHUNG

1. Tendoanh NQNIEP: ...
DI CNI:
MA SO tNUE:
SO AIEN th0ai BN NE: ..t
Bl [N NG .
2. Linh vuc hoat dong cua doanh nghiép
A. San xuat
B. Dich vu
C. Khéc
3. Nganh nghé chinh ctua doanh nghiép thudc nhom nao sau ddy
Co khi - Ché tao
bién tir - Cong nghé thong tin
Ho4 chat — Nhya — Cao su
Ché bién tinh lwong thuc — Thuc pham
Dét may - Da giay
Thuong mai
Tai chinh — Tin dung — Ngan hang — Bao hiém
Van tai
Kho béi — Dich vy cang
Buu chinh — Vién théng — Truyén thdng
Kinh doanh tai san — Bat dong san
Dich vy thong tin tu van — Khoa hoc cong nghé
. Dichvu y té
Giao duc - dao tao
Khac

OZZIrXAE~IO@MMUO®P
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4. Loai hinh doanh nghiép
A. Doanh nghiép nha nudc
B. Doanh nghiép tu nhan
C. Doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngoai
D. Khéc
5. S6 nam hoat dong (tinh tir khi thanh 1ap dén nay)
A. Dudi 2 nam
B. Tu 2 - dudi 5 nam
C. Tu5—dudi 10 nam
D. Trén 10 nam
6. Qui md nhan su cua doanh nghiép (bao gom ca lao dong ban thoi gian, thoi vu...)
Dudi 100 nguoi
Twr 100 — 200 nguoi
Twr 200 — duédi 500 nguoi
Trén 500 nguoi

OO0 w»

1. CAU HOI KHAO SAT VE CHUONG TRINH HO TRO
(Cu thé Ia tw van ap dung tién bd khoa hoc k¥ thuat, déi méi cong nghé, &p dung hé théng quan
ly, mé hinh, cdng cu cai tién ning suit chat lweng)

7. Doanh nghiép da duoc hd tro tu van nhitng ndi dung nao sau day (dwec chon nhiéu dap an)
Hé thdng quan 1y theo tiéu chuan 1SO 9000, 1SO 14000, ...

Cong cu cai tién Lean, Kaizen 5S, TPM, Lean 6-Sigma

K§ nang quan ly

Nang luong

Po6i méi sang tao

Quan ly san xuat

GmMmMmooO®mp

8. Doanh nghi¢p tham gia vao nam nao?
A. 2016
B. 2017
C. 2018
D. 2019

9. Doanh nghiép da c6 kinh nghiém lam viéc véi don vi tu van khac trude khi tham gia chuong
trinh hd tro cua thanh phé H6 Chi Minh?
A. ba tung
B. Chua tung

Vién Nang suat Viét Nam — Chi nhanh H6 Chi Minh www.vnpi-hcm.vn 2



http://www.vnpi-hcm.vn/

Phi€u s6 3

[1] Tinh phu hep

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Noi dung tu van da hd tro viéc thuc hién cac muc tiéu phat trién caa doanh nghiép (trong san
Xuit, chat luong, phat trién ngudn nhan luc, nang luong, cai tién va doi mai...)
A Ratdongy |B.DPongy |C.Khdngbiét |D.Khongdongy | E.Ratkhong dong y

Noi dung tu van da hd tro viéc thuc hién cac muc tiéu va ké hoach hanh ddng trong nim cua
doanh nghiép (trong san xuat, chit lwong, phat trién ngudn nhan luc, ning luong, cai tién va
ddi moi...)

A Rétdongy |B.Pongy |C.Khdngbhiét |D.Khongdongy | E. Ratkhong dongy

Noi dung tu vin dap &ng nhu ciu cua doanh nghiép khi ding ky tham gia va té chuc thuc
hién

A Réitdongy |B.Pongy |C.Khdngbiét |D.Khongdongy | E. Ratkhong dongy

Noi dung tu van di gitp giai quyét cac van dé thuc té caa doanh nghiép lién quan dén linh
vuc ndo sau day? [chon tdi da 3 dap an phu hep nhat véi doanh nghiép]

Cong nghé

Ning suat

Chat luong

Tién do

Chi phi

An toan

Pao duc, tinh than, van hoa doanh nghiép

IOGMMmMoOw>

Noi dung tu van da cung cap cac mo hinh thuc hanh tét, khuyén khich tinh than cai tién,
sang tao trong doanh nghiép.
A Ratdongy |B.DPongy |C.Khongbiét |D.Khongdongy | E.Ratkhong dong y

Noi dung tu van da cung cap kién thuc, kinh nghiém, k§ nang dé hd trg doanh nghiép cai thién
cac hoat dong nao sau day? [chon tdi da 3 dap an phu hop nhit véi doanh nghiép]

Quan ly nang luong

Quan ly may mac, thiét bi

Quan ly nhan sy

Quan 1y moi truong lam viéc (vat ly)

Qui trinh lam viéc

Trao d6i thong tin

©EMmMOO® >
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16. Noi dung tu van da cung cap kién thic, kinh nghiém, ki ning dé hd tro doanh nghiép cai thién
cac khia canh nao sau day?

Nang cao kha ning dap wng yéu cau caa khach hang

Nang cao kha ning dap wng yéu cau caa cac bén lién quan

Nang cao kha nang van hanh ni bo

Nang cao gia tri thuong mai, kinh doanh, ban hang, thi phann

moow>»

[2] Phwong phap luan

17. Céch tiép can tw van 1a hop Iy (thoi gian tu van, xac dinh pham vi, chon khu vuc thi diém,
phuong 4n nhan rong...)
A.Ratdongy |B.Pongy |C.Khongbiét |D.Khongdongy | E. Ratkhong dongy

18. Phwong phap trién khai tu van 1a hop ly (danh gia thyuc trang, dao tao nhan thirc, huéng dan
ap dung, giam sat, theo di két qua)
A Ratdongy |B.DPongy |C.Khdngbiét |D.Khongdongy | E.Ratkhong dong y

19. Doanh nghiép c6 hai long vé ddi ngii chuyén gia tw van tir chuong trinh hd tro?
A. Rat hai long | B.Hai long | C. Khong biét | D. Khong hai long | E. Rt khdng hai long

20. Theo doanh nghiép, doi ngil chuyén gia tu van tir chuong trinh hd trg nén cai thién diéu gi dé
c6 thé phuc vu doanh nghiép hiéu qua hon?
A. Noi dung chuyén mén
B. Ky nang quan ly du an
C. Thai do lam viéc
D. Quy tic nghé nghiép
E. Kh&C (VUi 1ONG NEU FB): ..veiiiiiieceeee e

21. Doanh nghiép c6 hai long vé qua trinh theo ddi, giam sat, thi tuc hanh chinh,... tir co quan
chi tri chuong trinh hd tro? (S6 KH&CN, Chi cuc Tiéu chuan Do luong Chat luong).
A. Rét hai long | B.Hai long | C. Khdng biét | D. Khdng hai long | E. Rat khong hai long

22. Theo doanh nghiép, co quan quan Iy nha nudc cai thién diéu gi dé cd thé phuc vu doanh
nghiép hi¢u qua hon?

Cai thién chinh sach ho tro

Cai thién noi dung ho trg

Cai thién thu tuc hanh chinh

Cai thién thai d6 lam viéc

Khac (néu rd)...

moow
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[3] Tinh bén virng

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

Cap lanh dao nao trong doanh nghiép tryuc tiép tham gia cac chuong trinh lam viéc véi chuyén
gia tu van?

A. Quan ly cap cao

B. Quan Iy cap trung

C. Quan ly cép co s&

D. Nhén vién

Noi dung tu van da giup nang cao chit lwgng ngudn nhan luc cua doanh nghiép
A.Ratdongy |B.DPongy |C.Khongbiét |D.Khongdongy | E. Ratkhong dongy

Doi ngii can bo tham gia dur an tu van duoc trang bi kién thiec quan ly nao trong chuong trinh
hd tro? [chon ti da 3 dap an phu hop nhét véi doanh nghiép]

A. Xac dinh van dé

B. Phén tich nguyén nhan

C. Lap ké hoach thyc hién

D. Danh gia

Céc ning luc ndo cua can bo tham gia du an tu van duoc cai thién sau khi hoan thanh chuong
trinh hd tro? [chon tbi da 3 dap an phu hop nhét véi doanh nghiép]

A. Giai quyét van dé

B. Lanh dao doi ngii

C. Quan ly cbng viéc

D. Caitién

E. Khac (VUi lONg NBU IB): . .vieei e

Doanh nghiép hoc hoi, tich luy duoc thém tri thirc cho su phat trién bén viing

A.Ratdongy |B.Pongy |C.Khongbiét |D.Khongdongy | E.Ratkhong dongy

Noi dung tu van di duoc doanh nghiép ap dung cho van dé khac, bo phan khac, co sé khéc
cua doanh nghiép so vai ké hoach ban dau?

A. B3 4p dung mé rong

B. C6 thé nhung chua ap dung mé rong

C. Khéng thé ap dung ma rong

Doanh nghiép ¢6 van dung duoc kién thiic, kinh nghiém, ky nang dé tiép tuc thuc hién cai tién
sau khi két thiic chuong trinh h tro?

A. Khong van dung dugc

B. Chua van dung

C. P van dung nhung chua do két qua

D. P van dung va thiy duoc két qua
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30. Trudng hop doanh nghiép da ap dung mé rong sau khi chuong trinh hd tro két thic va cai tién
c6 két qua, vui long cho biét hiéu qua uéc tinh thanh tién duoc nam trong khoang nao sau day?

<10 triéu

T 10 — 20 triéu

T 20 triéu — 50 triéu

> 50 triéu

moow>»

31. Doanh nghiép da xay dung ké hoach duy tri hé thdng, céng cu dugc hd tro trong chuong trinh.
A. ba xay dung
B. C6 ké hoach xay dung
C. Chua xay dung
D. Khoéng co6 y dinh xay dung

32. Doanh nghiép c6 kha nang cap nhat, theo kip cac thay doi, diém méi lién quan dén noi dung tu
van sau khi chuong trinh két thic.
A.Ratdongy |B.Pongy |C.Khongbiét |D.Khongdongy | E. Ratkhong dongy

33. Viéc ap dung céac hé théng quan ly, cdng cu cai tién nang suat chat lwong 1am ting uy tin cua
doanh nghiép truéc khach hang va ddi tac.
A.Ratdongy |B.Pongy |C.Khongbiét |D.Khongdongy | E. Ratkhong dongy

34. Pi c6 nhimng thay ddi nao trong doanh nghiép anh huéng dén duy tri két qua cta chuong trinh
hd trg?
A. Khong c6 thay doi
B. C6 thay ddi (VUI IONG NBU FB): .....evveeeeeeerceieesseseeseeeeseeees s ses st ssns s

[4] Hiéu gua thanh tién

35. Cac két qua sau khi 4p dung mé hinh tir chuong trinh hd trg c6 lweng hoa thanh tién duogc
khong?
A. Luong hoa dugc nhung doanh nghi¢p chua tinh
B. Luong ho4 dugc nhung doanh nghiép chua biét cach tinh
C. Khong thé luong hoa duoc
D. Chi c6 két qua dinh tinh

36. Truong hop doanh nghiép da cai tién co két qua, vui 10ng cho biét hiéu qua wdc tinh thanh tién
nam trong khoang nao sau day?

<10 triéu

Tu 10 — 20 triéu

Tu 20 triéu — 50 triéu

> 50 triéu

KNAC (VUI 1ONG NEU FB): ..eveiiicie ettt sraeereas

moow>»
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37. Két qua ctia chuong trinh hd trg ¢6 thé do bang chi s6 nao sau day?

Tang ning suit lao dong

Tang ning suat tong thé

Giam ti 18 sai 16i

Giam lang phi (hao phi nguyén vat li¢u, nang luong..)

Tang su hai long khach hang

R0t ngén thoi gian san xuat, giao hang

Su hai long cta nguoi lao dong

An toan

KNAC (VUI 1ONG NEU FB): 1vviiiecie ettt

—TIOMmMmoOOw>

[5] Tac dong cua chwong trinh

38. Viéc ap dung céac hé théng quan ly, cdng cu cai tién nang suat chat lwong 1am ting vi thé hay
uy tin ciia doanh nghiép truéc khach hang va dbi tac.
A Ratdongy |B.DPongy |C.Khdngbiét |D.Khongdongy | E.Ratkhong dongy

39. Doanh nghiép di chia sé kinh nghiém &p dung hé théng quan ly, cai tién cho cac don vi, ca
nhan khéc trén dia ban chwa? (Nhu tra 1oi phong van bao dai, chia sé tai hoi nghi, hoi thao, chia
sé véi khéach hang, nha cung cap, bén lién quan khac...)

A. Chua chia sé
B. Ba/ Co chia sé

40. Doanh nghiép c6 bo phan/can bo chuyén trach vé noi dung da duoc hd trg (Ban 1SO, Ban cai
tién...)?
A. C0 bo phan/can bo chuyén trach
B. C6 bo phan/can bo kiém nhiém
C. Khéng cé

41. Doanh nghiép da xay dung chién luoc cai thién ning suit trong 3-5 nam t6i?
A. Co thyuc hién thuong xuyén
B. Cé thuc hién nhung khong thuong xuyén
C. Khong thuc hién
D. Khéng biét cach thyuc hién

42. Doanh nghiép da dit ra cac muc tiéu cai thién ning suit hang nim?
A. C6 thuc hién thuong xuyén
B. C0 thuc hién nhung khong thuong xuyén
C. Khong thuc hién
D. Khéng biét cach thyuc hién
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43. Doanh nghiép c6 mudn tiép tuc tham gia cac chuong trinh hd tro tr TPHCM khéng?
A. Rt muén | B.Muén | C. Khong biét | D. Khong muén | E. Réat khong muon

44. Hay danh dau mic do wu tién duoc hd trg cho cho céc linh vuc sau day

Ratuutién | Uutién | Khong biét | Khong vu | Rat khong

Noi dung 5) (4) (3) tién (2) | wutién (1)

1. B6i méi sang tao

2. Chuyén doi s6

3. Hiéu vé CMCN 4.0

4. Cai tién ning suat chat
luong

5. Phét trién nguon nhan luc
(k¥ nang lanh dao, quan ly
cong viéc, ky ning mém)

6. Xay dung hé théng quan
ly theo tiéu chuan

7. Céac cdng cu quan ly, cai
tién tién tién

8. Xay dung hé thong KPI

9. Quan ly tri thuc

10. S& htru tri tué

11. Cong ngh¢ thong tin

12. B6i mai ¢éng nghé
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45. Doanh nghiép c6 san sang tham gia cac chuong trinh hd tro tu van dai han khong (kéo dai tir 6
dén 12 thang).

A Réitsinsang | B.Sdnsang | C. Khong biét | D. Khong sinsang | E. Rat khong sén sang

46. Vé tong thé, doanh nghiép danh gia hiéu qua chuong trinh hd trg doanh nghiép cua thanh phé
H6 Chi Minh nhu thé nao?

A.Réthiuqua |B.Hiéuqua |C.Khdng biét | D. Khong hi¢u qua | E. Rat khong hiéu qua

Két thuc phiéu./.

Ngudi dien phidu: ......ooeieee e, Dién thoai: ....c.ovveieeeiieeiie e
Phiéu hoan thanh xin vui long guri lai didu tra vién hoic careline@vnpi-hcm.vn véi tiéu dé:
TEP_[Tén doanh nghiép] — Phiéu s6 3

Xin cam on!

Vién Nang suat Viét Nam — Chi nhanh H6 Chi Minh www.vnpi-hcm.vn 9



http://www.vnpi-hcm.vn/
mailto:careline@vnpi-hcm.vn

