CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc
------------------
	Số: 210BPO/MOU-08-122020/LTTC-VN
	Tp. Hồ Chí Minh, ngày 16 tháng 12 năm 2020



BIÊN BẢN GHI NHỚ 

V/V Hợp tác thực hiện dự án “Xây dựng mô hình đào tạo trực tuyến tạo công ăn việc làm cho nhóm đối tượng yếu thế tham gia vào thị trường ngành BPO (Dịch vụ thuê ngoài) ở Việt Nam”
· Căn cứ vào chức năng và nhiệm vụ của các bên
· Căn cứ vào thỏa thuận của các bên về việc triển khai giới thiệu và thực hiện dự án “Xây dựng mô hình đào tạo trực tuyến để tạo công ăn việc làm cho nhóm đối tượng yếu thế tham gia vào thị trường ngành BPO ở Việt Nam”  gọi tắt là DIGI-CONNECT 

Hôm nay, ngày 16 tháng 12 năm 2020, các bên cùng tiến hành ký kết thỏa thuận hợp tác với các nội dung sau:
BÊN A: TỔ CHỨC ASIA SOCIETY FOR SOCIAL IMPROVEMENT AND SUSTAINABLE TRANSFORMATION INC
· Đại diện	Ông Arumugaraj Davitdurai Pandian – Chức vụ: Giám Đốc Chương trình tại Việt Nam
· Địa chỉ	Số 2, Hoa Phượng, Phường 02, Q. Phú Nhuận, Tp.HCM
· Điện thoại 	(+84) 28 6263 3303 (Ext.100)
· Website	www.assistasia.org
Gọi tắt là ASSIST

BÊN B: CÔNG TY TNHH DIGI-TEXX 
· Đại diện	Bà Nguyễn Thị Điệp  –  Chức vụ: Giám đốc Nghiệp vụ 
· Địa chỉ	Lầu 2, Anna Building, CVPM Quang Trung, P. Tân Chánh Hiệp, Q. 12, TP.HCM
· Điện thoại	(+84) 28 3715 5325
· Website	www.digi-texx.vn
Gọi tắt là DIGI-TEXX

BÊN C: TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
· Đại diện	TS. Phạm Hữu Lộc -  Chức vụ: Hiệu Trưởng  
· Địa chỉ 	390 Hoàng Văn Thụ, Phường 4, Quận Tân Bình, TP. Hồ Chí Minh. 
· Điện thoại 	(+84) 28 5449 0589
· Website	www.lttc.edu.vn
Gọi tắt là LTTC


I/ GIỚI THIỆU CÁC BÊN 
1. TỔ CHỨC ASSIST
ASSIST là tổ chức phi lơi nhuận tự chủ, thúc đẩy bởi niềm đam mê cống hiến cho mục tiêu tiến bộ của xã hội. Với tầm nhìn dài hạn và cách tiếp cận theo quy trình, bộ phận Giải pháp phát triển của ASSIST đã thực hiện hơn 200 dự án trong 15 năm qua tại 20 quốc gia - được tài trợ bởi các cơ quan song phương và đa phương như ADB, KFW-DEG, P4G, EU, GIZ, IFC, USAID và UNEP và nhiều tổ chức khác. Theo mô hình hoạt động đối tác công tư, ASSIST là cầu nối và chất xúc tác cho lãnh vực phát triển tư nhân với xã hội dân sự nhằm tạo ra sự hợp tác có ý nghĩa, góp phần vào sự phát triển bền vững của xã hội. 

2. CÔNG TY TNHH DIGI-TEXX 
DIGI-TEXX là công ty hàng đầu về lãnh vực BPO (Business Process Outsourcing), do Ông Frank Schellenberg thành lập năm 2003 với 100% vốn đầu tư trực tiếp từ Đức. DIGI-TEXX đạt tiêu chuẩn chất lượng ISO 9001:2015, tiêu chuẩn an ninh thông tin ISO 27001:2013 và tiêu chuẩn Châu Âu 95/46/EC, hoạt động kinh doanh tại Tp. Hồ Chí Minh và Tp. Cần Thơ với hơn 1.500 nhân viên làm việc liên tục 24/7, xử lý tài liệu trên 30 ngôn ngữ với các dịch vụ hiện có như nhập liệu và xử lý tài liệu, trung tâm liên lạc và hỗ trợ khách hàng, quét tài liệu và lưu trữ hồ sơ, xử lý và nâng cao chất lượng hình ảnh, phát triển phần mềm và dịch vụ công nghệ thông tin (CNTT).
* BPO là việc ủy thác cho một nhà cung cấp dịch vụ bên ngoài thực hiện những hoạt động hay quy trình chính và phụ của doanh nghiệp. Một công ty có thể thuê dịch vụ BPO cho một hoặc nhiều quy trình của mình như Tài chính, Nhân sự, Chăm sóc khách hàng và nhiều quy trình khác. Một chiến lược thuê ngoài (BPO) hợp lý sẽ giúp tăng cường hiệu quả hoạt động, nâng cao sự linh hoạt trong kinh doanh và tiết kiệm chi phí cho tổ chức

3. TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
LTTC được thành lập vào năm 1986. Đây là một trong những trường cao đẳng công lập chính tại Thành phố Hồ Chí Minh và khu vực lân cận, cung cấp đào tạo đa cấp độ và đa ngành nghề trong các lĩnh vực khác nhau. LTTC tọa lạc tại số 390 đường Hoàng Văn Thụ, Phường 4, Quận Tân Bình, Thành phố Hồ Chí Minh với diện tích trên 5ha, có môi trường học tập rộng rãi, thoáng mát, yên tĩnh, kỷ luật và thân thiện. Trường có 37 chuyên ngành đào tạo với quy mô đào tạo là 14.763 sinh viên và số lượng tuyển sinh hàng năm trên 4.000 sinh viên. 
II/ TỔNG QUAN VỀ DỰ ÁN
Nhằm trang bị cho nhóm đối tượng thiệt thòi gồm (i) phụ nữ nội trợ tại nhà, (ii) thanh niên nông thôn bị thất nghiệp, và (iii) người khuyết tật, những kiến thức và kỹ năng cần thiết để hội nhập thị trường BPO đang tăng trưởng, Ngân hàng phát triển Đức (DEG) tài trợ, kết hợp cùng công ty DIGI-TEXX và tổ chức ASSIST cùng tiến hành thực hiện dự án “Xây dựng mô hình đào tạo trực tuyến để tạo công ăn việc làm cho nhóm đối tượng yếu thế tham gia vào thị trường ngành BPO ở Việt Nam qua việc xây dựng cổng đào tạo trực tuyến LMS (Learning Management System) để học viên có thể tham gia học từ xa qua mạng internet. Dự án sẽ đào tạo những kỹ năng mềm và kỹ thuật chuyên ngành BPO để sau khi hoàn thành khóa học, học viên có thể làm việc tại nhà, giúp cải thiện sinh kế. Dự án không phân biệt tôn giáo, giới tính, vùng miền
Dự án được triển khai và thực hiện trong thời gian 02 năm từ tháng 1/2020 đến tháng 1/2022 cho hơn 5,000 học viên đăng ký học đối tượng với số lượng đầu ra tối thiểu là 2,000 học viên tốt nghiệp và có việc làm trong ngành BPO do công ty DIGI-TEXX và các công ty trong ngành cùng tuyển dụng.

Đối tượng tham gia dự án
· Học viên là công dân Việt Nam từ 18 tuổi trở lên và không yêu cầu bằng cấp trình độ tối thiểu hoàn thành chương trình lớp 9/12. Dự án không phân biệt tôn giáo, giới tính, vùng miền.
· Với học viên là người khuyết tật, cụ thể là người khiếm thính, khuyết tật vận động nhưng có khả năng đánh máy có thể tham gia vào chương trình,
· Học viên nên trang bị máy tính để bàn hay máy tính xách tay có kết nối internet để thuận tiện hơn trong việc học tập và làm việc.
· Khóa học hoàn toàn miễn phí cho các học viên đủ điều kiện tham gia khóa học. 

III/ NỘI DUNG HỢP TÁC
· Các bên cùng thống nhất, hợp tác để cùng giới thiệu, triển khai thực hiện dự án theo tiêu chí và mục tiêu của dự án đề ra cũng như cung cấp, hỗ trợ các tài liệu cần thiết để các bên liên quan có thể tiến hành dự án một cách tốt đẹp.
· Dưới đây là nội dung khóa học dự kiến sẽ triển khai và có thể sẽ thay đổi dựa trên tình hình thực tế. 
	[bookmark: _Hlk51938494]Khóa cơ bản
	Khóa nâng cao
	Khóa chuyên ngành

	101 Giới thiệu về ngành BPO và làm thế nào để trở thành nhân viên xử lý dữ liệu giỏi
	201 Kỹ năng đọc hiểu ngoại ngữ (tiếng Anh)
	301 Đào tạo dự án: quy định chung và hướng dẫn để hiểu rõ hơn về yêu cầu khi làm việc với từng dự án. 

	102 Kỹ năng sử dụng Google Chrome, công cụ tìm kiếm và Google dịch hiệu quả
	202 Nhận biết dạng và trường 
	

	103 Kỹ năng đánh máy căn bản 
	203 Các công cụ Microsoft Office cơ bản – Word, Excel, PowerPoint 
	

	104 Nhận biết chữ viết tay 
	204 Kỹ năng giao tiếp Email hiệu quả 
	








IV/ TRÁCH NHIỆM VÀ QUYỀN LỢI CỦA CÁC BÊN
BÊN A
1. ASSIST là đơn vị chịu trách nhiệm quản lý tổng thể, bao gồm điều phối, giám sát dự án và chuẩn bị báo cáo về hoạt động của dự án theo các hạng mục ghi nhớ tại biên bản ghi nhớ này;
2. Cung cấp tài liệu truyền thông và dự án cho các bên để các bên có thể giới thiệu dự án đến đúng đối tượng, đúng mục tiêu và tiến độ của dự án;
3. Hỗ trợ các bên thực hiện các hoạt động và cập nhật tình hình thực hiện dự án cũng như mức độ tham gia của học viên cho các bên liên quan;
4. Giải đáp những thắc mắc của các bên liên quan đến việc thực hiện dự án.
5. Tuyển sinh và truyền thông chương trình học đến các sinh viên mong muốn tham gia;

BÊN B
1. Xây dựng cổng đào tạo trực tuyến LMS (Hệ thống Quản lý Học tập), quản lý và bố trí nhân sự phù hợp đảm bảo cho hoạt động giảng dạy trực tuyến được thuận tiện và liên tục;
2. Cung cấp nội dung chương trình đào tạo và cái tài liệu kèm theo cho bên C theo mẫu do bên C cung cấp để bên C đăng ký với cơ quan có thẩm quyền
3. Tạo cơ hội tăng thêm thu nhập cho sinh viên của Trường sau khi hoàn thành khóa học và được ký hợp đồng lao động với bên B.  
4. Có cơ hội hợp tác với Trường Cao đằng Lý Tự Trọng thuộc top 10 quốc gia;

BÊN C
1. [bookmark: _GoBack]Chứng nhận nội dung chương trình đào tạo (phần này chưa rõ) và cấp chứng chỉ chất lượng cho các học viên hoàn thành khóa học cho học viên đạt yêu cầu của khóa học do bên C tổ chức kiểm tra trong thời gian thự chiện dự án; 
2. Hỗ trợ tuyển sinh và truyền thông chương trình học đến các sinh viên mong muốn tham gia;
3. Hỗ trợ địa điểm và là đầu mối liên lạc cho buổi khánh thành dự án; 
4. Hỗ trợ phòng máy tính cho học viên tham gia khóa học (cho phần thực hành trên máy tính); 
5. Có cơ hội hợp tác với chuyên gia bên B tham gia vào đội ngũ chuyên gia của Trường;
6. Có cơ hội tiếp cận với những đối tác doanh nghiệp khác thông qua mảng tuyển dụng của dự án;
7. Logo của Bên C được sử dụng trên các tài liệu truyền thông và cổng thông tin của dự án với vai trò đối tác phối hợp triển khai.
8. Sau dự án, bàn giao LMS cho bên C khai thác

V/ CAM KẾT CHUNG
· Các bên cam kết tham gia, thực hiện các nội dung trên với tinh thần tự nguyện, đúng nội dung theo yêu cầu và xuyên suốt toàn bộ thời gian trong thời gian  thực hiện dự án là xxx năm.
· Các bên cần thông báo việc sử dụng hình ảnh và logo của các bên nhằm phục vụ cho hoạt động truyền thông, giới thiệu, báo cáo dự án mà không làm ảnh hưởng đến uy tín và hoạt động của các bên còn lại.
· Trong quá trình thực hiện, nếu có vấn đề gì phát sinh, các bên thỏa thuận, trao đổi, giải quyết trên tinh thần hợp tác và tôn trọng lẫn nhau.
· Biên bản ghi nhớ được lập thành 03 bộ song ngữ (3 bản tiếng Việt và 3 bản tiếng Anh), mỗi bên giữ 01 bộ (1 tiếng Việt và 1 tiếng Anh) có giá trị như nhau kể từ ngày ký.


	




ĐẠI DIỆN 
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ĐẠI DIỆN 
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Bà Nguyễn Thị Điệp
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