
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


BÀI VIẾT SÁNG KIẾN

(Đề nghị công nhận Chiến sĩ thi đua cấp cơ sở năm học 2020 – 2021)
I. TÊN SÁNG KIẾN TRONG CÔNG TÁC:

“ Giải pháp chuẩn bị hồ sơ, trả lời phỏng vấn để đạt kết quả tốt khi liên hệ xin việc làm của sinh viên Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh sau khi tốt nghiệp ra trường.”

II. NỘI DUNG:

1.Đặt vấn đề: 
Sinh viên (SV) sau khi tốt nghiệp ra trường  là nguồn nhân lực đông đảo, chiếm một phần không nhỏ lực lượng lao động xã hội và có vai trò quan trọng trong sự nghiệp công nghiệp hóa (CNH), hiện đại hóa (HĐH), đổi mới, hội nhập, xây dựng, phát triển và bảo vệ tổ quốc.. 
Hiện nay, nhu cầu nguồn nhân lực có trình độ kỹ thuật, tay nghề cao để đáp ứng nhu cầu của doanh nghiệp. Đặc biệt Hiện nay, nước ta đã trở thành thành viên của Tổ chức Thương mại thế giới (WTO). Việt nam đã tích cực tham gia và hội nhập sâu rộng vào nền kinh tế thế giới uy tín của Việt Nam ngày càng được nâng cao trên trường quốc tế. Do đó, nhu cầu nguồn nhân lực có trình độ, tay nghề cao trong doanh nghiệp là rất lớn. 
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh nói riêng, là trường trọng điểm đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao có uy tín cao trong xã hội, góp phần thúc đẩy nhanh quá trình CNH-HĐH của thành phố. Một thành phố giữ vị trí, vai trò quan trọng là trung tâm kính tế, chính trị, văn hóa của cả nước.

Hằng năm số lượng SV tốt nghiệp ra trường theo số liệu báo cáo thống kê từ Phòng Tuyển sinh - Đào tạo của trường trong 02 năm là: (theo em Phần này đưa vào thực trạng sẽ phù hợp hơn)
- Năm 2019: 1371 SV tốt nghiệp . Trong đó: 

+ Trình độ Cao đẳng: 1.217SV

+ Trình độ Trung cấp: 154 SV.

- Năm 2020: 2149 SV tốt nghiệp . Trong đó: 

+ Trình độ Cao đẳng: 1.990 SV

+ Trình độ Trung cấp: 159 SV.

Hầu hết SV tốt nghiệp của trường đều có việc làm. Tuy nhiên để có được việc làm ổn định, phù hợp với ngành nghề đào tạo và mức lương phù hợp lại là một vấn đề hết sức khó khăn đối với SV bởi một số nguyên nhân sau đây:



1.1. Kinh nghiệm và kỹ năng sống, khả năng thích nghi môi trường xung quanh còn nhiều hạn chế.


1.2. Nhận thức về tương lai, tầm quan trọng, vị trí việc làm có ý nghĩa như thế nào đối với cuộc sống và tương lai của một con người, hầu hết SV còn mơ hồ, suy nghĩ còn viển vông, thiếu thực tế.


1.3. Kỹ năng, kinh nghiệm, lập hồ sơ xin việc làm, trả lời phỏng vấn… còn hạn chế. Hầu hết các em chưa biết hoặc không có sự chuẩn bị kỹ càng cho hồ sơ xin việc, còn mang nặng tư tưởng: Được thì làm, không được thì thôi. Không được chỗ này đi xin chỗ khác….



1.4. Đa số SV chỉ quan tâm và chú trọng vào đồng lương mà doanh nghiệp sẽ trả cho mình hàng tháng  là bao nhiêu? còn các vấn đề khác như: điều kiện, môi trường làm việc để phát triển bản thân, nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ, sự ổn định việc làm để đảm bảo cuộc sống không được quan tâm đúng mức.
Xuất phát từ những nguyên nhân nêu trên, để định hướng và tư vấn cho SV mới tốt nghiệp ra trường tôi chọn đề tài: “Giải pháp chuẩn bị hồ sơ, trả lời phỏng vấn để đạt kết quả tố khi lien hệ xin việc làm của  sinh sinh viên Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh sau khi tốt nghiệp ra trường.”
2. Thực trạng

Hiện nay nước ta đang trong quá trình đổi mới và hội nhập sâu rộng vào nền kinh tế thế giới, cùng theo đó với đà phát triển mạnh mẽ của công nghệ 4.0; trí tuệ nhân tạo, đã làm cơ cấu xã hội cũng đang trong quá trình biến đổi, phân hóa mạnh mẽ tạo khoảng cách giàu nghèo trong xã hội, sự phân tầng xã hội diễn ra gay gắt và phức tạp. 
Tình hình trên đã và đang tác động mạnh mẽ đến SV về ý tưởng mong muốn làm giàu, thành đạt một cách nhanh chóng, xét về mặt lôgic thì đó cũng là nhu cầu khách quan chính đáng và thực tế. Nhưng để đạt được đích đến cuối cùng thì không hề đơn giản, nó là cả một quá trình và đòi hỏi sự cố gắng nỗ lực hết mỉnh của bản thân mà khởi đầu bằng tất cả trí lực và nghị lực. Nhưng hầu hết SV mới tốt nghiệp như đã nói ở trên các em còn non nớt về vốn sống và kinh nghiệm sống, chưa từng va chạm xã hội, chưa lường trước được những vấn đề sẽ xảy ra, sẽ gặp phải trong thực tế với những thuận lợi, khó khăn không được biết trước. Một lý do khác trong quá trình học tập tại trường các em cũng chưa được trang bị kiến thức và kỹ năng để chuẩn bị tâm thế đón nhận những khó khăn và thách thức sau khi tốt nghiệp ra trường cụ thể là vấn đề việc làm và mưu sinh. (Theo em phần nay thầy đưa phần đặt vấn đề)
3. Giải pháp cụ thể
Xác định nhiệm vụ chính trị và mục tiêu đào tạo của Nhà trường là : Đào tạo nguồn nhân lực kỹ thuật có chất lượng tay nghề cao để đáp ứng nhu cầu xã hội, thúc đẩy nhanh quá trình CNH-HĐH đất nước và hội nhập quốc tế. Tôi xin đề xuất giải pháp cụ thể như sau:

3.1.Đối với Nhà trường
Đổi mới chương trình đào tạo, lồng ghép vào chương trình đào tạo (dành cho Sinh viên học năm cuối) một số tiết học phù hợp với trình độ, nhận thức của SV Cao Đẳng, Trung Cấp với nội dung về: Hướng dẫn kỹ năng làm hồ sơ, trang bị kiến thức, kỹ năng chuẩn bị phương án trả lời, cách thức trả lời phỏng vấn khi gặp các câu hỏi, tình huống khó tại thời điểm tham gia tuyển dụng, xin việc làm.
3.2.Đối với Sinh viên 
3.2.1.Xác định: Mục tiêu, lý tưởng sau khi tốt nghiệp (học tiếp lên đại học hoặc đi làm, làm kinh tế,  làm giàu….)
3.2.2.Xác định động cơ: Đi làm để kiếm tiền trang trải cuộc sống hay đi làm để củng cố, bổ sung kiến thức chuyên môn, năng lực thế mạnh của bản thân chờ cơ hội tiến thân…
3.2.3.Chuẩn bị hồ sơ: theo yêu cầu nhà tuyển dụng
+ Đơn xin việc: viết tay hoặc theo mẫu có sẵn, hoặc theo quy định của đơn vị tuyển dụng viết cẩn thận, sạch sẽ rõ ràng, không tẩy xóa.

+ Lý lịch trích ngang (tự thuật) khai trung thực, rõ ràng, chính xác theo quy định chung hoặc quy định của nhà tuyển dụng, có xác nhận của cơ quan nhà nước có thẩm quyền địa phương nơi cư trú.(có dán ảnh và đóng dấu giáp lai) 

+ Photocopy bằng cấp chuyên môn, các lọai giấy tờ liên quan đến thành tích khen thưởng (nếu có và có công chứng).

4.Phương pháp thực hiện
Bước 1: Xác định được cơ hội tìm việc làm có thể tìm thông tin tuyển dụng trên báo chí, đài phát thanh, truyền hình, mạng xã hội, các trung tâm giới thiệu việc làm. Ngày hội việc làm hay trong các mối quan hệ cá nhân với cơ quan, Công ty, Doanh nghiệp nơi SV, đến thực tâp. hoặc Trung tâm hỗ trợ Doanh nghiệp của nhà trường để biết them thông tin.

Trên trang web của nhà trường hoặc từ trang mạng thông tin Google Sinh viên vào trang Web về tìm kiếm việc làm…
 Bước 2: Phân tích thông tin tuyển dụng, công việc mà mình sẽ ứng tuyển xem có phù hợp với mình không. Đọc kỹ mọi chi tiết về thông tin vị trí công việc hoặc hỏi người có kinh nghiệm. Cần phải tìm hiểu kỹ về cơ quan, đơn vị tuyển dụng trên các phương tiện thông tin đại chúng hoặc tổng đài 1080, nhưng tốt nhất là catalog của chính họ


Bước 3: Phân tích khả năng bản thân mình xem có phù hợp với công việc không. Tìm hiểu xem kiến thức, sở thích, tính cách, các điểm mạnh, điểm yếu của bản thân, có đáp ứng được công việc không. Phải hết sức khách quan và trung thực ở khâu này để tránh gặp phải những rủi ro về sau.

Bước 4: Làm hồ sơ xin việc, luôn phải dự trữ nhiều bộ hồ sơ khi cần xin việc tại các cơ quan, doanh nghiệp, công ty  khác nhau lưu trữ trên máy tính, thẻ nhớ, lưu mỗi hồ sơ vào một file riêng để dễ tìm, dễ nhớ và sử dụng khi cần thiết.

Hồ sơ  gồm:

+ Một đơn xin việc, 
+ Một bản lý lịch trích ngang (tóm tắt lý lịch), 
+ Bản sao các văn bằng, Chứng chỉ, Giấy chứng nhận (có chứng thực, công chứng)….
Lưu ý : Đơn xin việc phải đánh máy, dùng kiểu chữ thống nhất Times New Roman trên khổ giấy A4, nội dung ngắn gọn, nêu lý do nộp đơn; mục tiêu tìm việc; tình trạng hiện tại của bản thân; sự quan tâm đến vị trí dự tuyển; mong muốn có cơ hội được làm việc tại công ty.

Mẫu đơn xin việc
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ĐƠN XIN VIỆC

Kính gửi: Phòng quản lý nhân sự

Công ty TNHH-DVTM……………………………
Tên tôi là: NGUYỄN VĂN A
Sinh ngày: xx/xx/2002. Nơi sinh : Long An
Hộ khẩu thường trú:Số nhà xx/xx. Đường: Nguyễn Huệ Thị trần Cần Giuộc, Huyện Đức Hòa – Đức Huệ, Tỉnh Long An.

Qua thông tin đăng tuyển dụng tôi được biết, hiện nay quý Công Ty đang có nhu cầu tuyển dụng nhân sự ở vị trí nhân viên đứng máy Tiện CNC. Đây chính là công việc rất phù hợp với khả năng, kiến thức và trình độ tay nghề mà tôi vừa kinh qua trong quá trình học tập tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.
Tôi đã tìm hiểu kỹ những yêu cầu của Công Ty và tự thấy phù hợp với bản thân tại vị trí quý Công Ty đang tuyển dụng. Bên cạnh đó tôi rất tâm đắc việc Công Ty đưa ra yêu cầu ứng viên cần phải có kỹ năng làm việc độc lập, làm việc nhóm và có tinh thần trách nhiệm cao trong công việc, chịu được áp lực cao trong công việc.
Với những khả năng và tính cách của mình. Tôi tin mình có thể đảm nhận tốt vị trí vận hành máy Tiện CNC tại quý Công Ty.

Mọi liên hệ về cá nhân hay thông tin về hồ sơ ứng tuyển xin vui lòng liên hệ theo địa chỉ nói trên hoặc số điện thoại: 091567.234. Rất mong sớm nhận được hồi âm từ Công Ty.
Xin chân thành cám ơn và trân trọng kính chào!



Long An. Ngày……..tháng…..năm 20….




Người viết đơn






Nguyễn Văn A

Mẫu: Sơ yếu lý lịch (lý lịch trích ngang)  
Sơ yếu lý lịch là gì? Sơ yếu lý lịch hay còn được gọi là lý lịch trích ngang. Lý lịch vắn tắt là một bản kê khai thông tin của cá nhân bao gồm những nội dung: tên tưởi, ngày tháng năm sinh, nơi sinh, quê quán, họ tên cha mẹ, anh chị em.

Sơ yếu lý lịch là giấy tờ không thể thiếu trong bộ hồ sơ xin việc, là tài liệu lưu trữ, giải quyết các vấn đề trong công việc, nhập học hay khi làm thủ tục hành chính khác,….
Lưu ý : Về sơ yếu lý lịch nên tự viết hơn là mua mẫu sẵn vì một số công ty ít quan tâm đến thành phần gia đình của người xin việc mà chỉ quan tâm đến việc người xin việc có  đáp ứng được yêu cầu công việc họ đang cần tuyển và đem lại lợi ích gì cho họ 

Mẫu Sơ yếu lí lịch tham khảo:
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SƠ YẾU LÝ LỊCH
(tự thuật)

	Ảnh

4x6



I.BẢN THÂN

1.Họ và tên: NGUYỄN VĂN A

2.Sinh ngày:….tháng……năm…….
3.Dân tộc:

4.Nguyên quán: Đức Hòa – Đức – Huệ . Tỉnh Long An

5.Số CMND (căn cước công dân):……….Nơi cấp……ngày cấp…………tại:…………
6.Nơi đăng ký hộ khẩu thường trú: Số nhà……..Đường: Nguyễn Huệ    .Thị trấn Đức Hòa – Đức – Huệ . Tỉnh Long An.

7.Chỗ ở hiện nay: Số nhà……..Đường: Nguyễn Huệ    .Thị trấn Đức Hòa – Đức Huệ . Tỉnh Long An.

8. Trình độ văn hóa: THPT .12/12 .
9.Trình độ chuyên môn nghiệp vụ: Cử nhân Cao đẳng Chế tạo máy.

10.Ngày vào Đoàn TNCS.HCM:…………

11.Ngày vào Đảng CSVN: Dự bị……….Chính thức:………….

12.Khen thưởng, kỷ luật: (chỉ khai hình thức cao nhất)……………………………………………………………………………………… II.QUAN HỆ GIA ĐỈNH: 
1.Cha:………………….Sinh năm:………………….
- Nghề nghiệp:

- Quê quán:

- Nơi ở hiện nay:

2.Mẹ:……………………Sinh năm:……………….

- Nghề nghiệp:

- Quê quán:

- Nơi ở hiện nay:

3.Anh (chị) em ruột:

+ Chị ruột: ……………….Sinh năm:………………….

- Nghề nghiệp:

- Nơi ở hiện nay:

+Anh ruột: …….………….Sinh năm:………………….

- Nghề nghiệp:…………………………………………
- Nơi ở hiện nay:………………………………………..
II. TÓM TẮT QUÁ TRÌNH HỌC TẬP, CÔNG TÁC
	Thời gian: Từ ngày tháng năm đến ngày tháng năm
	Tên trường học, cơ sở đào tạo
	Ngành học
	Hình thức đào tạo (chính quy, tại chức, vừa làm vừa học)
	Văn bằng chứng chỉ

	Từ…..…đến………
	
	
	
	

	Từ…..…đến………
	
	
	
	

	Từ…..…đến………
	
	
	
	

	Từ…..…đến………
	
	
	
	

	Từ…..…đến………
	
	
	
	


Tôi xin cam đoan bản khai sơ yếu lý liu5ch trên đây là hoàn toàn chính xác và đúng sự thật. Nếu có điều gì không đúng tôi xin chịu trách nhiệm hoàn toàn trước pháp luật.




…ngày…….tháng…….năm…….







Người khai

(ký và ghi rõ họ tên)






      Nguyễn Văn A

Bước 5: Gửi hồ sơ xin việc

        Ghi toàn bộ hồ sơ bỏ trong bì thư cỡ A4, dán cẩn thận và ghi chính xác địa chỉ của mình. Nếu ở gần, SV nên tự mang đến nộp, ở xa dùng thư bảo đảm.
         Sau khi gửi hồ sơ, gọi điện tới nơi tuyển dụng xem hồ sơ của mình đã tới chưa. Kiểm tra, nếu bị thất lạc chuẩn bị ngay hồ sơ khác gửi lại để khỏi mất cơ hội.

Bước 6: Nếu được gọi đến phỏng vấn SV cấn có các bước chuẩn bị sau:
- Xem lịch phỏng vấn hoặc gọi điện xác nhận.
- Phải biết mình gặp ai (tên, chức vụ của họ).
-  Tốt nhất, từ hôm trước SV nên ghé qua địa chỉ tuyển dụng, xem đường đi, thời gian di chuyển mất bao lâu để hôm sau không phải tìm kiếm, trễ giờ hẹn.

-  Quan tâm đến tác phong, trang phục cần phải sạch sẽ gọn gàng lịch sự thể hiện sự tôn trọng mọi người (Nên dùng thời trang công sở khi đi phỏng vấn)

-  Đọc kỹ hồ sơ xin việc, yêu cầu các văn bằng, thư mời phỏng vấn. Dự kiến câu hỏi sẽ đưa ra và phương án trả lời, chuẩn bị cho những tình huống bất ngờ có thể gặp. Nên "thực tập" trước với bạn bè, người thân một vài lần để làn quen và tự tin chở ngày phỏng vấn
-  Để đối phó với những tình huống ngoài dự kiến trước (nếu có), phải bình tĩnh, nhanh nhạy. Ví dụ: nếu người phỏng vấn hỏi về nhược điểm của SV, SV nên trả lời những nhược điểm nhỏ, ít ảnh hưởng đến công việc. Nếu được hỏi về mức lương thì SV nên đưa ra một khoảng nào đó khiêm tốn, phù hợp với vị trí việc làm, không nên đưa ra yêu cầu quá cao.

Bước 7: Tham dự phỏng vấn

Đến sớm ít nhất 20 phút để đề phòng những tình huống bất trắc có thể xảy ra. Nếu phải chờ, nên tìm chỗ ngồi để dễ nghe khi được gọi tên, không nên uống nhiều nước, hút thuốc lá hoặc nói chuyện quá ồn, tránh nghe hoặc trả lời điện thoại di động, trước, trong giờ phỏng vấn để tránh bị phân tâm, mất tập trung (nên tắt nguồn điện thoại trong lúc phỏng vấn). Để tạo ấn tượng ban đầu SV nên bắt tay, lễ độ chào hỏi. Chỉ ngồi xuống khi được mời. ngồi, ngồi ngay ngắn, thẳng lung, 2 tay đặt lên đùi tư thế thoải mái, mắt nhìn thẳng người đối diện, không nhìn đồng hồ hoặc nhìn láo lien hay rung đùi. Bình tĩnh, nghe kỹ câu hỏi, không trả lời vội vàng, hấp tấp, khi chưa suy nghĩ kỹ, không làm ra vẻ hài hước khi trả lời, không tỏ ra tự kiêu và dùng tiếng lóng trong lúc trả lời
Có thể hỏi lại những câu hỏi chưa nghe rõ hoặc không hiểu, luôn kiểm soát suy nghĩ để tránh trả lời mâu thuẫn. Khi có cảc nhóm người phỏng vấn, nói để mọi người đủ nghe, mắt nhìn vào người đặt câu hỏi. Nên nhớ rằng, phong thái và hình ảnh luôn được coi trọng thể hiện mình là người có trình độ, trung thực, tự tin, có trách nhiệm, năng động, yêu công việc.

Một số câu hỏi tình huống và gợi ý trả lời mẫu:

Câu hỏi 1. Bạn sẽ xử lý thế nào nếu phải làm việc cùng một đồng nghiệp khó chịu?
 

Gợi ý trả lời: Mỗi người đều có tính cách khác nhau và đến một lúc nào đó bạn sẽ phải làm việc chung với người mà bạn không thích. Là người làm chung (đồng nghiệp) bạn cần biết liệu bạn có thể “chịu đựng” được thành viên khó chịu trong nhóm hay không? Là một ứng viên tiềm năng câu trả lời sẽ là: Trước đây trong quá trình học tập và thực tập tại một doanh nghiệp, tôi đã từng làm việc chung với một người như thế này. Lúc đầu, tôi nghĩ họ chỉ đơn giản là thô lỗ và thiếu suy nghĩ, nhưng sau thời gian gần gũi, tìm hiểu, tôi nhận ra họ đang trải qua chuyện buồn gia đình, gặp khó khan trong sinh hoạt, học tập. Chính điều này đã khiến người đó có hành vi cư xử kém cỏi. Nếu gặp tình huống này, tôi sẽ dành thời gian để làm quen với những đồng nghiệp khó tính đó vì có thể họ cũng đã trải qua một khoảng thời gian đầy khó khan, bế tắc trong cuộc sống. không có người sẵn sàng để tâm sự, chia sẻ. Tôi sẵn sàng trải lòng và chia sẻ khó khăn với họ trong phạm vi và điều kiện cho phép, thì rất có thể người đó sẽ thay đổi tâm tính và trở nên cởi mở, thân thiện, có thể hợp tác tốt để cùng tôi, nhóm, hoàn thành công việc một cách nhanh chóng và hiệu quả..

 
Câu hỏi 2: Bạn phạm phải một sai lầm nhưng không ai khác nhận ra sai lầm của bạn, bạn sẽ làm gì? Bạn sẽ khắc phục hay cố tình che giấu cho qua?
 

Gợi ý trả lời: Với câu hỏi như thế này. Sự trung thực và tin cậy là điều quan trọng trong bất kỳ doanh nghiệp nào và đó là lý do câu hỏi tình huống hay được đưa ra trong buổi phỏng vấn. Nếu bạn nói rằng chưa bao giờ trễ hẹn hoặc đổ lỗi cho người khác thì bạn sẽ làm cho nhà tuyển dụng (người phỏng vấn) sự hồ nghi và cảnh giác về bạn. Là ứng viên bạn sẽ thừa nhận sai lầm đã mắc phải, thông báo cho người bị ảnh hưởng và tốt hơn là giải thích cách bạn dự định (phương án) đưa mọi việc trở lại đúng hướng thay vì cố gắng che đậy.

Một câu trả lời hay sẽ như thế này: Mặc dù không có ai nhận ra lỗi sai phạm của minh, nhưng tôi sẽ đưa nó ra trình báo với những người có trách nhiệm và đưa ra phương án, tìm cách khắc phục sai lầm. Đây là điều đúng đắn nếu không thì rất có thể ai đó sẽ phát hiện lỗi sai lầm này thì uy tín, danh dự của của bản thân sẽ bị tổn thương lớn và hậu qủa gây ra sẽ khôn lường. Bằng phương án, sửa sai báo cáo sự thật thẳng thắn, trung thực và sự đảm bảo nó không ảnh hưởng đến những người khác và Công Ty, bạn sẽ tạo được và củng cố lòng tin trong mắt mọi người.

 
Câu hỏi 3: Bạn sẽ làm gì nếu gặp khách hàng đang nổi giận vì một trong những sản phẩm/dịch vụ của công ty?
 

Gợi ý trả lời:Bất kể ngành nghề sản xuất, kinh doanh của công ty bạn là gì thì mọi nhân viên đều có thể gặp các tình huống xung đột vào lúc này hay lúc khác. Do đó, bạn cần đảm bảo rằng bạn có khả năng vượt qua những tình huống nhạy cảm bằng sự đĩnh đạc và khéo léo. Điều này đặc biệt quan trọng nếu lấy khách hàng làm trung tâm là một giá trị quan trọng đối với công ty của bạn.

Điều bạn nên nghe từ câu hỏi này sẽ là: Trước tiên, tôi sẽ yêu cầu khách hàng mô tả vấn đề của họ với sự đồng cảm. Để cho thấy tôi đã lắng nghe, tôi sẽ lặp lại vấn đề với họ trong khi thảo luận về cách giải quyết như đổi sản phẩm khác hoặc hoàn tiền. Sau đó, tôi sẽ dựa vào chính sách của công ty và mong muốn của khách hàng để đưa ra hướng hành động tốt nhất.

 

Câu hỏi 4: Người quản đốc phân xưởng phân công và  hướng dẫn cho bạn về cách thực hiện một nhiệm vụ. Khi bắt đầu thực hiện, bạn nhận ra các hướng dẫn không đủ tốt để thực hiện công việc một cách chính xác. Bạn sẽ làm gì?

 

Gợi ý trả lời: Câu trả lời cho câu hỏi tình huống này sẽ cho nhà tuyển dụng biết được kỹ năng lắng nghe, làm theo chỉ dẫn của bạn và cách bạn sẽ xử lý với sự mơ hồ hoặc lung túng khó có thể hoàn thành công việc đúng tiến độ thời gian quy định. Ban sẽ ngồi im và chờ đợi các hướng dẫn chi tiết hơn hoặc đi sâu vào nghiên cứu và tự tìm hiểu thêm để thực hiện nhiệm vụ và hoàn thành nó một cách nhanh nhất có thể.

 

Một câu trả lời hay sẽ như sau: Tôi sẽ tìm đọc lại các quy trình và hướng dẫn mà tôi đã được nghiên cứu qua tài liệu và thực tế đã thực tập trước đó sau đó kiểm tra xem tôi có đang bỏ sót điều gì hay không. Tiếp theo là tham khảo ý kiến của đồng nghiệp, người có nhiều kinh nghiệm đi trước. Nếu cùng quan điểm với tôi có nghĩa là tôi nhận định đúng. Nếu không, tôi sẽ tìm người quản đốc để nhờ họ giúp đỡ làm rõ và hướng dẫn lại. Tôi thà mất chút thời gian để có thể làm đúng công việc và cho ra sản phẩm tốt  hơn là suy đoán và cuối cùng làm sai gây thiệt hại cho công ty.
Khi trả lời phỏng vấn, SV nên tập trung suy nghĩ vào nội dung của câu hỏi phỏng vấn: những trọng tâm, mục đích câu hỏi của người hỏi đưa ra muốn ứng viên trả lời. Các câu hỏi tình huống này đòi hỏi tư duy tại chỗ của ứng viên, vì vậy SV đừng quá lo lắng khi thấy họ trong khoảnh khắc nhìn nhau hoặc trao dổi nhỏ to gì đó. Không lo câu trả lời đúng hay sai, điều bạn cầm làm là kiểm soát bản thân và cảm xúc, giữ thái độ bình tĩnh tự tin. Vì rất có thể câu trả lời của bạn đã gây ấn tượng cho hội đồng tuyển dụng và bạn trở thành ứng viên tiềm năng nhất.

 


Bước 8: Sau phỏng vấn

Viết thư cảm ơn về buổi phỏng vấn. Có thể gọi điện thọai hỏi kết quả phỏng vấn, để thể hiện sự nhiệt tình, thiện ý mong muốn được làm việc và nhắc lại tên của minh.

Nếu nhận được thư báo chấp nhận (dược tuyển dụng) thì gọi điện thoại hoặc trực tiếp đến cám ơn, đồng thời đề nghị choi biết ngày, giờ cụ thể để đến trình diện và nhận việc.
Trường hợp nếu nhận được thư báo không trúng tuyển: sinh viên vẫn nên viết thư cảm ơn và mong muốn có cơ hội lần sau.

Điều sinh viên luôn ghi nhớ là hãy luôn tự khẳng định "tôi có thể làm được".Những câu hỏi tình huống hay giúp xác định bạn là ứng viên tiềm năng nhất. Một số  câu hỏi tình huống : tập trung vào cách ứng viên xử lý các tình huống thực tế mà họ có thể gặp ở nơi làm việc và cách họ xử lý các tình huống. 
Để giúp sinh viên có kỹ năng và kiến thức khi trả lời phỏng vấn, dưới đây là một số câu hỏi phỏng vấn tình huống phổ biến và một số gợi ý để đánh giá câu trả lời mà sinh viên có thể áp dụng khi tham gia phỏng vấn tuyển dụng.
 Kết luận:

Việc làm đối với sinh viên sau khi tốt nghiệp ra trường, nó có ý nghĩa hết sức quan trọng đối với hầu hết  sinh viên bởi nhiều nguyên nhân, lý do và hoàn cảnh khác nhau. Có nhiều em sinh viên trong suốt thời gian của khóa học chỉ mong muốn sớm hoàn thành để có một công việc ổn định, có thu nhập giúp đỡ gia đình, cha mẹ, người thân và tiếp bước trên con đường khởi nghiệp trước mắt với nhiều thách thức. Với kỳ vọng ấy để thực hiện được lại không hề đơn giản bởi những nguyên nhân, thuận lợi và khó khan mà nội dung sáng kiến kinh nghiệm đã đề cập ở trên. Thông qua đề tài “ Giải pháp chuẩn bị hồ sơ, trả lời phỏng vấn để đạt kết quả tốt khi liên hệ xin việc làm của sinh viên Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh sau khi tốt nghiệp ra trường.” tác giả hy vọng sẽ hỗ trợ cho sinh viên sau tốt nghiệp ra trường có một số kỹ năng cần thiết để tìm việc làm ổn định cuộc sống và tương lai. 
Hiệu quả mang lại:

Với chủ trương và kế hoạch chiến lược phát triển của nhà trường từ năm 2020 đến năm 2025 và những năm tiếp theo. Nhà trường cùng với đội ngũ CB, GV, NV nhiệt tình có trình độ và tâm huyết yêu nghề, tích cực tham gia các hoạt động giáo dục hỗ trợ SV đảm bảo 100% (hiện nay trên 90% có việc làm) SV tốt nghiệp ra trường đều có việc làm ổn định và có thu nhập cao. Song song đó cùng với việc đổi mới chương trình đào tạo biên soạn giáo trình, bài giảng về kỹ năng tìm kiếm việc làm, chuẩn bị hồ sơ xin việc, hướng dẫn trả lời khi phỏng vấn xin việc, lồng ghép vào chương trình đào tạo.  Tăng cường các hoạt động liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp để đảm bảo chắc chắn đạt mục tiêu đề ra là 100% sinh viên có việc làm sau khi tốt nghiệp là cơ sở khẳng định Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là trường trọng điểm đào tạo chất lượng cao của cả nước và khu vực.
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