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LUU HANH NOI BO




o GIAO TRINH
QUAN LY VAT TU THIET B] TRONG XAY DUNG
(Luu hanh noi bo)

1.1 THIET KE CO CAU TO CHUC DU AN

Nhiéu md hinh t6 chtrc khac nhau duoc st
dung dé thuc hién dy 4n. Cach bd tri cy thé — Te—————————
tiy thudc vao diéu kién cia cong ty thuc Quan ly du an co

hién du 4n, kha ning lyc lugng lao dong san
cd, quy mé va yéu cau cu thé ctua du an,
quan diém cua nhirng nguoi ra quyét dinh. ..

nghia 1a quan ly
nhitng con nguoi

a. M0 hinh 16 chirc theo chirc nang

Nha quan tri c6 thé chia mét du 4an | Déc diém nodi bat cua md
thanh cac cong viéc khac nhau va chi | hinh chirc nang la phan
dinh ching cho cac bd phan chirc nang cap quan tri nén mang
thich hop. Trén co s& do dy an dugc
thyc hién va diéu hanh thong qua sy | cao, khai thac trigt dé
phan cip quan tri. Hinh 3.1 thé hién m6 | nhan tai, nhung kho

tinh chuyén moén hoba

hinh nay. quan tri va hop tac.
Giam déc
|
Truong phong | [ Truong phong | [ Truéng phong
kinh doanh k¥ thuat tai chinh
Duén 1 Du an 3 Duén 5
Du an 2 Duan 4 Du an 6

Hinh 3.1: T6 chirc dy 4n theo ch {rc ning



Hinh thtc t6 chire dy 4n theo dang chirc ning c¢6 wu diém la:

— Du an dugc chia thanh tung linh vyc chirc nang va giao cho mdt
b phan (phong/ban) chirc nang trong cong ty ddm nhan do d6 dat duoc
tinh chuyén nghi¢p cao, tdp hop dugc nhan tai chuyén mon trong linh
vuc nay.

— Linh hoat trong str dung nhan vién. Nhén tai vé linh vuc chuyén
mon nao d6 ma dy 4n can co thé duoc lya chon tir cac bd phan chirc nang
tuong trng.

Tuy nhién mé hinh chirc ning ciing c6 nhuoc diém sau:

— Céc thanh vién cua nhém du an dugc chon tir cac bo phan chuc
ning khac nhau nén giam ddc dy an phai nhat tri trong viéc diéu hanh
v61 lanh dao cua cac bo phan chirc nang, khi hai bén c6 xung dot vé nhu
cau nhan vién thuong rat kho diéu hanh.

— Moi trudng 1am viéc cia nhom du an ¢ tinh bat 6n va to chirc
nhom du an 16ng 1éo do cac thanh vién dugc diéu dong tam thoi tir nhiéu
bd phan chic ndng khac nhau, ho kho co6 dugc sy nhét tri cao va tap

trung nhiéu cho dy an.

b. M6 hinh 6 chirc kiéu dw an

M5 hinh t6 chtre kiéu dy 4n 14 tao
ra mot t0 chuc do truong du an
quan ly, xem Hinh 3.2. M6 hinh
nay thudng thiy & mot sd cong ty
c6 quy mo 16n, thuc hién va quan
1y cac du an 1on, phirc tap.

Tap trung quyét sach, phan
tan kinh doanh 1a dic diém
ndi bat nhit ciia mé hinh to
chirc kiéu dy an. T6 chirc va
do6i ngti du an la doc lap,
hoan chinh.

M6 hinh ki€u du an c6 nhitng vu di€ém nhu sau:
— Co6 361 ngli du an 6n dinh, nén viéc diéu hanh va quan tri la

théng nhat, dé dang, phat huy dugc hoat dong caa nhom du &n, kha



nang dat dugc cac muyc ti€u du an la cao hon so voi md hinh kiéu chuc
nang.

— C6 cac by phan chirc nang trong dy an chuyén trach thuc hi¢n cac
cong viéc cua dy an, mdi thanh vién trong du an déu c6 trach nhiém va
quyén han r3 rang cua riéng minh, treéng du an c6 day du quyén luc doi
véi cac nhan vién, diéu nay co loi rat 16n cho viéc diéu hanh va quan tri.

— Pay 14 hinh thirc t chiic theo yéu cau ctia khach hang nén c6 thé

phan tng nhanh trudc yéu cau cuia thi truong,
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Hinh 3.2: M6 hinh t6 chuc kiéu du 4n

Tuy ¢6 nhiéu vu diém nhung mé hinh nay lai c6 nhitng nhuoc diém
r0 nét nhu sau:

— Mbi t6 chtrc du an déu thiét 1ap bd phan chirc ning cua riéng
minh, nhu vay mot bd phan chirc nang khong nhirng chi c6 trong t6 chtrc
me, ma con CO trong td chic du 4n nira. Néu cong ty me thuc hién cung
lac nhiéu du &n va cac du an déu co két cau theo dang dy 4n nhu vy thi

s& dan dén lang phi nhan lyc.



— Do két cau to chie dang duy an 14 ¢d dinh nén trong trudng hop
cac nhan vién ctia bd phan chuyén trach thudc du an nay dang nhan roi
ciing khé c6 thé diéu dong cho cong ty me hodc cho du an khac. Céc
nguén lgyc nhu trang thiét bi, may moc ciing tuong tu nhu vay, do do
hi€u qua chung dat dugc khong cao.

— Cac dy an riéng biét c6 thé khong thdng nhét v6i cong ty me, hoic
gifra cac du an d6 ciing c6 thé khong théng nhit v6i nhau, din dén tro
ngai cho viéc thong nhat chi huy va phat trién chién lugc cua cong ty

me.

c. M6 hinh 6 chitc dang ma trén

Loai hinh t6 chirc du an dang
ma tran 13 su két hop 2 loai
hinh chtc nang va ma tran.
M6 hinh nay dugc trinh bay
trong hinh 3.3.

M6 hinh t6 chtrc dang ma trin
phat huy wu diém va khac phuc
nhuoc diém cia hai mo hinh
trén. Tuy nhién lai gip van dé
vé can ddi va pham vi quyén
luc, va can bénh tap

thé.

M hinh ma tran c6 cac uu diém sau:

— Giéng moé hinh chtrc ning, cc tai ning chuyén mén duoc phan
phéi hop Iy cho cac du 4n khac nhau, sir dung nhan vién linh hoat, chuyén
mon hoa. Nhan vién ctia b phan chirc nang c6 thé phuc vu cho nhiéu
du an cung mot lac. May mac trang thiét bi ciing duoc st dung triét dé.

— Giéng md hinh dy an, m6 hinh ma trén trao quyén cho trudng dy
an, co két cau to chirc chit chg, 6 su phan dinh gidi han vé quyén luc va
chuc trach cua truong du an, lanh dao bo phan chirc nang va thanh vién

cua doi ngti du an, do vay giup dat dugc cac muyc tiéu du an.
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Hinh 3.3: M6 hinh t6 chire dang ma tr an

Mait khac mo hinh nay tdn tai cac nhugc diém nhu sau:

— Néu quyén quyét dinh trong quan tri dy 4n khong rd rang, trai
nguogc, chong chéo sé anh hudng dén cong viéc ciia du an. Hodc quyén
luc va lyc lugng gitra trudng du an va lanh dao bd phan chirc nang khong
can d6i s& gy ra van dé phirc tap cho két cdu t6 chirc dang ma tran.

— Khi xuat hién mot s6 van dé nao d6, déu phai triéu tap nhiéu lanh
dao, nhan vién tir cac b phan khac nhau dé nghién curu, thao luén, dua
ra quyét dinh, cho du ¢ lic chua chic trong s6 dong nhan vién d6 ai

cling nam chac dugc van de€. Do vay lang phi vé thoi gian va ste luc.



1.2 GIAM POC DU AN

Ngay nay, vai trd clia nha quan tri dyr e — ——

&4n ngay cang tré nén quan trong hon. Nha quan tri du an
D6 chinh 1a nguoi quyét dinh sy madt phan lé6n thoi
thanh bai cua du 4n. Nang luc quan gian quan hé va giai
tri duy an, kha ning t& chuc, diéu quyét véi cdc bén
hanh ciing nhu t6 chat kién thire, kinh tham gia dw an

lanh dao, tham chi tinh cach cua ca nhan giam doc, déu c6 anh hudng

nhat dinh dén viéc dat duoc muc tiéu cua du an.

3.2.1 Vitri vatrach nhi ém cua giam dbc du an
a. Vi tri cia gidm doc dir &n
Vé mat to chuc, giam dbc 1a trung | Giam doc dy anlatrong
tam cua du 4n, 14 cAu ndi va miu chdt | tAm cua quan tri dy an
dé phéi hop cac bén lién quan dén dy | V@ €0 Val tro quan trong
an va co vi tri trong tam gitta cac bén trong hoat dong dur an.
du an. Giam ddc dy 4an khong chi la
trung tdm cuia

quan tri du an, tirc nguoi chi huy, dé du 4n thuc hién co6 hiéu qua, ma
con 1a trung tAm diéu tiét lién két giira cac bén co lién quan dén dy 4n.
Quan tri du an n6i chung 1a qua trinh quan ly con ngudi. Qua trinh thuc
hién dy an lién quan dén cac bén khac nhau nhu khach hang, nha dau tu,
bén vay von, nha cung g, t6 chirc thiét ké, tu van, cac co quan quan ly
Nha nudc, dan cu khu phd, gii bao chi, nhitng nha canh tranh trén thi
truong. Giita ho kho tranh khoi viéc nay sinh nhitng mau thuan, xung
d6t va nhitng su c¢b 16n. Trong cai vong xody mau thuin, xung dot ndy,
ngudi chiu trach nhiém phdi hop va hoa giai van dé chinh 1a giam dbc
du &n. Giam déc 1a nguoi dai dién toan quyén cua du an, chiu trach

nhiém hoan toan vé viéc thuc hién muc tiéu du an.



b. Trach nhiém ciia giam doc dw &n

Trach nhiém cta gidm ddc du an duoc xem xét trén hai phuwong
dién: trach nhiém phuc vu khach hang, dap tng cac yéu cau lam cho
khach hang hai 1ong; va trach nhiém d6i véi toan bo qué trinh cua du an,
bao dam hoan thanh du 4n diing chat lugng va thoi gian trong diéu kién
ngan sach han ché.

o Trdach nhiém phuc vu kKhach hang

Khi doanh nghiép coi “Khach hang 1a thugng dé" trong qué trinh
cung cap cac san pham va dich vu di kém thi phai phan tich thi truong
nham phét hién ra nhitng van dé ma khach hang chua hai long dé cai
thién kip thoi. Déng thoi phai cot muc tiéu du an can thuc hién cling la
mot loai san phém hoac dich vu, giam dbc duy 4n tién hanh thuc hién va
quan tri du 4n, lam khach hang hai 10ng bang nhiing dich vu va san pham
bao dam chét lugng.

o Trdach nhiém voi toan bé qud trinh dw an

Quan niém "tat ca vi khach hang" da budc giam dbc du 4n ¢ trach
nhiém v&i toan bd qua trinh du an.

Giam déc du an phai nam duoc nhu cau cta khach hang, thiét lap
ra muyc tiéu theo nhu cau ctia khach hang. Do d6 giam ddc du 4n can hd
trg khach hang phat hién nhu cau, sang loc, gitip khach hang thiét lap
nén du an va muc tiéu du an. Sau khi hoan thanh viéc thuc hién du an,
tic 1a sau khi ban giao du an dé su dung, khach hang van can c6 su hd
tro ciia giam ddc du an. Nhu céac du an phuc tap vé k¥ thuat, trudc khi
van hanh kinh doanh, khach hang can ngudi dugc y quyén cia du an
(cong ty thye hién du 4n) cung cap nhan lyc ky thuat va quan 1y dé hd
tro cho viéc thir van hanh kinh doanh. Cubi cung la dem lai lgi ich kinh

té cho khach hang. Nhu vay méi khong ngimg nang



cao chat lugng doi ngli du 4n va hinh anh tdt dep cho cong ty, tr d6 dem
lai 1oi ich kinh té cho ddi ngil du an va cong ty.

Trude day, giam doc du 4n 1 nguoi chuyén thi hanh, muc tiéu ma
ho phai thyc hién vira don gian vura r6 rang, d6 1a hoan thanh du an
dung thoi gian va dang chit lwong. COn nhitng van dé nhu vi sao lai dau
tu thuc hién dy &n nay, tinh hinh khach hang ra sao, dau tu c6 1ai hay
khong, hiéu qua kinh té ra sao thi giam déc du an lai khong can quan
tam. Giam ddc dy 4n hién dai ngay nay phai tham du vao viéc xdy dung
muc tiéu dy an, toan quyén quan tri du an, diéu hanh thyc hién du an va
hd trg khach hang trong viéc tao 1gi ich dau tu, c6 nghia la da chiu trach
nhiém toan bd qua trinh thuc hién dyu an.

Trach nhi€ém cua giam ddc du an thé hién cu thé nhu sau:

— Thuc hién hop déng du an, thuc hién du an va dam bao muc tiéu
cua du an.

— Lap ké hoach thyc hién dy 4n va diéu hanh tong thé.

— Xay dung d6i nga du an.

— Pua ra quyét sach.

3.2.2 Tb chét cén thiét ciia giam ddc du an

Trach nhiém dic thu va tinh chat cong viéc dit ra cac doi hoi dic
biét vé kién thurc, nang luc va phém cach cua giam ddc dy an. Chi khi
hiéu dugc nhirng t6 chit ma mot giam ddc du an can phai cd, ban moi
c6 thé giai quyét hiéu qua nhirng vin dé nhu: 1am thé nao dé tr¢ thanh
giam ddc du an xuét sic, ai méi c6 thé dam nhan chic giam ddc du an
va 1am thé nao dé luya chon duoc giam ddc du an. Van dé nay vo cung
quan trong d6i v6i khach hang khi dwa ra yéu cau du an va ca dbi véi

nha thau khi tiép nhan dy an.



CUNg véi sy phat trién ctia quan tri dy an, trach nhiém ma giam déc
du 4n phai ganh vac va quyén luc ma ho c6 duoc ngdy cang cao va
duong nhién, cac doi hoi vé t chit cuia ho ngay cang nhiéu. TS chat
ctia giam dbc ma ta dé cap dén & day khong chi don thuin danh cho giam

dbc ma con cho toan bo ban giam ddc du an.

a. T6 chat kién thirc ciia gidm doc dir &n

Kién thirc 1a doi hoi hang dau cua giam dbc dy 4n, kién thic cang

sau rong thi cang c6 loi cho cong viéc.
o Mike do sau réng vé kién thirc ky thudt chuyén mon

Dy 4n c6 quy md 16n va phire tap thi tinh chuyén mén vé cong nghé,
k¥ thuat va thiét bi cang cao, yéu cau dbi véi giam doc dy an ciing cang
cao. Khong hiéu k¥ thuat chuyén mén 1a mot trong nhitng nguyén nhan
chinh dan dén su that bai ctia giam ddc du an. Néu giam ddc du 4n thiéu
kién thirc chuyén mén co ban thi khé c6 thé 1én ké hoach, t6 chirc va
phéi hop céac bén lién quan trong qua trinh thuc hién du an. Puong nhién,
khong thé yéu cau giam ddc du an phai hét strc thong thao tit ca nhiing
kién thirc chuyén mén, nhung ciing can phai nam dugc nhiing kién thirc
k¥ thuét co ban dé dua ra quyét sach hop 1y véi sy hd tro cta cd van ki
thuat va ban giam déc dy an.

e Hiéu biét sau rong vé kién thirc tong hop

Giam ddc dy 4n can chiu trach nhiém hoan toan vé dy 4n. Giam ddc
du an khong can phai 1am nhitng cong viéc cu thé va ciing khong can
phai 12 chuyén gia vé k§ thuat nhung can c6 kién thirc nhat dinh. Giam
dbc dy an phai ndm dugc nhitng kién thirc co ban vé khoa hoc tu nhién
va khoa hoc xa hoi, tam 1y hoc, phap luat, vi tinh va ngoai ngfr, can co
kha nang xir ly tot ngon tir. ..

o Kién thirc quan Iy



Chtrc ning chinh ciia giam doc dy an 1 quan 1y. Néu chi gioi vé k¥
thuat ma khong c6 kién thirc quan ly thi ciing khong thé thich tng véi
yéu cAu cla giam ddc du 4n hién dai. Mot giam ddéc du an cAn nim
duogc 1y luan vé quan 1y, 1y thuyét ra quyét dinh, Iy thuyét t6 chuc, khoa
hoc hanh vi, tdm ly hoc, thong tin quan 1y, luat hop déng, luit kinh té...

va mot sd k¥ thuat diéu hanh can thiét.

b. T6 chdt nang liec ciia gidm déc du an

Ning lyc 1 yéu to trong tAm trong ba yéu td: kién thirc, nang lyc va
pham chat. T chat kién thtrc, pham chét, nghé thuat 1anh dao 1 nhing
yéu t6 rat quan trong. Trén thuc té, giam doc du an c6 thé dya vao do6 dé
chuyén hoa thanh ning lyc ban thin va giai quyét moi van dé.

e Nang lyc 1anh dao

Lanh dao la ndng lyc co ban dé nha quan tri du an chi dao, dinh
huéng, khuyén khich va phdi hop cac thanh vién trong nhém cing thuc
hién du an. Pay 1a k¥ nang quan trong nhat. N6 doi hoi cac nha quan tri
du an c6 nhirng phém chét can thiét, co quyén luc nhit dinh dé dat muc
tiéu du an.

e Nang lyc ngoai giao

Nang lyc ngoai giao thé hién thong qua kha ning giao tiép va thong
tin trong quan tri du an, kha ning thuong luong va giai quyét kho khin
vuéng mic, kha nang tiép thi va quan hé v4i khach hang.

e Ndng lic ra quyét dinh

Giam dbc du 4n can phai biét dua ra quyét dinh kip thoi va dung
dén. Lua chon du 4n va céach thirc thuc hién dy an 1a nhirng quyét dinh
rat quan trong, ddc biét trong diéu kién thiéu thong tin va co nhiéu thay

doi.



c. T6 chdt pham cach cia gidm doc dir &n

T4 chat pham cach 1a khai niém dung dé chi nhitng dic trung vé cac
phuong dién nhu tu tudng va nhan thirc duoc thé hién trong hanh dong
cu thé. T chit phdm cach 1a ban chét cia giam dbc du 4n, nd ¢ tinh én
dinh twong ddi cao. TS chat pham cach co thé chia lam 2 loai 1a pham
chat tinh cach va pham chit dao due.

e Phdam chat tinh céch

Tinh céch |a ban tinh tu nhién ctia con nguoi. Mot gidm déc du an
thanh cong can phai c6 nhitng pham chat vé tinh cach nhu tinh tinh céi
mo, giodi giao tiép, hudng ngoai, dé gan, bao dung; ¢é ¥ chi, 1ap tr- udng;
kién quyét va binh tinh khi xtr Iy cong viéc; lam viéc linh hoat, biét ing
bién. Puong nhién, con nguoi khong co ai 1a hoan hao. Khi lya chon
giam dbc dy &n, chiing ta cling khong thé vi mot khuyét diém nao d6 ma
dé mat di mot giam doc du an tai gioi.

o Pham chdt dao dirc

Quan niém vé dao dtrc ciia con nguoi quyét dinh nguyén tic xir 1y

hanh vi cta ngudi d6. Giam dbc du an can phai c6 pham chat dao dtc

tot.

1.3 XAY DUNG POI NGU DU AN
3.3.1 DBdingi du an

a. Khai niém doi ngii du an

Doi ngii dur 4n 12 mot tap thé
cac can b0 nhan vién truc
tiép thuc hién cac cong viéc
du an. Bdi ngii du an duoc
thanh 1ap trong thoi gian ton

tai cia du an.
|

mot t6 hop cac chuyén gia ma
N6 c6 sy khac biét vé ban
chét so v&i quan thé. Néu doi
ngii thiéu tinh than tap thé thi
kho tao ra suc manh. Pay
chinh 1a nguyén nhan that bai
cua doi ngil.




Mot doi ngil phai 13 mot tap thé cd cung muc tiéu, ly tuong. Cac
thanh vién trong d6i ngii phai anh hudéng 1an nhau, dua vao nhau dé ton
tai va phét trién, dong thoi co thé phdi hop cong viée nhip nhang véi
nhau nhim theo dudi muc tiéu chung va dat dugc thanh cong cua toan
tap thé. K& hoach du 4n muén thuc hién duge khong chi can su lanh dao
clia cap trén ma quan trong hon 13 nd luc ciia cac thanh vién,

b. Nguyén tdc xay dwng dji ngii dir &n

Nghé thuat giao tiép, to chét tot va nang luc clia cic thanh vién trong
doi ngili chinh 1a nén tang dé doi ngili du an hoan thanh muc ti€u cua
minh. Tuy nhién, viéc giai quyét va phdi hop lam sao cho hai hoa céc
yéu t6 d6 mai quan trong, 1a nhan t6 anh huong dén sy thanh bai cua du
an.

e Quyén lpi va trach nhiém

Doi ngii phai co quyén luc trong viée dé ra chinh sach, quyét dinh
thi moi phat huy hét kha nang cia minh va gianh duoc thanh tich cao
trong cong viéc. Mit khac, quyén loi phai ngang bang v&i trach nhiém.

o Khich Ié va rang buoc

bay la diéu kién dam bao doi ngii hoat dong c6 hi€u qua. Cén c6 hé
thdng danh gia sy cdng hién cua timg thanh vién cling nhu thanh tich va
hoat dong ctia ca doi ngii; cO chinh sach thudng phat ré rang.

e Chi dao va giup do

Muc tiéu, phuong hudng phat trién ctia d6i ngi, viéc lya chon nhan

vién va lanh dao, xay dung mbi quan hé v6i bén ngoai, giai quyét xung

dot... déu can c6 cac quy tic va su chi dao, hd trg ctia cac



chuyén gia va lanh dao cap trén. Sy gitp d& toan dién vé tinh than, vat

chét cta 1anh dao 1a cuc ky can thiét.

e Dung hoa cdc moi quan hé bén ngoai
Bao gdém cic mbi quan hé véi khach hang, co quan quan 1y nha

nuoc, doi tac...

3.3.2 Phét tri én va Ianh dao d6i ngii duén

a. Phat trién déi ngii dur &n

e Ddo tao va boi duwéng
Can boi dudng cac thanh vién trong doi ngii vé quan diém nham
muc dich nang cao tinh giac ngd, boi dudng k ning nghiép vy, k¥ ning
d6i ngii dé thuc day sy truong thanh cua ting thanh vién ciling nhu toan
doi ngii. Coi trong viée boi dudng, dao tao nhan vién nham nang cao k¥
nang giao tiép, trinh d6 k¥ thuat ctia mdi nguoi phai duge xem 1a mot
bién phap quan trong dé phat trién doi ngii du an.
e Ddnh Qi va khuyén khich
Giam ddc du 4n can tién hanh danh gia va khuyén khich thuong
xuyén ddi vai cac thanh vién dy an dé xay dung vin hoa va tinh than doi
ngil du an. Pay 1a nhin t6 quan trong dé nang cao ning suat doi ngi,
thic day doi ngii thuc hién dat cac muc tiéu dit ra. Can c6 co ché danh
giad hi€u qua cong viéc cua doi ngli thong qua su danh gid bén ngoai va
su d4nh gia ciia chinh ban than cac thanh vién trong doi ngii. Can xay
dung co ché danh gia thanh tich doi ngii ngay sau khi thanh 1ap doi ngi.
Chinh sach khuyén khich cac thanh vién trong d6i ngil ciing 1a vil khi

thuc day su phat trién cta doi ngil.



b. Lanh dao d6i ngl du an

Trong su phat trién doi ngli va trong qua trinh thyc hién dy an, vai
trd 1anh dao cua téng cong ty va giam dbc du 4n 14 v6 ciing quan trong.
Co6 ba hinh thire 1anh dao nhu sau:

e Lanh dao dy an theo hinh thirc giam sat

Giam dbc du an 13 nguoi dua ra moi quyét dinh. Nhin chung, gidm
dbc dur an thuong doc chiém quyén lic, cac thanh vién khong duoc tham
gia vao chinh sach dy an ma chi thue hién thong qua su chi dao cua cap
trén. Hinh thic 1anh dao nay can trd sy phat huy tai nang va sy hop tac
ctia cac thanh vién, giam dbc dy an kiéu nay rat kho thich tmg véi didu
kién thay d6i nhanh chong cua thoi dai.

e Ldnh dao du dan theo hinh thirc tham gia

Pay 14 hinh thirc quan 1y twong d6i dan chii. Khi dé ra chinh sach,
giam ddc du an thuong trung cau, tiép thu y kién cua cic thanh vién
trong doi ngii, thuong xuyén trao doi cac thong tin, tai liéu cua du an véi
cac thanh vién trong d6i ngil nham tao ra bau khong khi dan chu giita
lanh dao va cip dudi. Phuong phép lanh dao nay thudng co hiéu qua cao
va phat huy duogc sy tich cuc, chu dong va sang tao ctia cac thanh vién,
sttc manh tap thé dugc cha trong va phat huy.

e Lanh dao dw an theo hinh thucc doi ngii

Giam dbc va toan thé doi ngili cung dua ra chinh sach, ké hoach,
cung giai quyét van dé, ganh vac trach nhiém cta dy an. Mit khac, giam
dbc tuy dam nhiém trong trach 16n nhung it khi tham gia vao cong viéc
thuong ngay cua du an.

Giam déc can phai lam cho toan b thanh vién déu dbc hét stre luc,
tri tué vao cong viéc chung ctia dy an; can khuyén khich tinh than sang
tao, tinh ning dong ctia mdi ca nhan; phai c6 1ong tin véi cac thanh vién
trong doi ngii va phai lam thé nao dé ho c6 1ong tin v6i minh, tao ra st

hat gitra cac thanh vién.



Trong qua trinh xay dung va van hanh d6i ngil, giam déc du an ciing
luc ddm nhi€ém hai vai trd: vira 1a thanh vién vira 1a nguoi quan ly nhung
nhiém vu chinh van 1a thuc déy su phat trién cta doi ngt, déng thoi tao
ra co hoi dé cac thanh vién phat huy ning luyc ban than. Trong khi giai
quyét cac xung dot trong doi ngii, giam dbc du an can tiép thu, tap hop,
lwa chon nhiing ¥ kién ciia cdc bén nham tim ra ph- wong phap giai quyét

hiéu qua nhat.

b. Xdy dung van héa doi ngii dy &n

Mbi ddi ngii du an déu can co6 van hoa riéng cua minh, thé hién
qua tinh than va ¥ chi cta d6i ngii. Tinh than doi ngii 12 dong lyc dé phat
trién dy an, néu do6i ngii thiéu tinh than tap thé thi ciing gidng mot nguoi
khong c6 sire song. Tinh than doi ngii thé hién & 10ng nhiét tinh cua cac
thanh vién, sy hd trg thic déy nhau vi myc ti€u chung, sy chia xé ganh
véc trach nhiém, bau khong khi cdi mé, dan chu... Mat khac déi ngli du
an hiéu qua cao phai 1a mot doi ngii du an c6 ¥ chi tién thu, cac thanh
vién c6 y chi quyét tam cao, khong ngai kho khin gian kho, san sang dén
nhan nhiing thach thirc phia trudce, biét dimg 18n sau khi vap nga, biét rat
ra nhimg bai hoc tir sau that bai, khong ngirg nang cao niang lyuc t6 chat
va tinh than giac ngd cta ban than, doi ngii phai ludn tran day khong khi

hoc tap 1an nhau dé cung tién bo.



d. Quan tri xung dot

Xung dot 1a sy va cham cua cac
khuynh huéng d6i 1ap, khong twong
dong, trong mot thoi ky nhan thic
nao do cua con nguoi. Xung dot co
thé xay ra trong quan

Xung d6t ¢ thé gitp
xdy dung, cling co thé
tao ra su do vo.

hé gitta ngudi/nhom ngudi ndy voi ngudi/nhém ngudi khac 1am xuit
hién nhirng xtc dong tinh cam, tdm ly manh liét. Nguyén nhan xung dot
1a sur va cham nhiing loi ich, quan niém, nhu cau, gia tri va phuong phap
mang lai cac gia tri khong tuong thich nhau. C6 hai phuong phap dé giai
quyét xung dot: phuong phap co cau va phuwong phap ca nhan.

e Phirong phdp co cdu chii yéu dé phong, tranh va han ché cac
xung dot ti€u cuc, bao gém cac viéc sau:

— Giai thich 18 yéu cau ddi v6i cong viéc;

— Tao sy phdi hop va lién két cac hoat dong ctia nhitng nguoi hoic
bd phan khac nhau, sir dung thu tuc ra quyét dinh va trao d6i thong tin;

— Xac 1ap cac muc tiéu chung cho ca doi ngii/td chirc;

— Ap dung hé thong thuong phat

e Phirong phdp cd nhdn & quan 1y tinh hudng khi xung dot da
ndy sinh la dya vao ndm phong cach tng xu: xo0a diu, théa hiép, hop téc,
b6 qua, ddi lap.

— Xoa diu: sir dung khi can 1ap lai khong khi 6n dinh chir khong
phai 1a giai quyét xung dot; hodc khi ddi tuong ciia xung dot chi quan
trong ddi v6i cac bén tham gia chir khong quan trong ddi v6i ngudi xoa
diu.

— Thoéa hiép: cac bén cb ging diéu hoa bat dong bing nhimg

nhuong bd nhat dinh tir ca hai phia. Thoa hiép cho phép giai quyét



xung d6t nhanh nhung khong phai luc nao ciing tao ra nhitng quyét dinh
t6i wu.

— Hop tac: khi cac bén co ¥ kién khac nhau nhung sin sang ling
nghe nhau, dé bay t6 quan diém cua minh, dé hiéu nguyén nhan xung
dot va xay dung quan hé 1au dai cung c6 loi. Phuong phap nay khé, doi
hoi biét kiém ché, thé hién rd mong mudn cta minh va ling nghe ngudi
khac.

— B0 qua: khong bao vé quan diém ctia minh, ciing khong hop tac,
khong xay dung phuong 4n giai quyét xung dot ma don thuan 1a khong
tiép xUc dé tranh bat hoa va khong mudn giai quyét van dé. Lac nay
xung dot khong xay ra nhung van dé con d6. Phuong phéap nay duoc st
dung v6i myc dich hodn binh, tranh thi thoi gian dé tim hiéu thém thong
tin, nghién ctru tinh huéng.

— Péi 1ap: quyét tdm bao vé quan diém cua minh, khong dé y gi dén
¥ kién cua nguoi khac. Phuong phép nay thong thuong duogc nhiing
ngudi ¢ ¥ chi, uy tin, quyén luc st dung, ¢ thé duoc 4p dung trong
truong hop ngudi lanh dao cho rang quyét dinh ctia minh 13 téi wu, hodc
khi can phai ra nhitng quyét dinh bat thudng.

St dung phong cach tng xir phit hop ndao dé quan tri tinh hudng
xung dot mot cach ¢ hiéu qua, nham giai quyét xung dét mot cach xay
dung, han ché hoic ngan ngura xung dot 1a tuy thudc vao tai nang va kinh

nghiém cua ban.



TOM T AT

C6 thé t6 chure du an theo mo hinh chire nang, mo hinh du 4n va mo
hinh ma tran. M&i mé hinh ¢6 vu, nhuge diém va pham vi ap dung riéng.
Viéc lya chon m6 hinh nao tuy thudc vao diéu kién cu thé, quy mo va
tinh chat phirc tap ctia du 4n ciing nhu quan diém cta nha quan tri.

Giam dbc dy 4n 1a nguoi dong vai trd quan trong, quyét dinh s
thanh bai cua dy an. Quan tri du an chinh la quan tri con nguoi, giam
dbc du an can y thire rd diéu nay trong trach nhiém ciia minh. Giam déc
dur an doi hoi phai c6 té chét t6t vé kién thirc chuyén mén, kién thirc tong
hop va kién thitc quan 1y. Kién thirc 1a diéu kién can nhung chua du,
giam ddc dur 4n con phai c6 cac ning lyc 1dnh dao, ning luc ngoai giao
va nang lyc ra quyét dinh. Nhitng ning luc nay gitp cho gidm ddc chéo
1ai con thuyén du 4n di dén dich. Mt khac, giam ddc con phai ¢ pham
chét tinh cach va dao duc tt.

Mot giam ddc du an gioi chua du dé giup du an thanh cong. Giam
dbe gioi can phai biét tao ra mot doi ngii 16n manh hé tro cho minh. bé
phat trién do6i ngil, giam dbc du an can phai chi trong viée ddo tao, boi
dudng, danh gia va khuyén khich dong vién cac thanh vién. Pong thoi
can cha trong t&1 viée lanh dao doi ngti mot cach dan chu, séng tao, tao
bau khong khi cdi md va nhiét thanh trong doi du an. Kha ning xay ra
xung dot ciing 1 mot van dé can xem xét, doi hoi tai nang va kinh nghiém

ctia giam doc dy an.



CAU HOI ON TAP

1. C6 nhirng md hinh nao dé t6 chirc thyc hién du 4n? Ban s& chon mo
hinh nao cho du an cua ban?

2. Giam ddc du 4n c6 vai trd gi? Pé dam bao vai trd d6 giam dbc dy
&n phai 1a ngudi thoa man nhitng yéu cau nhu thé nao?

3. Thé nao 1a d6i ngii du an t6t? Pé c6 mot doi ngii dy an tdt ban can

lam gi?
HUONG DAN TRA LOI

1. C6 3 md hinh t6 chirc thuc hién du an 1a mé hinh kiéu chirc nang, mo
hinh ki€u dy 4n va mo hinh kiéu ma tran. Mdi md hinh déu ¢ uu nhugc
diém riéng. Luya chon m6 hinh nao 1a tuy thudc vao diéu kién cu thé cua
du an, kha nang lyc luong lao dong san co, quy mo va yéu cau cu thé
ctia dy 4n, ciing nhu quan diém cta ban. Tuy nhién ban c6 thé tham khao
mot sb goi ¥ sau:

— MO hinh dang chirc nang kha thich hop véi cac du an quy mé nho
va cha trong k¥ thuat ma khong thich hop véi cac du an ¢d sy bién doi
tuong d6i 16n vé moi truong dy an. Nguyén nhan 1a do sy bién doi moi
treong doi hoi phai ¢O sy hop tac chat ché gitra cac b phan chirc nang,
trong khi do su ton tai ctia ban than bo phan chirc nang va sy xac dinh
gidi han cua quyén luc va chirc trach lai 1a mot tré ngai ma sy phdi hop
chit ché giita cic bo phan khong thé vuot qua.

— Khi trong mdt cong ty bao gdm rat nhiéu du an hoic quy mé du
an tuong ddi 16m, k¥ thuat phutrc tap thi nén lya chon moé hinh dang du

an. So v6i mé hinh chirc nang, khi phai d6i mat v6i hoan canh bat on,



mo hinh nay di thé hién dugc loi thé tiém ning
ctia né va diéu nay c6 dugc tur sy hop tac chat
ché ctia o1 ngti du an.

— So v6i hai kiéu t6 chire trén, mo hinh ma

tran ro rang thé hién dugc tinh wu viét rit 1on cua
no trong viéc tan dung triét dé nguén luc cua
doanh nghiép.
2. Giam d6c dy an dong vai tro trung tam, chiu
trach nhiém diéu phéi, lién két cac hoat dong du
an, két hop su tham gia cua cac bén lién quan
dén dy an, 1anh dao va phat trién d6i ngii dy an.
Giam ddc dy an cé trach nhiém phuc vu khach
hang, do vay cO0 trdch nhiém véi toan bd qua
trinh du an.

Mot giam dbc du an gioi 1a mot nguoi co
kién thirc tot, hiéu biét sau rong vé chuyén mén,
c6 kién thuc quan ly; c6 nang luc lanh dao, ngoai
giao va ra quyét dinh. Ngoai ra can c6 dao duc
t6t va co tinh cach cdi mé, kién quyét, linh hoat.
3. Poi ngli duy an tdt 1a mot tap thé co cung muc
ti€u, lam viéc an y, hd tro trong sudt qua trinh
thuc hién du an. Bé tao ra mot doi ngl du an tdt,
ban can tuan theo cac quy tic tao ra quyén loi va
trach nhiém ngang bang va can dbi giira cac
thanh vién doi ngii, tao su khich 1¢ va rang budc
gitra cac thanh vién, c¢6 su chi dao va giup do cua

lanh dao du 4n, dung hoa méi quan hé véi bén



ngoai. Pé phat trién va lanh dao d6i ngii dy an,
ban can c6 bién phap dao tao va khuyén khich
su phat trién cta thanh vién doi du an. Ban c6
thé 4p dung cac bién phap giam sat khac nhau,
tuy thudc vao diéu kién va nang lyc cu thé cua
thanh vién d6i du én. Vin hoa va tinh than doi
ngil 14 yéu td kich thich hodc han ché sy phat
trién cua doi ngil rat manh mg&, do vay ban can
chu ¥ dén van dé nay, ciing nhu dén viéc giai
quyét mau thuin va xung dot giita cac thanh vién

do6i ngd du an.

TINH HUONG AP DUNG THU'C TE TRONG DU AN

- Lwa chon m6 hinh dw an;
- Phat trién mé hinh t6 chirc du an.
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