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GIÁO TRÌNH 

QUẢN LÝ VẬT TƯ THIẾT BỊ TRONG XÂY DỰNG 

(Lưu hành nội bộ) 

1.1 THIẾT KẾ CƠ CẤU TỔ CHỨC DỰ ÁN 

 

Nhiều mô hình tổ chức khác nhau được sử 

dụng để thực hiện dự án. Cách bố trí cụ  thể 

tùy thuộc vào điều kiện của công ty thực 

hiện dự án, khả năng lực lượng lao động sẵn 

có, quy mô và yêu cầu cụ thể của dự án, 

quan điểm của những người ra quyết định… 

 
 

Quản lý dự án có 

nghĩa là quản lý 

những con người 
 

 

 

a. Mô hình tổ chức theo chức năng 
 

 
 

Nhà quản trị có thể chia một dự án 

thành các công việc khác nhau và chỉ 

định chúng cho các bộ phận  chức năng 

thích hợp. Trên cơ sở đó dự án được 

thực hiện và điều hành thông qua sự 

phân cấp quản trị. Hình 3.1 thể hiện mô 

hình này. 
 

 

 

 
 

 

Hình 3.1: Tổ chức dự án theo ch ức năng 

 

  

  

 

Giám đốc 

Đặc điểm nổi bật của mô 

hình chức năng là phân 

cấp quản trị nên mang 

tính chuyên môn hóa 

cao, khai thác triệt để 

nhân tài, nhưng khó 

quản trị và hợp tác. 



 

 

Hình thức tổ chức dự án theo dạng chức năng có ưu điểm là: 

– Dự án được chia thành từng lĩnh vực chức năng và giao cho  một 

bộ phận (phòng/ban) chức năng trong công ty đảm nhận do đó đạt được 

tính chuyên nghiệp cao, tập hợp được nhân tài chuyên môn trong lĩnh 

vực này. 

– Linh hoạt trong sử dụng nhân viên. Nhân tài về lĩnh vực chuyên 

môn nào đó mà dự án cần có thể được lựa chọn từ các bộ phận chức năng 

tương ứng. 

Tuy nhiên mô hình chức năng cũng có nhược điểm sau: 

– Các thành viên của nhóm dự án được chọn từ các bộ phận chức 

năng khác nhau nên giám đốc dự án phải nhất trí trong việc điều hành 

với lãnh đạo của các bộ phận chức năng, khi hai bên có xung đột về nhu 

cầu nhân viên thường rất khó điều hành. 

– Môi trường làm việc của nhóm dự án có tính bất ổn và tổ chức 

nhóm dự án lỏng lẻo do các thành viên được điều động tạm thời từ nhiều 

bộ phận chức năng khác nhau, họ khó có được sự nhất trí cao và tập 

trung nhiều cho dự án. 

 
b. Mô hình tổ chức kiểu dự án 

 

Mô hình tổ chức kiểu dự án là tạo 

ra một tổ chức do trưởng dự án 

quản lý, xem Hình 3.2. Mô hình 

này thường thấy ở một số công ty 

có quy mô lớn, thực hiện và quản 

lý các dự án lớn, phức tạp. 
 

 

 

 

Mô hình kiểu dự án có những ưu điểm như sau: 

– Có đội ngũ dự án ổn định, nên việc điều hành và quản trị là 

thống nhất, dễ dàng, phát huy được hoạt động của nhóm dự án, khả 

Tập trung quyết sách, phân 

tán kinh doanh là đặc điểm 

nổi bật nhất của mô hình tổ 

chức kiểu dự án. Tổ chức và 

đội ngũ dự án là độc lập, 

hoàn chỉnh. 



 

 

năng đạt được các mục tiêu dự án là cao hơn so với mô hình kiểu chức 

năng. 

– Có các bộ phận chức năng trong dự án chuyên trách thực hiện các 

công việc của dự án, mỗi thành viên trong dự án đều có trách  nhiệm và 

quyền hạn rõ ràng của riêng mình, trưởng dự án có đầy đủ quyền lực đối 

với các nhân viên, điều này có lợi rất lớn cho việc điều hành và quản trị. 

– Đây là hình thức tổ chức theo yêu cầu của khách hàng nên có thể 

phản ứng nhanh trước yêu cầu của thị trường. 

 

 

 

 

 

 

Hình 3.2: Mô hình tổ chức kiểu dự án 

 
 

Tuy có nhiều ưu điểm nhưng mô hình này lại có những nhược điểm 

rõ nét như sau: 

– Mỗi tổ chức dự án đều thiết lập bộ phận chức năng của riêng 

mình, như vậy một bộ phận chức năng không những chỉ có trong tổ chức 

mẹ, mà còn có trong tổ chức dự án nữa. Nếu công ty mẹ thực  hiện cùng 

lúc nhiều dự án và các dự án đều có kết cấu theo dạng dự án như vậy thì 

sẽ dẫn đến lãng phí nhân lực. 

 

  
 

 

 

 xuất chính 

Tiếp 

 xuất chính 



 

 

– Do kết cấu tổ chức dạng dự án là cố định nên trong trường hợp 

các nhân viên của bộ phận chuyên trách thuộc dự án này đang nhàn   rỗi 

cũng khó có thể điều động cho công ty mẹ hoặc cho dự án khác. Các 

nguồn lực như trang thiết bị, máy móc cũng tương tự như vậy, do đó 

hiệu quả chung đạt được không cao. 

– Các dự án riêng biệt có thể không thống nhất với công ty mẹ, hoặc 

giữa các dự án đó cũng có thể không thống nhất với nhau, dẫn  đến trở 

ngại cho việc thống nhất chỉ huy và phát triển chiến lược của công ty 

mẹ. 

 
c. Mô hình tổ chức dạng ma trận 

 

Loại hình tổ chức dự án dạng 

ma trận là sự kết hợp 2 loại 

hình chức năng và ma trận. 

Mô hình này được trình bày 

trong hình 3.3. 
 

 

 

 

 

Mô hình ma trận có các ưu điểm sau: 

– Giống mô hình chức năng, các tài năng chuyên môn được phân 

phối hợp lý cho các dự án khác nhau, sử dụng nhân viên linh hoạt, chuyên 

môn hóa. Nhân viên của bộ phận chức năng có thể phục  vụ  cho nhiều 

dự án cùng một lúc. Máy móc trang thiết bị cũng được sử dụng triệt để. 

– Giống mô hình dự án, mô hình ma trận trao quyền cho trưởng dự 

án, có kết cấu tổ chức chặt chẽ, có sự phân định giới hạn về quyền lực và 

chức trách của trưởng dự án, lãnh đạo bộ phận chức năng và thành viên 

của đội ngũ dự án, do vậy giúp đạt được các mục tiêu dự  án. 

Mô hình tổ chức dạng ma trận 

phát huy ưu điểm và  khắc phục 

nhược điểm của hai mô hình 

trên. Tuy nhiên lại gặp vấn đề 

về cân đối và phạm vi quyền 

lực, và căn bệnh tập 

thể. 
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Hình 3.3: Mô hình tổ chức dạng ma tr ận 

 
 

Mặt khác mô hình này tồn tại các nhược điểm như sau: 

– Nếu quyền quyết định trong quản trị dự án không rõ ràng, trái 

ngược, chồng chéo sẽ ảnh hưởng đến công việc của dự  án.  Hoặc quyền 

lực và lực lượng giữa trưởng dự án và lãnh đạo bộ phận chức năng không 

cân đối sẽ gây ra vấn đề phức tạp  cho kết cấu tổ chức  dạng ma trận. 

– Khi xuất hiện một số vấn đề nào đó, đều phải triệu tập nhiều lãnh 

đạo, nhân viên từ các bộ phận khác nhau để nghiên cứu, thảo  luận, đưa 

ra quyết định, cho dù có lúc chưa chắc trong số đông nhân viên đó ai 

cũng nắm chắc được vấn đề. Do vậy lãng phí về  thời gian  và sức lực. 
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1.2 GIÁM ĐỐC DỰ ÁN 
 

Ngày nay, vai trò của nhà quản trị dự 

án ngày càng trở nên quan trọng hơn. 

Đó chính là người quyết định sự 

thành bại của dự án. Năng lực quản 

trị dự án, khả năng tổ chức, điều 

hành cũng như tố chất kiến thức, kinh 

nghiệm và tài 

 

 

Nhà quản trị dự án 

mất phần lớn thời 

gian quan hệ và giải 

quyết với các bên 

tham gia dự án 
 

 

 

 

lãnh đạo, thậm chí tính cách của cá nhân giám đốc, đều có ảnh hưởng 

nhất định đến việc đạt được mục tiêu của dự án. 

 
3.2.1 Vị trí và trách nhi ệm của giám đốc dự án 

a. Vị trí của giám đốc dự án 

Về mặt tổ chức, giám đốc là trung 

tâm của dự án, là cầu nối và mấu chốt 

để phối hợp các bên liên quan đến dự 

án và có vị trí trọng  tâm giữa các bên 

dự án. Giám đốc dự án không chỉ là 

trung tâm của 

 

quản trị dự án, tức người chỉ huy, để dự án thực hiện có hiệu quả, mà 

còn là trung tâm điều tiết liên kết giữa các bên có liên quan đến dự án. 

Quản trị dự án nói chung là quá trình quản lý con người. Quá trình  thực 

hiện dự án liên quan đến các bên khác nhau như khách hàng, nhà đầu tư, 

bên vay vốn, nhà cung ứng, tổ chức thiết kế, tư vấn, các cơ quan quản lý 

Nhà nước, dân cư khu phố, giới báo chí, những nhà cạnh tranh trên thị 

trường. Giữa họ khó tránh khỏi việc nảy sinh những mâu thuẫn, xung 

đột và những sự cố lớn. Trong cái vòng xoáy mâu thuẫn, xung đột này, 

người chịu trách nhiệm phối hợp và hòa giải vấn đề chính là giám đốc 

dự án. Giám đốc là người đại diện toàn quyền của  dự án, chịu trách 

nhiệm hoàn toàn về việc thực hiện mục tiêu dự án. 

Giám đốc dự án là trọng 

tâm của quản trị dự án 

và có vai trò quan trọng 

trong hoạt động dự án. 



 

 

b. Trách nhiệm của giám đốc dự án 

 
 

Trách nhiệm của giám đốc dự án được xem xét trên hai phương 

diện: trách nhiệm phục vụ khách hàng, đáp ứng các yêu cầu làm cho 

khách hàng hài lòng; và trách nhiệm đối với toàn bộ quá trình của dự án, 

bảo đảm hoàn thành dự án đúng chất lượng và thời gian trong điều kiện 

ngân sách hạn chế. 

 Trách nhiệm phục vụ khách hàng 

Khi doanh nghiệp coi “Khách hàng là thượng đế" trong quá trình 

cung cấp các sản phẩm và dịch vụ đi kèm thì phải phân tích thị trường 

nhằm phát hiện ra những vấn đề mà khách hàng chưa hài lòng để cải 

thiện kịp thời. Đồng thời phải coi mục  tiêu dự án cần thực hiện cũng  là 

một loại sản phẩm hoặc dịch vụ, giám đốc dự án tiến hành thực hiện và 

quản trị dự án, làm khách hàng hài lòng bằng những dịch vụ và sản phẩm 

bảo đảm chất lượng. 

 Trách nhiệm với toàn bộ quá trình dự án 

Quan niệm "tất cả vì khách hàng" đã buộc giám đốc dự án có trách 

nhiệm với toàn bộ quá trình dự án. 

Giám đốc dự án phải nắm được nhu cầu của khách hàng, thiết lập 

ra mục tiêu theo nhu cầu của khách hàng. Do đó giám đốc dự án cần  hỗ 

trợ khách hàng phát hiện nhu cầu, sàng lọc, giúp khách hàng thiết lập 

nên dự án và mục tiêu dự án. Sau khi hoàn thành việc thực hiện dự án, 

tức là  sau khi bàn giao dự án để sử dụng, khách hàng vẫn cần có  sự hỗ 

trợ của giám đốc dự án. Như các dự án phức tạp về kỹ thuật, trước khi 

vận hành kinh doanh, khách hàng cần người được ủy quyền của dự án 

(công ty thực hiện dự án) cung cấp nhân lực kỹ thuật và  quản lý để hỗ 

trợ cho việc thử vận hành kinh doanh. Cuối cùng là đem lại lợi ích kinh 

tế cho khách hàng. Như vậy mới không ngừng nâng 



 

 

cao chất lượng đội ngũ dự án và hình ảnh tốt đẹp cho công ty, từ đó đem 

lại lợi ích kinh tế cho đội ngũ dự án và công ty. 

Trước đây, giám đốc dự án là người chuyên thi hành,  mục tiêu  mà 

họ phải thực hiện vừa đơn giản vừa rõ ràng, đó  là hoàn  thành dự án 

đúng thời gian và đúng chất lượng. Còn những vấn đề như vì sao  lại đầu 

tư thực hiện dự án này, tình hình khách hàng ra sao, đầu tư có lãi hay 

không, hiệu quả kinh tế ra sao thì giám đốc dự án lại không cần quan 

tâm. Giám đốc dự án hiện đại ngày nay phải tham dự vào việc  xây dựng 

mục tiêu dự án, toàn quyền quản trị dự án, điều hành thực hiện dự án và 

hỗ trợ khách hàng trong việc tạo lợi ích đầu tư, có nghĩa là đã chịu trách 

nhiệm toàn bộ quá trình thực hiện dự án. 

Trách nhiệm của giám đốc dự án thể hiện cụ thể như sau: 

– Thực hiện hợp đồng dự án, thực hiện dự án và đảm bảo mục  tiêu 

của dự án. 

– Lập kế hoạch thực hiện dự án và điều hành tổng thể. 

– Xây dựng đội ngũ dự án. 

– Đưa ra quyết sách. 

 
 

3.2.2 Tố chất cần thiết của giám đốc dự án 

 
 

Trách nhiệm đặc thù và tính chất công việc đặt ra các đòi hỏi đặc 

biệt về kiến thức, năng lực và phẩm cách của giám đốc dự án. Chỉ khi 

hiểu được những tố chất mà một giám đốc dự án cần phải có, bạn mới 

có thể giải quyết hiệu quả những vấn đề như: làm thế nào để trở thành 

giám đốc dự án xuất sắc, ai mới có thể đảm nhận chức giám đốc dự án 

và làm thế nào để lựa chọn được giám đốc dự án. Vấn đề này vô cùng 

quan trọng đối với khách hàng khi đưa ra yêu cầu dự án và cả đối với 

nhà thầu khi tiếp nhận dự án. 



 

 

Cùng với sự phát triển của quản trị dự án, trách nhiệm mà giám đốc 

dự án phải gánh vác và quyền lực mà họ có  được ngày càng cao  và 

đương nhiên, các đòi hỏi về tố chất của họ  ngày càng nhiều. Tố  chất 

của giám đốc mà ta đề cập đến ở đây không chỉ đơn thuần dành cho giám 

đốc mà còn cho toàn bộ ban giám đốc dự án. 

 
a. Tố chất kiến thức của giám đốc dự án 

 
 

Kiến thức là đòi hỏi hàng đầu của giám đốc dự án, kiến thức càng 

sâu rộng thì càng có lợi cho công việc. 

 Mức độ sâu rộng về kiến thức kỹ thuật chuyên môn 

Dự án có quy mô lớn và phức tạp thì tính chuyên môn về công nghệ, 

kỹ thuật và thiết bị càng cao, yêu cầu đối với giám đốc dự án cũng càng 

cao. Không hiểu kỹ thuật chuyên môn là một trong những nguyên nhân 

chính dẫn đến sự thất bại của giám đốc dự án. Nếu giám đốc dự án thiếu 

kiến thức chuyên môn cơ bản thì khó có thể lên kế hoạch, tổ chức và 

phối hợp các bên liên quan trong quá trình thực hiện dự án. Đương nhiên, 

không thể yêu cầu giám đốc dự án phải hết sức thông thạo tất cả những 

kiến thức chuyên môn, nhưng cũng cần phải nắm được những kiến thức 

kỹ thuật cơ bản để đưa ra quyết sách hợp   lý với sự hỗ trợ của cố vấn kỹ 

thuật và ban giám đốc dự án. 

 Hiểu biết sâu rộng về kiến thức tổng hợp 

Giám đốc dự án cần chịu trách nhiệm hoàn toàn về dự án. Giám đốc 

dự án không cần phải làm những công việc cụ thể và cũng không cần 

phải là chuyên gia về kỹ thuật nhưng cần có kiến thức nhất định. Giám 

đốc dự án phải nắm được những kiến thức cơ bản về khoa học   tự nhiên 

và khoa học xã hội, tâm lý học, pháp luật, vi tính và ngoại ngữ, cần có 

khả năng xử lý tốt ngôn từ… 

 Kiến thức quản lý 



 

 

Chức năng chính của giám đốc dự án là quản lý. Nếu chỉ giỏi về kỹ 

thuật mà không có kiến thức quản lý thì cũng không thể thích ứng với 

yêu cầu của giám đốc dự  án hiện đại. Một giám đốc dự án cần  nắm 

được lý luận về quản lý, lý thuyết ra quyết định, lý  thuyết tổ  chức, khoa 

học hành vi, tâm lý học, thông tin quản lý, luật hợp đồng, luật kinh tế... 

và một số kỹ thuật điều hành cần thiết. 

 
b. Tố chất năng lực của giám dốc dự án 

 
 

Năng lực là yếu tố trọng tâm trong ba yếu tố: kiến thức, năng lực và 

phẩm chất. Tố chất kiến thức, phẩm chất, nghệ thuật lãnh đạo là những 

yếu tố rất quan trọng. Trên thực tế, giám đốc dự án có thể dựa vào đó để 

chuyển hóa thành năng lực bản thân và giải quyết mọi vấn đề. 

 Năng lực lãnh đạo 

Lãnh đạo là năng lực cơ bản để nhà quản trị dự án chỉ đạo, định 

hướng, khuyến khích và phối hợp các thành viên trong nhóm cùng  thực 

hiện dự án. Đây là kỹ năng quan trọng nhất. Nó đòi hỏi các nhà quản trị 

dự án có những phẩm  chất cần thiết, có quyền lực nhất định  để đạt mục 

tiêu dự án. 

 Năng lực ngoại giao 

Năng lực ngoại giao thể hiện thông qua khả năng giao tiếp và thông 

tin trong quản trị dự án, khả năng thương lượng và giải quyết khó khăn 

vướng mắc, khả năng tiếp thị và quan hệ với khách hàng. 

 Năng lực ra quyết định 

Giám đốc dự án cần phải biết đưa ra quyết định kịp thời và đúng 

đắn. Lựa chọn dự án và cách thức thực hiện dự án là những quyết định 

rất quan trọng, đặc biệt trong điều kiện thiếu thông tin và có nhiều  thay 

đổi. 



 

 

c. Tố chất phẩm cách của giám đốc dự án 

 
 

Tố chất phẩm cách là khái niệm dùng để chỉ những đặc trưng về các 

phương diện như tư tưởng và nhận thức được thể hiện trong hành động 

cụ thể. Tố chất phẩm cách là bản chất của giám đốc dự án, nó có tính ổn 

định tương đối cao. Tố chất phẩm cách có thể chia làm 2  loại  là phẩm 

chất tính cách và phẩm chất đạo đức. 

 Phẩm chất tính cách 

Tính cách là bản tính tự nhiên  của con người. Một giám đốc dự  án 

thành công cần phải có những phẩm chất về tính cách như tính tình cởi 

mở, giỏi giao tiếp, hướng ngoại, dễ gần, bao dung; có ý chí, lập tr- ường; 

kiên quyết và bình tĩnh khi xử lý công việc; làm việc linh hoạt, biết ứng 

biến. Đương nhiên, con người không có ai là hoàn hảo. Khi lựa chọn 

giám đốc dự án, chúng ta cũng không thể vì một khuyết điểm nào đó mà 

để mất đi một giám đốc dự án tài giỏi. 

 Phẩm chất đạo đức 

Quan niệm về đạo đức của con người quyết định nguyên tắc xử lý 

hành vi của người đó. Giám đốc dự án cần phải có phẩm chất đạo đức 

tốt. 

 
1.3 XÂY DỰNG ĐỘI NGŨ DỰ ÁN 

3.3.1 Đội ngũ dự án 

a. Khái niệm đội ngũ dự án 
 
 

Đội ngũ dự án là một tập thể 

các cán bộ nhân viên trực 

tiếp thực  hiện  các công việc 

dự án. Đội ngũ dự án được 

thành lập trong thời gian tồn 

tại của dự án. 
 

Đội ngũ dự án không chỉ là 

một tổ hợp các chuyên gia mà 

nó có sự khác biệt về  bản 

chất so với quần thể. Nếu đội 

ngũ thiếu tinh thần tập thể thì 

khó tạo ra sức mạnh. Đây 

chính là nguyên nhân thất bại 

của đội ngũ. 



 

 

 

 

 

 

 

 

Một đội ngũ phải là một tập thể có cùng mục tiêu, lý tưởng. Các 

thành viên trong đội ngũ phải ảnh hưởng lẫn nhau, dựa vào nhau để  tồn 

tại và phát triển, đồng thời có thể phối hợp công việc nhịp nhàng với 

nhau nhằm theo đuổi mục tiêu chung và đạt được thành công của toàn 

tập thể. Kế hoạch dự án muốn thực hiện được không chỉ cần sự lãnh đạo 

của cấp trên mà quan trọng hơn là nỗ lực của các thành viên. 

b. Nguyên tắc xây dựng đội ngũ dự án 

Nghệ thuật giao tiếp, tố chất tốt và năng lực của các thành viên trong 

đội ngũ chính là nền tảng để đội ngũ dự án hoàn thành mục tiêu của 

mình. Tuy nhiên, việc giải quyết và phối hợp làm sao cho hài hòa các 

yếu tố đó mới quan trọng, là nhân tố ảnh hưởng đến sự thành bại của dự 

án. 

 Quyền lợi và trách nhiệm 

Đội ngũ phải có quyền lực trong việc đề ra chính sách, quyết định 

thì mới phát huy hết khả năng của mình và giành được thành tích cao 

trong công việc. Mặt khác, quyền lợi phải ngang bằng với  trách  nhiệm. 

 Khích lệ và ràng buộc 

Đây là điều kiện đảm bảo đội ngũ hoạt động có hiệu quả. Cần có hệ 

thống đánh giá sự cống hiến của từng thành viên cũng như thành tích và 

hoạt động của cả đội ngũ; có chính sách thưởng phạt rõ ràng. 

 Chỉ đạo và giúp đỡ 

Mục tiêu, phương hướng phát triển của đội ngũ, việc lựa chọn nhân 

viên và lãnh đạo, xây dựng mối quan hệ với  bên ngoài,  giải quyết xung 

đột… đều cần có các quy tắc và sự chỉ đạo, hỗ trợ của các 



 

 

chuyên gia và lãnh đạo cấp trên. Sự giúp đỡ toàn diện về tinh thần, vật 

chất của lãnh đạo là cực kỳ cần thiết. 

 

 
 

 Dung hòa các mối quan hệ bên ngoài 

Bao gồm các mối quan hệ với khách hàng, cơ quan quản lý nhà 

nước, đối tác… 

 
3.3.2 Phát tri ển và lãnh đạo đội ngũ dự án 

 
 

a. Phát triển đội ngũ dự án 

 
 

 Đào tạo và bồi dưỡng 

Cần bồi dưỡng các thành viên trong đội ngũ về quan điểm nhằm 

mục đích nâng cao tính giác ngộ, bồi dưỡng kỹ năng nghiệp vụ, kỹ năng 

đội ngũ để thúc đẩy sự trưởng thành của từng thành viên cũng như toàn 

đội ngũ. Coi trọng việc bồi dưỡng, đào tạo nhân viên nhằm nâng cao kỹ 

năng giao tiếp, trình độ kỹ thuật của mỗi người phải được xem là một 

biện pháp quan trọng để phát triển đội ngũ dự án. 

 Đánh giá và khuyến khích 

Giám đốc dự án cần tiến hành đánh giá và khuyến khích thường 

xuyên đối với các thành viên dự án để xây dựng văn hóa và tinh thần đội 

ngũ dự án. Đây là nhân tố quan trọng để nâng cao năng suất đội ngũ, 

thúc đẩy đội ngũ thực hiện đạt các mục tiêu đặt ra. Cần có cơ chế đánh 

giá hiệu quả công việc của đội ngũ thông qua sự đánh giá bên ngoài và 

sự đánh giá của chính bản thân các thành viên trong đội ngũ. Cần xây 

dựng cơ chế đánh giá thành tích đội ngũ ngay sau khi thành lập đội ngũ. 

Chính sách khuyến khích các thành viên trong đội ngũ cũng là vũ khí 

thúc đẩy sự phát triển của đội ngũ. 



 

 

b. Lãnh đạo đội ngũ dự án 

Trong sự phát triển đội ngũ và trong quá trình thực hiện dự  án,  vai 

trò lãnh đạo của tổng công ty và giám đốc dự án là vô cùng quan trọng. 

Có ba hình thức lãnh đạo như sau: 

 Lãnh đạo dự án theo hình thức giám sát 

Giám đốc dự án là người đưa ra mọi quyết định.  Nhìn chung, giám 

đốc dự án thường độc chiếm quyền lực, các thành viên không được tham 

gia vào chính sách dự án mà chỉ thực hiện thông qua sự chỉ đạo của cấp 

trên. Hình thức lãnh đạo này cản trở sự phát huy tài năng và sự hợp tác 

của các thành viên, giám đốc dự án kiểu này rất khó  thích ứng với điều 

kiện thay đổi nhanh chóng của thời đại. 

 Lãnh đạo dự án theo hình thức tham gia 

Đây là hình thức quản lý tương đối dân chủ. Khi đề ra chính sách, 

giám đốc dự án thường trưng cầu, tiếp thu ý kiến của các thành viên 

trong đội ngũ, thường xuyên trao đổi các thông tin, tài liệu của dự án với 

các thành viên trong đội ngũ nhằm tạo ra bầu không khí dân chủ giữa 

lãnh đạo và cấp dưới. Phương pháp lãnh đạo này thường có hiệu quả cao 

và phát huy được sự tích cực, chủ động và sáng tạo của các thành viên, 

sức mạnh tập thể được chú trọng và phát huy. 

 Lãnh đạo dự án theo hình thức đội ngũ 

Giám đốc và toàn thể đội ngũ cùng đưa ra chính sách, kế hoạch, 

cùng giải quyết vấn đề, gánh vác trách nhiệm của dự án. Mặt khác, giám 

đốc tuy đảm nhiệm trọng trách lớn nhưng ít khi tham gia vào công việc 

thường ngày của dự án. 

Giám đốc cần phải làm cho toàn bộ thành viên đều dốc hết sức lực, 

trí tuệ vào công việc chung của dự án; cần khuyến khích tinh thần sáng 

tạo, tính năng động của mỗi cá nhân; phải có lòng tin với các thành viên 

trong đội ngũ và phải làm thế nào để họ có lòng tin với mình, tạo ra sức 

hút giữa các thành viên. 



 

 

Trong quá trình xây dựng và vận hành đội ngũ, giám đốc dự án cùng 

lúc đảm nhiệm hai vai trò: vừa là thành viên vừa  là người quản  lý nhưng 

nhiệm vụ chính vẫn là thúc đẩy sự phát triển của đội ngũ, đồng thời tạo 

ra cơ hội để các thành viên phát huy năng lực bản thân. Trong khi giải 

quyết các xung đột trong đội ngũ, giám đốc dự án cần tiếp thu, tập hợp, 

lựa chọn những ý kiến của các bên nhằm tìm ra ph- ương pháp giải quyết 

hiệu quả nhất. 

 
b. Xây dựng văn hóa đội ngũ dự án 

 
 

Mỗi đội ngũ dự án đều cần có văn hóa riêng của mình, thể hiện 

qua tinh thần và ý chí của đội ngũ. Tinh thần đội ngũ là động lực để phát 

triển dự án, nếu đội ngũ thiếu tinh thần tập thể thì cũng giống một người 

không có sức sống. Tinh thần đội ngũ thể hiện ở lòng nhiệt tình của các 

thành viên, sự hỗ trợ thúc đẩy nhau vì mục tiêu chung, sự chia xẻ gánh 

vác trách nhiệm, bầu không khí cởi mở, dân chủ… Mặt khác đội ngũ dự 

án hiệu quả cao phải là một đội ngũ dự án có ý chí tiến thủ, các thành 

viên có ý chí quyết tâm cao, không ngại khó khăn gian khổ, sẵn sàng đón 

nhận những thách thức phía trước, biết đứng lên sau khi vấp ngã, biết rút 

ra những bài học từ sau thất bại, không ngừng nâng cao năng lực tố chất 

và tinh thần giác ngộ của bản thân, đội ngũ phải luôn tràn đầy không khí 

học tập lẫn nhau để cùng tiến bộ. 



 

 

d. Quản trị xung đột 
 

Xung đột là sự va chạm của các 

khuynh hướng đối lập, không tương 

đồng, trong một thời  kỳ nhận thức 

nào đó của con người. Xung đột có 

thể xảy ra trong quan 

 

 

hệ giữa người/nhóm người này với người/nhóm người khác làm xuất 

hiện những xúc động tình cảm, tâm lý mãnh liệt. Nguyên nhân xung đột 

là sự va chạm những lợi ích, quan niệm, nhu cầu, giá trị và phương pháp 

mang lại các giá trị không tương thích nhau. Có hai phương pháp để giải 

quyết xung đột: phương pháp cơ cấu và phương pháp cá nhân. 

 Phương pháp cơ cấu chủ yếu đề phòng, tránh và hạn chế các 

xung đột tiêu cực, bao gồm các việc sau: 

– Giải thích rõ yêu cầu đối với công việc; 

– Tạo sự phối hợp và liên kết các hoạt động của những người hoặc 

bộ phận khác nhau, sử dụng thủ tục ra quyết định và trao đổi thông tin; 

– Xác lập các mục tiêu chung cho cả đội ngũ/tổ chức; 

– Áp dụng hệ thống thưởng phạt 

 Phương pháp cá nhân để quản lý tình huống khi xung đột đã 

nảy sinh là dựa vào năm phong cách ứng xử: xoa dịu, thỏa hiệp, hợp tác, 

bỏ qua, đối lập. 

– Xoa dịu: sử dụng khi cần lập lại không khí ổn định chứ không 

phải là giải quyết xung đột; hoặc khi đối tượng của xung đột chỉ quan 

trọng đối với các bên tham gia chứ không quan trọng đối với người  xoa 

dịu. 

– Thỏa hiệp: các bên cố gắng điều hòa bất đồng bằng những 

nhượng bộ nhất định từ cả hai phía. Thỏa hiệp cho phép giải quyết 

Xung đột có thể giúp 

xây dựng, cũng có thể 

tạo ra sự đổ vỡ. 



 

 

xung đột nhanh nhưng không phải lúc nào cũng tạo ra những quyết định 

tối ưu. 

– Hợp tác: khi các bên có ý kiến khác nhau nhưng sẵn sàng lắng 

nghe nhau, để bày tỏ quan điểm của mình, để hiểu nguyên nhân xung 

đột và xây dựng quan hệ lâu dài cùng có lợi. Phương pháp này khó,  đòi 

hỏi biết kiềm chế, thể hiện rõ mong muốn của mình và lắng nghe người 

khác. 

– Bỏ qua: không bảo vệ quan điểm của mình, cũng không hợp  tác, 

không xây dựng phương án giải quyết xung đột mà đơn thuần là không 

tiếp xúc để tránh bất hòa và không muốn giải quyết vấn đề. Lúc này 

xung đột không xảy ra nhưng vấn đề còn đó. Phương pháp này được sử 

dụng với mục đích hoãn binh, tranh thủ thời gian để tìm hiểu thêm thông 

tin, nghiên cứu tình huống. 

– Đối lập: quyết tâm bảo vệ quan điểm của mình, không để ý gì đến 

ý kiến của người khác. Phương pháp này thông thường  được những 

người có ý chí, uy tín, quyền lực sử dụng, có thể được áp dụng trong 

trường hợp người lãnh đạo cho rằng quyết định của mình là tối ưu, hoặc 

khi cần phải ra những quyết định bất thường. 

Sử dụng phong cách ứng xử phù hợp nào để quản trị tình huống 

xung đột một cách có hiệu quả, nhằm giải quyết xung đột một cách  xây 

dựng, hạn chế hoặc ngăn ngừa xung đột là tùy thuộc vào tài năng và kinh 

nghiệm của bạn. 



 

 

TÓM T ẮT 

 

Có thể tổ chức dự án theo mô hình chức năng, mô hình dự án và mô 

hình ma trận. Mỗi mô hình có ưu, nhược điểm và phạm vi áp dụng riêng. 

Việc lựa chọn mô hình nào tùy thuộc vào điều kiện cụ thể, quy mô và 

tính chất phức tạp của dự án cũng như quan điểm của nhà quản trị. 

Giám đốc dự án là người đóng vai trò quan trọng, quyết định sự 

thành bại của dự án. Quản trị dự án chính là quản trị con người, giám 

đốc dự án cần ý thức rõ điều này trong trách nhiệm của mình. Giám đốc 

dự án đòi hỏi phải có tố chất tốt về kiến thức chuyên môn, kiến thức tổng 

hợp và kiến thức quản lý. Kiến thức là điều kiện cần nhưng chưa đủ, 

giám đốc dự án còn phải có các năng lực lãnh đạo, năng lực ngoại giao 

và năng lực ra quyết định. Những năng lực này giúp cho giám đốc chèo 

lái con thuyền dự án đi đến đích. Mặt khác, giám đốc còn phải có phẩm 

chất tính cách và đạo đức tốt. 

Một giám đốc dự án giỏi chưa đủ để giúp dự án thành  công.  Giám 

đốc giỏi cần phải biết tạo ra một đội ngũ lớn mạnh hỗ trợ cho mình. Để 

phát triển đội ngũ, giám đốc dự án cần phải chú trọng việc đào tạo, bồi 

dưỡng, đánh giá và khuyến khích động viên các thành viên. Đồng thời 

cần chú trọng tới việc lãnh đạo đội ngũ một cách dân chủ, sáng tạo, tạo 

bầu không khí cởi mở và nhiệt thành trong đội dự  án. Khả năng xảy ra 

xung đột cũng là một vấn đề cần xem xét, đòi hỏi tài năng và kinh nghiệm 

của giám đốc dự án. 



 

 

CÂU HỎI ÔN TẬP 

 

1. Có những mô hình nào để tổ chức thực hiện dự án? Bạn sẽ chọn mô 

hình nào cho dự án của bạn? 

2. Giám đốc dự án có vai trò gì? Để đảm bảo vai trò  đó giám đốc dự 

án phải là người thoả mãn những yêu cầu như thế nào? 

3. Thế nào là đội ngũ dự án tốt? Để có một đội ngũ dự án tốt bạn cần 

làm gì? 

 
HƯỚNG DẪN TRẢ LỜI 

 
 

1. Có 3 mô hình tổ chức thực hiện dự án là mô hình kiểu chức năng, mô 

hình kiểu dự án và mô hình kiểu ma trận. Mỗi mô hình đều có ưu nhược 

điểm riêng. Lựa chọn mô  hình nào là tuỳ thuộc vào điều kiện  cụ thể của 

dự án, khả năng lực lượng lao động sẵn có, quy mô và yêu cầu cụ thể 

của dự án, cũng như quan điểm của bạn. Tuy nhiên bạn có thể tham khảo 

một số gợi ý sau: 

– Mô hình dạng chức năng khá thích hợp với các dự án quy mô nhỏ 

và chú trọng kỹ thuật mà không thích hợp với các dự án có  sự  biến đổi 

tương đối lớn về môi trường dự án. Nguyên nhân là do sự  biến đổi môi 

trường đòi hỏi phải có sự hợp tác chặt chẽ giữa các bộ phận chức năng, 

trong khi đó sự tồn tại của bản thân bộ phận chức năng và sự  xác định 

giới hạn của quyền lực và chức trách lại là một  trở ngại mà sự phối hợp 

chặt chẽ giữa các bộ phận không thể  vượt  qua. 

– Khi trong một công ty bao gồm rất nhiều dự án hoặc quy mô dự 

án tương đối lớn, kỹ thuật phức tạp thì nên lựa chọn mô hình dạng dự 

án. So với mô hình chức năng, khi phải đối mặt với hoàn cảnh bất ổn, 



 

 

mô hình này đã thể hiện được lợi thế tiềm năng 

của nó và điều này có được từ sự hợp tác chặt 

chẽ của đội ngũ dự án. 

– So với hai kiểu tổ chức trên, mô hình ma 

trận rõ ràng thể hiện được tính ưu việt rất lớn của 

nó trong việc tận dụng triệt để nguồn lực của 

doanh nghiệp. 

2. Giám đốc dự án đóng vai trò trung tâm, chịu 

trách nhiệm điều phối, liên kết các hoạt động dự 

án, kết hợp sự tham gia của các bên liên  quan 

đến dự án, lãnh đạo và phát triển đội ngũ dự án. 

Giám đốc dự án có trách nhiệm phục vụ khách 

hàng, do vậy có  trách nhiệm  với toàn bộ quá 

trình dự án. 

Một giám đốc dự án giỏi là một người có 

kiến thức tốt, hiểu biết sâu rộng về chuyên môn, 

có kiến thức quản lý; có năng lực lãnh đạo, ngoại 

giao và ra quyết định. Ngoài ra cần có đạo đức 

tốt và có tính  cách cởi mở, kiên quyết, linh hoạt. 

3. Đội ngũ dự án tốt là một tập thể có cùng mục 

tiêu, làm việc ăn ý, hỗ trợ trong suốt quá trình 

thực hiện dự án. Để tạo ra một đội ngũ dự án tốt, 

bạn cần tuân theo các quy tắc tạo ra quyền lợi và 

trách nhiệm ngang bằng và cân đối giữa các 

thành viên đội ngũ, tạo sự khích lệ và ràng buộc 

giữa các thành viên, có sự chỉ đạo và giúp đỡ của 

lãnh đạo dự án, dung hoà mối quan hệ với bên 



ngoài. Để phát triển và lãnh đạo đội ngũ dự án, 

bạn cần có biện pháp đào tạo và khuyến khích 

sự phát triển của thành viên đội dự án. Bạn có 

thể áp dụng các biện pháp giám sát khác nhau, 

tuỳ thuộc vào điều kiện và năng lực cụ thể của 

thành viên đội dự án. Văn hoá và tinh thần đội 

ngũ là yếu tố kích thích hoặc hạn chế sự phát 

triển của đội ngũ rất mạnh mẽ, do vậy bạn cần 

chú ý đến vấn đề này, cũng như đến việc giải 

quyết mâu thuẫn và xung đột giữa các thành viên 

đội ngũ dự án. 

 

TÌNH HUỐNG ÁP DỤNG THỰC TẾ TRONG DỰ ÁN 

 

- Lựa chọn mô hình dự án; 

- Phát triển mô hình tổ chức dự án. 
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