Phụ lục 2
Báo cáo tình hình thực hiện công tác cải cách hành chính 
tại cơ sở giáo dục năm 2020
(Đính kèm Kế hoạch số 3180/KH-GDĐT-VP ngày 29 tháng 9 năm 2020
 của Sở Giáo dục và Đào tạo)

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH – P. TCHCTH
1. Công tác ban hành Kế hoạch
2. Về tổ chức chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính
3. Các mô hình, giải pháp cách làm hay trong công tác cải cách hành chính đang triển khai tại đơn vị.
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH
1. Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính  P. TCHCTH và các đơn vị
Thành lập Ban Chỉ đạo cải cách hành chính theo quy định. 
Chủ động phát hiện những mô hình, giải pháp sáng tạo trong cải cách hành chính để nhân rộng trong ngành giáo dục. 
Đẩy mạnh công tác giám sát, kiểm tra quá trình thực hiện công tác cải cách hành chính, nhằm kịp thời phát hiện, xử lý nghiêm các hành vi nhũng nhiễu, gây khó khăn của cán bộ, viên chức trong thực hiện nhiệm vụ. 
Tập trung triển khai thực hiện các nội dung, nhiệm vụ về công tác cải cách hành chính trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo; tăng cường giám sát, đánh giá, lấy ý kiến của phụ huynh, học sinh về kết quả giải quyết các thủ tục hành chính. 
Tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền cải cách hành chính trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo.
2. Cải cách thể chế  P. TCHCTH và các đơn vị
Tổ chức thực hiện có hiệu quả công tác theo dõi tình hình thi hành pháp luật.
Rà soát, nghiên cứu các văn bản quy phạm pháp luật mới nhất thuộc lĩnh vực đào tạo giáo dục.
3. Cải cách thủ tục hành chính  Các đơn vị
Có các giải pháp đổi mới việc giải quyết thủ tục hành chính hay không? 
Việc giám sát, kiểm soát quá trình tiếp nhận, giải quyết TTHC; kiểm soát số lượng hồ sơ phải bổ sung nhiều lần; đảm bảo tỷ lệ giải quyết hồ sơ TTHC đúng hạn. 
Việc xử lý phản ánh, kiến nghị của phụ huynh, học sinh. 
Việc niêm yết công khai, minh bạch và cập nhật 100% TTHC thuộc thẩm quyền.
Việc thực hiện nghiêm quy định về xin lỗi trong trường hợp giải quyết hồ sơ trễ hạn.
Việc tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính, hồ sơ của học sinh qua dịch vụ bưu chính công ích.
4. Cải cách tổ chức bộ máy  P. TCHCTH 
Việc triển khai Quy định đánh giá, phân loại hàng quý theo hiệu quả công việc đối với cán bộ, viên chức trong các cơ sở giáo dục trên địa bàn Thành phố.
5. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ,  viên chức  P. TCHCTH 
Việc thực hiện quy định về tuyển dụng viên chức, người lao động.
Việc quy định chức năng, nhiệm vụ, trách nhiệm thẩm quyền giải quyết công việc của viên chức, người lao động.
Việc đánh giá viên chức, người lao động. 
Công tác đào tạo, bồi dưỡng nâng cao chất lượng đội ngũ.
Việc triển khai Quy định đánh giá, phân loại hàng quý theo hiệu quả công việc đối với cán bộ, viên chức trong các cơ sở giáo dục trên địa bàn Thành phố.
6. Cải cách tài chính công  P. Kế hoạch – tài chính
Triển khai thực hiện nghị quyết số 54/2017/QH14 tại cơ sở giáo dục. Tăng cường quản lý thu-chi ngân sách và tài sản công. Thực hiện chế độ công khai dự toán, quyết toán ngân sách tại đơn vị. 
Thực hiện nghiêm các Nghị định số 130/2005/NĐ-CP của Chính phủ quy định cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế và kinh phí quản lý hành chính đối với cơ quan nhà nước; Nghị định số 117/2013/NĐ-CP của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 130/2005/NĐ-CP; Nghị định số 43/2006/NĐ-CP của Chính phủ quy định quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về thực hiện nhiệm vụ, tổ chức bộ máy, biên chế và tài chính đối với đơn vị sự nghiệp công lập; Nghị định số 16/2015/NĐ-CP của Chính phủ quy định cơ chế tự chủ của đơn vị sự nghiệp công lập và các Nghị định khác có liên quan. Chấp hành Luật Ngân sách nhà nước, Luật kế toán, Luật quản lý, sử dụng tài sản nhà nước, Luật Thực hành tiết kiệm, chống lãng phí và các quy định pháp luật có liên quan tại các cơ sở giáo dục thuộc thành phố. 
Triển khai thực hiện chỉ đạo của Chính phủ yêu cầu 100% trường học thu học phí không dùng tiền mặt (Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 01 tháng 01 năm 2019).
7. Hiện đại hóa nền hành chính
Đã thực hiện đầu tư xây dựng Tung tâm Điều hành tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. HCM phù hợp điều kiện kinh tế, xã hội và năng lực tài chính, quản lý, không bị lạc hậu về công nghệ và giải pháp, hỗ trợ lâu dài, bền vững cho việc đổi mới phương pháp – nâng cao chất lượng giáo dục. Hạng mục được triển khai trên cơ sở hệ thống tổng thể Đề án “Xây dựng Tp. Hồ Chí Minh trở thành đô thị thông minh giai đoạn 2017-2020, tầm nhìn đến năm 2025” (theo Quyết định số 6179/QĐ-UBND ngày 23 tháng 11 năm 2017 của Ủy ban Nhân dân thành phố).
Tiếp tục triển khai hiệu quả phần mềm hành chính điện tử Egov và đã nâng cấp phiên bản mới Eoffice có nhiều tiện ích sử dụng hiệu quả trên điện thoại và máy vi tính.
Triển khai nhiều hình thức đa dạng, thiết thực, hỗ trợ HSSV và phụ huynh sử dụng hiệu quả các công cụ trực tuyến, triển khai các công cụ trực tuyến đánh giá sự hài lòng của học sinh sinh viên và phụ huynh thông qua cổng thông tin điên tử của sinh viên https://sv.lttc.edu đã thực hiện các cuộc khảo sát về tân sinh viên và dịch vụ của nhà trường .... 
Phát triển các hệ thống thông tin thiết yếu phục vụ ứng dụng công nghệ thông tin trong nhà trường, kết nối, chia sẻ thông tin với các trường khác, phục vụ hiệu quả công tác chỉ đạo điều hành. Rà soát, chỉ đạo thực hiện nghiêm việc sử dụng hộp thư điện tử hành chính (Eoffice) theo quy định.
Thực hiện các thủ tục hành chính theo tiêu chuẩn TCVN ISO 900:2015 từ năm 2018 vào hoạt động Nhà trường. Đẩy mạnh thực hiện công bố và tự chịu trách nhiệm về kết quả thực hiện hệ thống quản lý chất lượng theo Quyết định 19/2014/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ.
8. Khảo sát, đánh giá sự hài lòng của phụ huynh, học sinh  P. TTGD - CTSV
Việc đánh giá sự hài lòng của phụ huynh, học sinh (có hộp thư góp ý, thu thập ý kiến của phụ huynh, học sinh qua các hộp thư, trên cổng thông tin điện tử,...)
9. Công tác truyền thông hỗ trợ công tác cải cách hành chính, cải cách thủ tục hành chính  TT Điều hành và QLDL
Thường xuyên tuyên truyền, phổ biến nội dung liên quan đến cải cách hành chính trên cổng thông tin điện tử của nhà trường https://lttc.edu.vn , cũng như là hệ thống hành chính điện tử của Nhà trường https://eoffice.lttc.edu.vn , kết nối với các cổng thông tin điện tử của cơ quan cấp trên như Sở giáo dục và Đào tạo, Sở Lao động thương Bình và Xã hội Tp.HCM. Tất cả các văn bản có liên quan, các quy trình, biểu mẫu về thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền nhà trường giải quyết được công khai, đầy đủ và rộng rãi trên các cổng thông tin của Nhà trường.
[bookmark: _GoBack]Chủ động thực hiện các buổi tư vấn tuyển sinh trực tuyến trên các cổng mạng xã hội của nhà trường https://fb.com/CDLTT , thực hiện công khai thông báo và kết quả tuyển dụng trên các cổng thông tin của Nhà trường.
III. NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ   Các đơn vị
1. Những mặt làm được: Đã xây dựng được các phần mềm ứng dụng để hiện đại hóa các thủ tục hành chính của Nhà trường như cổng thông tin sinh viên https://sv.lltc.edu.vn hay cổng thông tin về hành chính điện tử của Nhà trường https://eoffice.lttc.edu.vn ( có thể sử dụng tốt trên nền tảng các thiết bị di động )
2. Những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân
3. Giải pháp khắc phục
IV. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT  Các đơn vị
V. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ THỜI GIAN SẮP TỚI   Các đơn vị

