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	UBND THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG
THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
Số:          /LTT-TTGD
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 24 tháng 6 năm 2020


	
	


				            		
BIÊN BẢN HỌP ĐỐI THOẠI
Giữa Lãnh đạo nhà trường với Ban Cán sự lớp, Ban chấp hành chi đoàn các lớp năm học 2019 – 2020


Thời gian: 14 giờ 00 ngày 24 tháng 6 năm 2020;
Địa điểm: Hội trường A;
Thành phần tham dự: 
· Bà Đinh Hồng Minh: Phó Bí thư Đảng bộ, Phó Hiệu trưởng nhà trường;
· Đại diện lãnh đạo các đơn vị trực thuộc trường;
· Ban Cán sự lớp và Bí thư Chi đoàn của 268 lớp.
CHƯƠNG TRÌNH BUỔI ĐỐI THOẠI:
· Tuyên bố lý do;
· Giới thiệu đại biểu;
· Định hướng phát triển và một số hoạt động cơ bản của nhà trường;
· Tình hình học sinh sinh viên;
· Ý kiến của học sinh sinh viên:
1. Việc học online, rất nhiều HSSV gặp sự cố vào trang web không được, vào được rồi thì không tham gia được lớp học, đang học thì lại thoát ra và không vào được nữa. Môn Điện tử công suất của khoa Điện – Điện tử, học online rất khó tiếp thu, đề nghị Quý Thầy (Cô) xem xét cho học trực tiếp trên lớp.
2. SV khóa 2018 C1 hỏi tụi em đã học online môn Công nghệ Chế tạo máy được khoảng 60% khối lượng, nay do tình hình dịch bệnh đã ổn định, kính đề nghị nhà trường xem xét cho tụi em học trực tiếp trên lớp. Do đây là môn chuyên ngành, học online khả năng tiếp thu của SV rất thấp.
Trả lời câu hỏi 1, 2: 
Việc cập nhật vào phần mềm khó do nhiều tình huống xảy ra: 
· HSSV làm không đúng theo hướng dẫn nên không đăng nhập được;
· Một số HSSV gặp lỗi do mạng yếu;
· Nếu đăng nhập trên máy tính bàn hay điện thoại thì phải thực hiện đúng quy trình của từng loại đăng nhập;
· Phòng Tuyển sinh – Đào tạo sẽ ghi nhận và đề xuất với lãnh đạo nhà trường về việc học trực tuyến trong thời gian tới. Tuy nhiên, bây giờ là thế hệ công nghệ mới 4.0 nên các em cố gắng thích nghi theo phương thức học tiên tiến này;
· Phòng Tuyển sinh – Đào tạo đang tiếp tục trao đổi với đơn vị quản lý phần mềm để xử lý ứng dụng trên điện thoại dễ sử dụng hơn.
Trả lời: Về kỹ thuật, học online đang trong giai đoạn đầu nên gặp rất nhiều khó khăn là do hệ thống mạng của các bạn đang sử dụng không ổn định, các bạn phải cố gắng thích nghi thời đại 4.0. Các bạn truy cập lên trang fanpage của trường, bộ phận kỹ thuật sẽ hỗ trợ chỉ mất khoảng 2 đến 3 phút sẽ truy cập bình thường.

3. Các câu hỏi liên quan đến Trung tâm Điều hành và Quản lý dữ liệu:
· Sau khi nhà trường cập nhật giao diện trang cá nhân mới, HSSV rất khó sử dụng, có thể thay đổi không ạ?
· Việc xoay màn hình điện thoại để xem điểm trên trang cá nhân HSSV rất bất tiện và một số bạn không biết. Khi kiểm tra điểm, lúc kéo qua lại xem kết quả thì mất đi phần tên học phần nên việc xem điểm rất dễ nhầm và khó tra cứu.
Trả lời: Về giao diện trên trang cá nhân, đã có phần mềm sử dụng trên điện thoại (ứng dụng apps), HSSV có thể xem thời khóa biểu dễ dàng hơn. Đây là bản demo nên chưa khắc phục được.

4. Chương trình học Anh văn đầu ra nếu được đưa thời khóa biểu lên trang cá nhân để HSSV dễ theo dõi?
5. Nhà trường liên kết với trung tâm nào để HSSV học tin học và Anh văn đầu ra cho các em đỡ bỡ ngỡ?
Trả lời câu hỏi 4, 5: 
· Muốn biết thông tin thì em có thể liên hệ trực tiếp phòng Ghi danh của trung tâm Đào tạo Lý Tự Trọng, phòng Quản lý khoa học và Hợp tác quốc tế hoặc một cách khác là lên trang web của trung tâm, ngoài ra trung tâm cũng thông tin qua GVCN/CVHT.
· Anh văn, tin học đầu ra thì liên hệ trực tiếp để có thông tin chính xác. Ngày 28/06/2020 trung tâm tổ chức thi khảo sát đầu vào để học tăng cường.

6. Khu H đang đối diện với khu thi công ký túc xá mới của trường mà cuối khu H, không có cửa sổ, bụi mịn bay vào rất ảnh hưởng tới sức khỏe và việc học của HSSV. Ngày mưa gió thì nước tạt vào các lớp. Đề nghị nhà trường xem xét?
Trả lời: 
· Để hạn chế bụi rất khó, nhà trường sẽ trao đổi ngay với Ban Quản lý dự án vào ngày mai. Giai đoạn này, bụi chủ yếu là do bả bột trét tường để sơn nước, nhà trường sẽ làm việc với đội thi công để hạn chế tối đa bụi.
· Nhà trường sẽ có hướng giải quyết sớm nhất nguyên nhân tạt nước mưa.

7. Phòng H1.3-06, H1.3-14 micro không sử dụng được, màn hình cao che hết 2/3 bảng. Câu lạc bộ cầu lông không có sân hoạt động.
Trả lời: Nhà trường có bộ phận kỹ thuật, nếu có vấn đề gì thì giáo viên bộ môn phải báo ngay để có hướng khắc phục. Câu lạc bộ cầu lông liên hệ với Đoàn Thanh niên để bố trí sân tập.

8. Trong khu C, đề nghị nghiêng tivi 15o để SV ngồi cuối lớp dễ nhìn, bố trí lại đèn cho đỡ chói mắt.
Trả lời: Khi lắp đặt tivi thì nhà trường cũng đã nghiên cứu nhưng do có thể SV kéo lên, kéo xuống nên bị xê dịch, nhà trường cũng sẽ cho kiểm tra lại ngay.

9. Quy định nhà trường cấm hút thuốc nhưng trong nhà vệ sinh nam rất nhiều bạn hút thuốc, đề nghị nhà trường có biện pháp khắc phục?
Trả lời: Đề nghị cán bộ lớp, cán bộ đoàn về triển khai lại với các bạn trong lớp ý thức chấp hành tốt nội quy của nhà trường, đồng thời bộ phận kiểm tra sẽ tăng cường công tác kiểm tra để giáo dục.

10. Nhà vệ sinh lầu 1, khu H có 1 lỗ hổng, như vậy các bạn ở khu G có thể nhìn sang phía nhà vệ sinh nữ, như vậy rất bất tiện. Em hy vọng nhà trường sẽ khắc phục?
Trả lời: Nhà trường sẽ cho kiểm tra lại ngay.

11. Lịch học Anh văn đầu ra đang trùng với lịch học chính quy của khóa 2019 C1?
Trả lời: Trung tâm Đào tạo Lý Tự Trọng đã xếp thời khóa biểu theo nguyện vọng đăng ký của từng HSSV, tuy nhiên do hiện tại một số lớp đang trùng thời khóa biểu thì đề nghị HSSV báo lại để trung tâm sắp xếp vào buổi khác ngay.

12. Em đã hoàn thành nghĩa vụ quân sự và nộp quyết định xuất ngũ cho nhà trường để xin miễn môn thực hành Giáo dục quốc phòng và an ninh nhưng sao em vẫn chưa được xem xét?
Trả lời: Do giáo viên bộ môn chưa biết nên có thể chưa cập nhật. Phòng Tuyển sinh – Đào tạo sẽ kiểm tra lại và báo trực tiếp cho em.

13. Việc đi thực tập tốt nghiệp, em có thể không đi theo sự phân công của nhà trường được không?
Trả lời: 
· Nếu sau khi các em đi thực tập tốt nghiệp và làm việc tại doanh nghiệp đó thì khoa sẽ chấp nhận ngay. 
· Các em phải ghi đầy đủ tên công ty, địa chỉ, số điện thoại người liên hệ, cam kết sau khi thực tập sẽ làm tại công ty này. Khoa sẽ gọi điện đến công ty xác nhận, nếu đúng như cam kết thì sẽ giải quyết cho các em ngay, kể cả trường hợp một mình em đi thực tập tốt nghiệp tại đây.

14. Lớp 19C1-KXD1: Đề nghị đổi lịch học online từ buổi chiều lên buổi sáng để mạng ổn định hơn?
Trả lời: Do các thầy, cô vừa dạy online, vừa dạy trực tiếp trên lớp nên khoa rất khó sắp xếp. Tuy nhiên, phòng Tuyển sinh – Đào tạo sẽ ghi nhận, kiểm tra lại xem có thể đổi thời khóa biểu được không.

15. Theo thông báo học Anh văn 1 của khóa 2019 C1 thì thời hạn đăng ký từ ngày 27/05/2020 đến ngày 31/05/2020. Nhưng mãi đến ngày 15/06/2020, lớp 19C1-ĐĐT1 mới nhận được thông báo do cố vấn học tập không thông báo cho lớp. Quản lý HSSV có đăng trên nhóm facebook của khoa nhưng chúng em nghĩ như thế thì cố vấn học tập không có trách nhiệm, rất ít quan tâm đến lớp? 
Trả lời: Nhà trường sẽ tìm hiểu xem tại sao thời gian đăng ký học Anh văn 1 của khóa 2019 C1 lại gấp vậy.

16. Các câu hỏi liên quan đến khoa Nhiệt – Lạnh:
· Môn Nhiệt động kỹ thuật khó quá? 
· Đồng hồ đo không đủ để thực tập.
· Khoa nên sắp xếp học thực hành 01 buổi.
Trả lời: 
· Lãnh đạo khoa sẽ làm việc lại với giáo viên bộ môn để có hướng giúp đỡ các em. Nhưng các em cũng phải xem lại vì môn này liên quan đến kiến thức lý, hóa cơ bản từ lớp 6, lớp 7.
· Lãnh đạo khoa sẽ làm việc với các giảng viên dạy thực hành, đề nghị bố trí lại để HSSV đủ thiết bị thực hành.
· Việc tổ chức học 01 buổi, nếu thực hiện được thì quá tốt vì không những HSSV mà giảng viên cũng có thời gian để thực hiện các công tác khác. Nếu các em có thể gom được một nhóm khoảng 15 HSSV học 01 buổi thì khoa sẽ giải quyết ngay.

17. Hiện nhà trường tuyển sinh ở các tỉnh vùng sâu, vùng xa nhưng chỉ xét học bổng cho HSSV hộ nghèo có hộ khẩu thành phố Hồ Chí Minh?
Trả lời: Việc miễn giảm học phí như trên là theo quy định, được chi từ nguồn ngân sách của Nhà nước. Ngoài ra, HSSV ở các diện khác cũng được hỗ trợ từ kinh phí doanh nghiệp, nhà tài trợ,... Hằng năm, các doanh nghiệp tài trợ quỹ học bổng cho HSSV của trường trên 4 tỷ đồng.

18. Các câu hỏi liên quan đến cơ sở vật chất:
· Phòng E2.2-03 đang học thì bị nứt chéo nứt dọc trong lớp, dưới sàn nhà chấn động cả lớp học, đề nghị nhà trường xem xét lại.
· Khu H: loa không ổn định, thường bị rò không thể nghe rõ được. Kính mong nhà trường sửa chữa và gắn thêm máy vi tính để tụi em học môn nghe chuyên ngành Ngôn ngữ Anh tốt hơn.
· Phòng C1.2-A, C1.2-B không được cung cấp bình nước lọc và viết bảng, hệ thống máy chiếu thường xuyên kết nối chậm.
· Chốt cài cửa nhà vệ sinh và móc đồ trên cửa bị hư.
· Chỗ lấy nước, các bạn hay giặt khăn lau bảng và uống nước trực tiếp tại vòi.
· Bàn ghế trong phòng học khu H bị bập bênh và không có ngăn bàn.
· Các phòng học trong trường, phần âm thanh của ti vi cũng như ổ cắm micro chưa tốt, kính mong nhà trường kiểm tra lại để giúp việc học của HSSV không bị gián đoạn.
· Lớp 19T4-TCD1 học ở khu H gần khu vực đang thi công ký túc xá mới, có một số máy chiếu bị ánh nắng chiếu vào không thể nhìn thấy.
Trả lời: 
· Phòng Quản trị - Dịch vụ phụ trách về cơ sở vật chất như: micro, ti vi, âm thanh, cửa,… nên trong quá trình giảng dạy, khi có bất kỳ sự cố về cơ sở vật chất thì giảng viên bộ môn có thể báo ngay với phòng Quản trị - Dịch vụ để giải quyết kịp thời.
· Hiện nay, do thời tiết nóng, hiện tượng gạch men giãn nở là việc bình thường nên các em cứ yên tâm.
· Khu H không có ngăn bàn: Nhân viên kỹ thuật đang sửa chữa nhưng do làm cuốn chiếu nên chưa đáp ứng kịp thời.

19. Khi lên lớp, phấn viết bảng là do giảng viên hay HSSV chuẩn bị?
Trả lời: Phấn viết bảng là do giảng viên bộ môn chuẩn bị.

20. Cho em hỏi liên thông lên đại học năm nay có thay đổi gì so với năm trước không? Khi học liên thông lên cao đẳng có đổi ngành học được không?
Trả lời:
· Hiện nhà trường đang liên kết đào tạo liên thông cho HSSV lên trình độ đại học với Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật Thành phố Hồ Chí Minh. Hàng năm, Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật Thành phố Hồ Chí Minh sẽ xét tuyển hồ sơ theo yêu cầu. Năm nay, Trường đang nhận hồ sơ xét tuyển liên thông đại học từ tháng 5/2020 đến ngày 19/09/2020. Các em liên hệ cô Huỳnh Thị Minh Ly, phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp, để nhận hồ sơ.
· Các chương trình học trung cấp hiện nay của nhà trường là theo chuyên ngành nên không thể chuyển tiếp lên bậc cao hơn bằng một ngành khác được.

21. Hiện nay, ngành Ngôn ngữ Anh là một ngành học mới của trường. So với các khối ngành kinh tế, kỹ thuật có khối lượng doanh nghiệp hợp tác lớn và điều kiện học tập chuyên nghiệp, chúng em tương đối lo lắng về đầu ra của ngành Ngôn ngữ Anh. Trong bối cảnh hiện nay, đa số các trường đại học, cao đẳng hay kể cả các trường THPT đều phối hợp với các trung tâm tiếng Anh lớn đề tạo điều kiện cho HSSV chuyên ngành Anh văn có cơ hội thực hành trực tiếp và tham gia các hoạt động ngoại khóa với người bản xứ để nâng cao chuyên môn. So với những trường khác, em quan tâm về trình độ chuyên môn và khả năng cạnh tranh của sinh viên trường mình so với SV được đầu tư đầy đủ ở trường khác để có cơ hội tìm được việc làm sau khi tốt nghiệp?
Trả lời: 
· Hiện nay, nhà trường giao khoa Khoa học cơ bản phụ trách đào tạo chương trình tiếng Anh theo chương trình khung của Bộ Giáo dục và Đào tạo, gồm: Anh văn cơ bản (Anh văn 1, Anh văn 2) và Anh văn chuyên ngành. Anh văn cơ bản là học phần bắt buộc. Anh văn chuyên ngành do khoa chuyên ngành biên soạn và phối hợp với khoa Khoa học cơ bản để bố trí giảng viên giảng dạy.
· Nhà trường đang chuẩn bị liên kết với các trung tâm nổi tiếng như Cambridge, IEG để đào tạo Anh văn cho HSSV theo tiêu chuẩn Châu Âu.
· Trong thời gian tới sẽ thành lập câu lạc bộ giao tiếp tiếng Anh, kết hợp với các chuyên gia, Nhà văn hóa Thanh niên sẽ tạo điều kiện cho HSSV phát huy khả năng và có cơ hội tiếp cận với nhiều quốc gia trên thế giới.

22. Khi tham gia các câu lạc bộ của trường như: Câu lạc bộ Bóng rổ, Câu lạc bộ Cầu lông,…có được cộng điểm không?
Trả lời: Được cộng điểm đánh giá rèn luyện học kỳ.

23. Học tin học đầu ra vào buổi tối kết thúc quá trễ, đề nghị kết thúc lúc 20 giờ 30 phút vì nhiều bạn ở xa.
Trả lời: 
Do chương trình đào tạo có 72 tiết. Mỗi tuần học 3 buổi và mỗi buổi học 4 tiết. Như vậy, để hoàn thành chương trình học thì SV phải học trong 6 tuần. Nếu bố trí học 3 tiết thì thời gian học sẽ kéo dài từ 6 tuần thành 8 tuần. Đối với các bạn ở xa thì có thể xin GV để về sớm 30 phút.

24. Một số sự cố thường gặp tại các lớp ở xưởng may: 
· Nóng, quạt hư;
· Máy hư nhiều, khó hoàn thành sản phẩm do giảng viên yêu cầu may trên lớp (mặc dù giảng viên đã giải quyết nhưng vẫn không đủ máy);
· Thiếu ghế, vật dụng vệ sinh lớp;
· Máy vắt sổ không sử dụng được.
Trả lời: 
· Xưởng nóng, quạt hư: Thực tế tại mỗi xưởng có 2 quạt trần đều sử dụng được. Khoa sẽ đề nghị Phòng Quản trị - Dịch vụ trang bị thêm quạt cho các xưởng;
· Thiếu ghế: Thực tế tại mỗi xưởng có khoảng 30 ghế nên những lớp trên 30 HSSV thì giáo viên bộ môn sẽ tăng cường ghế từ các xưởng bên cạnh cho đủ, đảm bảo đầy đủ ghế ngồi cho HSSV;
· Vật dụng vệ sinh lớp: khoa sẽ tăng cường thêm chổi quét và đồ xúc rác;
· Máy hư nhiều, máy vắt sổ không sử dụng được: Hiện tại khoa có 6 máy vắt sổ mới đều sử dụng được phân bố ở các xưởng. Hằng tuần Khoa sẽ bảo trì máy móc thiết bị, đảm bảo đủ máy móc thiết bị cho HSSV thực tập;
· Giáo viên yêu cầu các HSSV hoàn thành sản phẩm trên lớp để rèn luyện cho các bạn tính tự giác, cẩn thận vì thực tế có một số bạn nhờ người khác làm thay. Giáo viên vẫn khuyến khích các bạn làm tăng cường thêm những sản phẩm khác tại nhà để đánh giá cả một quá trình.

25. Các phòng học dãy C3 hiện đang gần nhà xe, giờ ra về của tiết 10, 11, 12 khá ồn, trong khi HSSV đang còn học. Kính mong nhà trường khắc phục?
Trả lời: 
· Nhà trường sẽ yêu cầu dịch vụ giữ xe hướng dẫn và nhắc các em dẫn bộ xe xuống sân mới cho nổ máy xe.
· Xe vào đầu giờ các buổi học sẽ thực hiện bố trí để xe ở tầng trên.

26. Hiện tại, sĩ số lớp 18C1-ĐĐT2 là 38 SV, đang học chung 01 nhóm thực hành nên rất đông, trang thiết bị lại không đủ để tụi em thực hành. Rất mong nhà trường có thể tạo điều kiện để lớp 18C1-ĐĐT2 chia thành 02 nhóm để chúng em có thể tiếp thu kiến thức tốt hơn.
Trả lời: 
Theo quy định sĩ số từ 40 HSSV trở lên mới được chia lớp thực hành thành 02 nhóm, Khoa Điện – Điện tử sẽ tăng cường thêm trang thiết bị để đảm bảo điều kiện học tập cho các em được tốt nhất.

27. Em là sinh viên lớp 18C1-CCK6, hiện tại chúng em đang làm đồ án Nguyên lý chi tiết máy. Hiện gặp một số khó khăn:
· Thứ nhất: Gia công sản xuất mua vật tư rất đắt tiền.
· Thứ hai: Khó khăn về phần gia công sản xuất ở các xưởng vì SV không có xưởng sản xuất.
Chúng em đề nghị thay đổi: Thay vì SV gia công hết tất cả các chi tiết trong đề tài thì kính mong giảng viên hướng dẫn cho gia công sản xuất 01 chi tiết?
Trả lời: 
Khoa triển khai cho làm đồ án theo nhóm, khoa tạo điều kiện cho các em SV làm tại xưởng Cơ điện và các xưởng khác, khoa cho phép tận dụng một số vật tư hiện có tại khoa để làm mô hình. SV làm thì mới nâng cao kỹ năng tay nghề. Khoa không bắt buộc làm mô hình.

28. Nhà trường nên mở lớp Anh văn chuyên ngành của khoa Động lực vì trong chương trình có học phần mới là Chẩn đoán kỹ thuật, có liên quan rất nhiều đến Anh văn chuyên ngành.
Trả lời: 
Hiện nay, số tín chỉ bố trí cho chuyên môn ít, nên Khoa sẽ tổ chức lớp anh văn chuyên ngành theo Câu lạc bộ học thuật ngoại khóa, đồng thời trong chương trình đào tạo nhà trường có dạy học phần Anh văn 1, Anh văn 2, Anh văn 3 để trang bị nền tảng cho các em có thể tự học tiếp để dạt mức độ cao hơn hoặc theo nhu cầu.

29. Sau khi các lớp cao đẳng ngành Công nghệ ô tô tốt nghiệp, nhà trường có hỗ trợ cho SV thi bằng lái xe ô tô không?
Trả lời: 
Sinh viên có nhu cầu thi bằng lái xe ô tô, Khoa sẽ giới thiệu cho các em chỗ đăng ký hồ sơ thi bằng lái xe hoặc các em đăng ký tại trung tâm Đào tạo Lý Tự Trọng để được hỗ trợ các thủ tục đăng ký thi bằng lái xe ô tô.

30. Nhà trường cam kết việc làm dành cho sinh viên mới tốt nghiệp như thế nào? Bằng loại khá thì khả năng việc làm như thế nào ạ?
Trả lời: 
Nhà trường thành lập Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp là cầu nối giữa doanh nghiệp và HSSV của nhà trường trong lĩnh vực giải quyết việc làm sau khi HSSV tốt nghiệp ra trường, trang web giới thiệu việc làm website: http://vieclam.lttc.edu.vn;
Nhà trường cam kết 100% HSSV của nhà trường tốt nghiệp có việc làm, không chỉ quan tâm đến HSSV tốt nghiệp nhà trường mới cam kết có việc làm, cơ hội có việc làm ngay từ khi còn ngồi trên ghế nhà trường (như hình thức đi làm bán thời gian) đây là thời gian quý báu để các em trải nghiệm thực tế, định hướng lựa chọn nghề nghiệp phù hợp cho tương lai. Tỷ lệ học sinh, sinh viên ra trường có việc làm đúng chuyên ngành đào tạo sau 6 tháng chiếm tỷ lệ trên 92% sinh viên tốt nghiệp ra trường hàng năm theo kết quả khảo sát hàng năm;
Sau khi tốt nghiệp HSSV nếu chưa có việc làm hay có việc làm nhưng chưa phù hợp với ngành, nghề đã học tại trường thì liên hệ với Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp Trường để tư vấn, giới thiệu việc làm cho các em qua địa chỉ mail: vieclam@lttc.edu.vn hoặc số điện thoại 0283 8111215.
- Bằng loại khá thì khả năng làm việc như thế nào?
HSSV tốt nghiệp loại khá trở lên thì các doanh nghiệp/ tập đoàn sẽ ưu tiên khi tuyển dụng so với bằng tốt nghiệp loại trung bình. Theo kết quả khảo sát hàng năm đối với HSSV tốt nghiệp xếp loại khá trở lên thì khả năng làm việc tại các doanh nghiệp/ tập đoàn chiếm tỷ lệ tuyệt đối, chế độ ưu đãi và cơ hội thăng tiến tốt hơn nhiều so với các bạn cùng khóa khi tốt nghiệp loại trung bình.

31. SV Đỗ Duy Kiêm, lớp 19C1-ĐCN3 hỏi: Em đã được miễn học môn thực hành Giáo dục quốc phòng và an ninh do đã hoàn thành nghĩa vụ quân sự. Vậy em có được hoàn trả học phí học phần này không?
Trả lời:  
Được miễn học và miễn học phí phần thực hành.

32. Việc học Anh văn đầu ra: Có những bạn không đi học buổi nào mà vẫn đậu, còn các bạn đi học đầy đủ lại rớt, chúng em rất thắc mắc?
Trả lời: 
Mục tiêu học viên là làm bài thi năng lực đầu ra. Trung tâm có giúp học viên kỹ năng làm bài theo từng cấp học đề các em điều chỉnh cách học và cách làm bài thi kịp thời thông qua trải nghiệm làm bài kiểm tra trên lớp cuối khóa. Học viên cần giảng viên hỗ trợ kỹ năng nào có thể chia sẻ với người dạy trên lớp để được giúp đỡ.

33. Các lớp học Anh văn buổi tối bị ảnh hưởng nhiều do sân bóng đá mở loa, hò hét rất lớn, em đã báo nhưng chưa khắc phục?
Trả lời: 
Nhà trường đã làm việc với Dịch vụ quản lý Sân bóng và sẽ khắc phục.

34. Về chuẩn đầu ra Anh văn, tin học: 
· Em có chứng chỉ ở các trung tâm bên ngoài nộp vào trường có được xét không ạ? 
Trả lời: 
Học viên cần đọc kỹ thông báo đã gửi và thực hiện đúng để chủ động lộ trình học tập của mình khi tham gia vào các lớp tăng cường và ngoại khóa, thông báo đã gửi đến lớp trước khi thực hiện kế hoạch học tập. Em có thể liên hệ với phòng ghi danh để xem lại.
· Tổng học phí học Anh văn A1 và khảo sát năng lực đầu vào (80.000đ) là 510.000đ. Khi đi học và kiểm tra trên lớp, giáo viên có thông báo là HSSV nào đậu sẽ học tiếp lên lớp A2, nếu không đủ điểm sẽ phải đóng tiền học lại lớp A1. Xin cho em hỏi việc đóng tiền khảo sát để làm gì và có thể coi điểm của mình ở đâu?
Trả lời: 
Không có thi đầu vào thì sẽ không thể có kết quả đầu ra được. Danh sách niêm yết trên web và tại trung tâm. Cụ thể xem danh sách vào ngày 15/12/2019, mới nhất ngày 28/6/2020. Em có thể liên hệ với phòng ghi danh để xem lại.

35. Em thấy trong thời khóa biểu có một số môn tự chọn nhưng toàn nhà trường chọn chứ HSSV không được chọn?
Trả lời: 
Để chọn cho sinh viên học môn nào, khoa chuyên ngành căn cứ theo nhu cầu của doanh nghiệp và tình hình thực tế của ngành nghề từng thời điểm để trang bị cho SV kiến thức, kỹ năng phù hợp việc làm.

36. Tại sao không cho HSSV học Anh văn chuyên ngành mà lại tổ chức học Anh văn 1, Anh văn 2. Đến khi thi thì đề thi không liên quan gì đến bài học?
Trả lời: 
Các môn học Anh văn 1, Anh vàn 2, Anh văn 3 là các môn chung bắt buộc được quy định trong chương trình đào tạo nhằm  trang bị nền tảng cho các em có thể tự học tiếp để đạt mức độ cao hơn hoặc theo nhu cầu.
Về việc đề thi không liên quan đến bài học, nhà trường sẽ làm việc với khoa Khoa học cơ bản cụ thể.

37. Máy mài Xưởng Tiện 2, trục chính bị đảo, gây nguy hiểm cho HSSV đứng máy.
Trả lời: 
Giảng viên bộ môn làm giấy báo trưởng khoa để đề nghị sửa chữa kịp thời và ghi vào sổ nhật ký xưởng để các giảng viên dạy khác nắm tình hình, Giảng viên bộ môn lập bảng thông báo máy hư không được sử dụng, dán thông báo lên máy.

38. Cây xanh bị cắt, tỉa nhiều khiến HSSV cảm thấy rất nóng? 
Trả lời: 
Trong khuôn viên trường có nhiều cây xanh, trước mùa mưa bão hàng năm, nhà trường thực hiện việc cắt tỉa các cành cây có khả năng gãy đổ khi gặp mưa – gió để bảo đảm an toàn trong khuôn viên trường.

39. Chất lượng wifi trong ký túc xá quá yếu?
Trả lời: 
Tổ Quản lý Ký túc xá đã làm việc với công ty Net Nam (đơn vị cung cấp dịch vụ wifi), công ty Net Nam sẽ kiểm tra và khắc phục trong thời gian sớm nhất.

40. Em đang học lớp 17T4-ĐCN1: Em muốn làm kiểm tra trắc nghiệm tất cả môn học?
Trả lời: 
Khi kết thúc môn học sẽ có nhiều phương án đánh giá kết quả người học như: Thi tự luận; Thi trắc nghiệm trên giấy; Thi trắc nghiệm trên máy vi tính; Thi vấn đáp; Viết tiểu luận… Hình thức thi kết thúc môn học được thể hiện trong kế hoạch đầu năm học, đầu học kỳ của từng môn học và được giảng viên thông báo cho SV biết. Trong đó, hình thức thi trắc nghiệm chỉ là một trong những phương án tổ chức thi có hiệu quả, đảm bảo tính chính xác, khách quan và công bằng. 
Tùy theo ngành nghề, đặc thù và yêu cầu của từng môn học nhà trường đã triển khai xây dựng chương trình đào tạo phù hợp, song song đó là xác định hình thức đánh giá hiệu quả để đảm bảo kiến thức và kỹ năng của người học. Chính vì vậy không thể tất cả các môn học đều được tổ chức bằng hình thức thi trắc nghiệm.

41. Các câu hỏi liên quan đến dịch vụ giữ xe:
· So với các trường khác, giá tiền giữ xe của trường mình là cao hơn rất nhiều. Trong khi đó, việc bảo đảm tài sản cũng như nón bảo hiểm cũng như xe máy của HSSV chưa được hài lòng. Cụ thể: Lớp em có nhiều bạn mất nón bảo hiểm nhiều lần và xe bị dời chỗ khác không hợp lý, làm trầy xe cũng như hư hao xe của các bạn.
· Việc thu phí giữ xe: Đối với HSSV ở ký túc xá là 200.000đ, phí mỗi lượt gửi xe là 4.000đ, theo em phí này có hơi cao đối với HSSV. Có những trường miễn phí giữ xe cho HSSV. Em mong muốn nhà trường có sự điều chỉnh lại hoặc có chính sách ưu tiên hơn cho HSSV của trường (đặc biệt là đối với HSSV nội trú tại ký túc xá).
· HSSV đông nhưng nhà xe chỉ có 01 máy quét. Khi ra về, gây ùn tắc, kẹt xe, cộng thêm thời tiết nắng nóng. Em xin góp ý nhà trường xem xét bố trí thêm 01 máy quét thẻ xe nữa để chúng em lưu thông dễ dàng khi ra vào.
· Thái độ của nhân viên giữ xe không tốt.
· Xin nhà trường trang bị hệ thống camera và đèn để bảo quản tài sản trên xe của HSSV.
· Vấn đề phụ thu phí giữ xe sau 18 giờ với giá 2.000đ là quá cao, vô lý. Khi HSSV vào gửi xe đã trả 4.000đ, có ngày về sớm có ngày về muộn nhưng ngày nào học ca 3 thì lúc ra về phải đóng thêm 2.000đ. Vậy những ngày HSSV học 02 tiết nhưng vẫn đóng 4.000đ cho 90 phút giữ xe?
· Bãi xe sắp xếp xe rất sát nhau và nhiều hàng xe, việc lấy xe ở hàng trong rất khó khăn.
Trả lời: 
· Nhà trường sẽ yêu cầu dịch vụ giữ xe trang bị thêm máy quét thẻ;
· Trong bãi giữ xe trang bị thêm camera giám sát và yêu cầu học sinh sinh viên cũng nên bảo quản nón bảo hiểm bằng cách cho nón vào khóa yên xe để tự bảo quản tài sản cá nhân;
· Nhà trường đã làm việc và nhắc nhở nhân viên giữ xe về phong cách ứng xử;
· Giá giữ xe đã thực hiện theo qui định của UBND Thành phố và đã niêm yết ở bãi xe;
· Giá giữ xe theo tháng đã thực hiện theo qui định của UBND Thành phố, tuy nhiên Nhà trường đã yêu cầu Dịch vụ giữ xe giảm còn 180.000đ/tháng đối với học sinh sinh viên đang nội trú tại ký túc xá của trường.
[bookmark: _GoBack]
Các ý kiến đều được ghi nhận lại, nhà trường sẽ trả lời và gửi lại cho các lớp. Ngoài ra các ý kiến đóng góp khác có thể gửi vào hộp thư để lãnh đạo nhà trường tiếp tục giải đáp cho các em.
Cuộc họp kết thúc lúc 15 giờ 30 phút cùng ngày./.
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