Chương 14
HỆ THỐNG TRỢ GIÚP RA QUYẾT ĐỊNH ĐẦU TƯ CHO CIM.
[bookmark: _GoBack]14.1 Sự cần thiết của hệ thống trợ giúp ra quyết định. 
CIM là một công nghệ phức tạp và đòi hỏi phải có đầu tư lớn. Lợi nhuận do CIM mang lại rất là lớn, những những quyết định sai lầm sẽ dẫn đến hậu quả xấu khôn lường. Các dự asnd dầu tư cho CIM đòi hỏi có sự phân tích tỷ mỷ tất cả những quá trình phức tạp có thể xảy ra. Phân tích các quá trình phức tạp này có thể được thực hiện nhờ hệ thống trợ giúp ra quyết định DSS ( Decision Support System ) . Hệ thống trợ giúp ra quyết định DSS còn được sử dụng để điều tiết các lợi ích đối lập nhau trong nội bộ công ty hay nhà máy. 
Ngày nay, chúng ta sử dụng rất nhiều máy tính hiện đại để phân tích và tính toán các quá trình. Tuy nhiên máy tính cũng chỉ là công cụ giúp cho con người thực hiện ý tưởng của mình. Các nhà lập kế hoạch sản xuất đã đưa ra rất nhiều lĩnh vực cẩn ra quyết định để quản lý. Các lĩnh vực cần ra quyết định đó là : 
· Quá trình bán hàng. 
· Quá trình dự báo
· Lập kế hoạch sản xuất
· Phân phối sản phẩm ( phân phối hàng hoá )
· Nguyên vật liệu
· Kiểm kê sản phẩm
· Điều hành sản xuất
· Lập kế hoạch cung ứng vật liệu
· Danh mục vật liệu
· Kiểm tra chất lượng

Từ khi các lĩnh vực cần ra quyết định này đòi hỏi phải có các mô hình toá học thì việc ứng dụng hệ thống trợ giúp ra quyết định DSS là rất cần thiết để giải quyết những vấn đề phức tạp
Sự trợ giúp của hệ thống giúp ra quyết định DSS như một ứng dụng máy tính có định hướng sẽ cho phép người ra quyết định có thêm thời gian để phaant ích các vấn đề mày máy tính không có thời gian xử lý. Hơn nữa, sử dụng hệ thống DSS còn là công cụ để hợp lý hoá và tối ưu hoá CIM.
14.2 Các hệ thống trợ giúp đưa ra quyết định. 
Các hệ thống trợ giúp ra quyết định được xem như một hệ thống thông tin nhờ máy tính CBIS ( Computer- Bassed Information System), nó giúp cho người ta ra quyết định những vấn đề chưa hoàn chỉnh thông qua sử dụng cơ sở dữ liệu các mô hình toán học, mô hình logic. Hệ thống DSS cho phép người ta ra quyết định đúng đắn cho từng vấn đề. Hệ thống DSS là hệ thống cấp 2 của CBIS ( hệ thống phụ trợ của CBIS). Ý tưởng về hệ thống DSS là hệ thống cấp 2 của CBIS ( hệ thống phụ trợ của CBIS). Ý tưởng về hệ thống DSS được Gerrity đưa ra từ năm 1971. Vào thời điểm này ý tưởng đó được ra với tiêu đề “ Hỗn hợp trí tuệ của con người, công nghệ thông tin và phần mếm, chúng có tác động qua lại để giải quết những vấn đề phức tạp”. Hệ thống DSS giúp cho các nhà kế hoạch chiến lược đáh giá ảnh hưởng của công nghệ tiên tiến AMT tới cơ cấu tổ chức của sản xuất và xác định các thông số ảnh hưởng đến giá thành sản phẩm . 
Hệ thống thông tin nhờ máy tính CBIS được phân ra các hệ thống phụ trợ dưới đây. 
14.2.1 Hệ thống quá trình quản lý kinh doanh. 
Hệ thống quá tình quản lý kinh doan TPS ( Tranaction Processing System) được sử dụng chủ yếu thu thập dữ liệu, để lập báo cao cho hoạt động cá nhân để tạo ra đầu vào cho các hệ thống thong tin khác nhau ( như hệ thống thu thập dữ liệu mặt bằng sản xuất, hệ thống tiền lương). Như vậy, hệ thống TPS là việc ứng dụng hệ thống CBIS để quản lý kinh doanh. 
14.2.2 Hệ thống quản lý thông tin 
Hệ thống quản lý thông tin MIS ( Management Information System ) được ứng dụng để hoàn thiện chức năng quản lý của công ty hoặc xí nghiệp. Hệ thống thông tin MIS có khả năng cung cấp thông tin cho việc lập kế hoạch, tổ chức và kiểm tra nguồn lực của công ty hoặc xí nghiệp. Ngoài ra, hệ thống MIS còn cho phép thanh tra và lập báo cáo tổng hợp trên cơ sở dữ liệu của các vấn đề tài chính và kế toán. 
12.2.3 Hệ thống chuyên gia. 
Hệ thống chuyên gia ES ( Espert System) là một mô hình ra quyết định chuyên môn hoá cao, nó được dùng để giải quyết một số vấn đề trong những lính vực đặc biệt. Trong hệ thống này, trình độ chuyên môn hoặc tri thức được truyền từ một chuyên gia hoặc nhiều chuyên gia tới người không phải chuyên gia ( không có trình độ cao như các chuyên gia ) thông qua máy tính nhờ hệ thống tích trữ và tìm kiếm. Ở đây, trình độ chuyên môn được mã hoá theo hàng loạt các quy tắc giúp cho người chưa có nhiều kinh nghiệm ( chưa phải chuyên gia ) sử dụng trong quản lý và điều hành sản xuất như một chuyên gia thực thụ. Có rất nhiều hệ thống chuyên gia được ứng dụng trong sản xuất như : lập quy trình công nghệ gia công cơ, lập quy trình công nghệ lắp ráp, thiết kế dây chuyền thiết bị, lập kế hoạch sản xuất và xử lý vật liệu. 
14.2.4 Hệ thống trợ giúp ra quyết định 
Hệ thống trợ giúp ra quyết định được để giúp cho việc ra quyết định một các hợp lý, nhưng nó không thay thế người quản ý ra quyết định như hệ thống chuyên gia. Hệ thống trợ giúp ra quyết định DSS ( Decision Support System) bao gồm các hệ thống phân tích và mô hình hoá, các hệ thống kỹ thuật dự báo và kỹ thuật thống kê, hệ thống dữu liệu quản lý, hệ thống liên kết, hệ thống báo cáo, hệ thống đồ hoạ và hệ thống quản lý môi trường. Tóm lại, hệ thống DSS giúp cho người ra quyết định chọn phương án tối ưu và giải quyết những vấn đề một cách hợp lý và chính xác.

