CHƯƠNG 3: TỔ CHỨC KINH DOANH DỊCH VỤ ĂN UỐNG
1. KHÁI NIỆM
Kinh doanh ăn uống luôn là một mảng hoạt động không thể thiếu của các cơ sở kinh doanh khách sạn hiện đại. Trong thời đại ngày nay, nhu cầu ăn uống ở bên ngoài của con người ngày càng đóng vai trò quan trọng trong đời sống. Nhà hàng chính là nơi nhiều người muốn tìm đến để thỏa mãn nhu cầu của họ.
[bookmark: _GoBack]Hoạt động kinh doanh ăn uống trong khách sạn là nhằm thỏa mãn nhu cầu ăn uống tại điểm du lịch của khách du lịch và của số đông khách là người địa phương. Vì thế việc tổ chức hoạt động này đòi hỏi tính chuyên nghiệp cao cả về công tác quản lý lẫn công tác tổ chức thực hiện trong tất cả các khâu của quá trình hoạt động . Hiệu quả cuối cùng của họat động kinh doanh trong lĩnh vực này hoàn toàn phụ thuộc vào trình độ quản lý và tổ chức thực hiện trong tất cả các giai đoạn của quá trình đó.
2. KẾ HOẠCH THỰC ĐƠN
2.1 Phân loại thực đơn
2.2 Yêu cầu đối với kế hoạch thực đơn của nhà hàng
2.3 Thiết kế và trình bày thực đơn
3. TỔ CHỨC PHỤC VỤ TRỰC TIẾP TẠI NHÀ HÀNG
3.1 Chuẩn bị phòng ăn, bày bàn ăn:
-Khách sạn loại nhỏ
-Khách sạn loại vừa
-Khách sạn loại lớn
3.2 Đón tiếp và mời khách định vị tại nhà hàng
3.3 Tổ chức phục vụ trực tiếp trong thời gian khách ăn uống tại nhà hàng
3.4 Thanh toán, tiễn đưa và thu dọn bàn ăn
-Khách sạn công vụ
-Khách sạn hàng không
-Khách sạn du lịch
-Khách sạn căn hộ
-Khách sạn song bạc
-Trung tâm hội nghị
Trong đó:
-Khách sạn công vụ:
4. XẾP HẠNG KHÁCH SẠN
4.1 Sự cần thiết của việc xếp hạng khách sạn:
Làm cơ sở để xác định các tiêu chuẩn định mức cụ thể như tiêu chuẩn xác định thiết kế khách sạn, tiêu chuẩn trang thiết bị, tiện nghi trong từng bộ phận của khách sạn, tiêu chuẩn cán bộ công nhân viên phục vụ trong khách sạn, tiêu chuẩn về vệ sinh trong khách sạn.
Với hệ thống tiêu chuẩn cụ thể sẽ là cơ sở xác định hệ thống giá cả dịch vụ trong từng loại hạng khách sạn.
Là cơ sở tiến hành xếp hạng khách sạn hiện có quản lý và thường xuyên kiểm tra các khách sạn này nhằm đảm bảo các điều kiện, yêu cầu đã quy định.
Thông qua tiêu chuẩn xếp hạng khách sạn để chủ đầu tư xét duyệt, luận chứng kinh tế - kỹ thuật hoặc cấp vốn đầu tư cho việc xây dựng khách sạn mới.
Thông qua tiêu chuẩn này khách hàng có thể biết được khả năng và mức độ phục vụ của từng hạng khách sạn, giúp khách hàng có thể lựa chọn theo thị hiếu và khả năng thanh toán của mình hay nói cách khác nó sẽ đảm bảo quyền lợi cho khách hàng.
4.2 Tiêu chuẩn của xếp hạng khách sạn
4.2.1 Đối với các nước trên thế giới : do có sự khác nhau về truyền thống, tập quán và đặc điểm trong hoạt động kinh doanh khách sạn nên không có sự thống nhất trong việc đưa ra các tiêu chuấn. Đa phần các nước đều dựa trên 4 tiêu chuẩn như sau:
· Yêu cầu về kiến trúc
· Yêu cầu về trang thiết bị tiện nghi trong khách sạn
· Yêu cầu về cán bộ nhân viên phục vụ trong khách sạn
· Yêu cầu về các dịch vụ và các mặt hàng phục vụ khách tại khách sạn
4.2.2 Đối với Việt Nam:
Thường được xếp từ 1 đến 5 sao, tuy nhiên có những khách sạn không được xếp hạng sao. Tổng cục Du lịch Việt Nam xếp hạng khách sạn dựa vào các chỉ tiêu sau:
· Vị trí, kiến trúc
· Trang thiết bị tiện ngi phục vụ
· Các dịch vụ và mức độ phục vụ
· Nhân viên phục vụ
5. BỐ TRÍ CÁC KHU VỰC VÀ HỆ THỐNG TRANG THIẾT BỊ TIỆN NGHI BÊN TRONG KHÁCH SẠN
5.1 Các khu vực chính của khách sạn:
5.1.1 Chia theo khu vực hoạt động một khách sạn có thể chia làm hai khu vực chính:
Khu vực dành cho khách
Khu vực chỉ dành riêng cho nhân viên khách sạn để thực hiện các hoạt động sản xuất điều hành
5.1.2 Các khu vực hoạt động trong khách sạn có thể chia làm 3 khu vực chính
Khu vực và trang thiết bị: thường nằm ở tầng ngầm và tầng mặt đất
Khu đại diện: bao gồm tất cả các khu vực công cộng dành cho khách: quầy lễ tân, phòng đợi, quầy hàng lưu niệm, nhà hàng, quán bar… thường nằm ở tầng mặt đất và tầng một
Khu ngủ: bao gồm các phòng ngủ dành cho khách. Thường được bố trí trên các tầng cao hơn
5.1.3 Một cách chi tiết theo chức năng hoạt động, các khu vực trong khách sạn được phân ra như sau
- Khu vực hậu cần: khu vực kỹ thuật, khu vực lối vào dành cho công vụ, khu vực kho và bếp, khu vực dành cho sinh hoạt của nhân viên, khu vực giặt là, khu vực phòng làm việc.
- Các khu vực dành cho khách hàng có thể đếm được: khu vực chính, khu vực phòng ngủ, khu vực nhà hàng, khu vực thương mại và dịch vụ, khu vực hội nghị, các khu vực khác.
5.2 Một số hệ thống kỹ thuật
Máy lạnh trung tâm
Máy lạnh trong phòng khách
Hệ thống nước
Hệ thống điện


