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DẠY HỌC QUA NGHIÊN CỨU TÌNH HUỐNG
1. Khái niệm 
 	Dạy học qua nghiên cứu tình huống là một trong những phương pháp dạy học chủ động, được sử dụng ngày càng phổ biến, nhằm khắc phục tình trạng thực tế là trong quá trình học tập, người học không được tự ra các quyết định.
- Tình huống là những sự kiện, vụ việc, hoàn cảnh có vấn đề cần được giải quyết. 
- Tình huống dạy học: mô tả những sự kiện, hoàn cảnh có thực hoặc hư cấu nhằm đạt những mục tiêu, mục đích dạy học. 
- Dạy học qua (bằng) nghiên cứu tình huống: dạy học dựa trên tình huống có thật hoặc giống như thật, đòi hỏi người học phải tìm hiểu, suy nghĩ, đề ra được quyết định thích hợp nhất. 
2. Yêu cầu khi biên soạn tình huống, phân loại tình huống
a. Yêu cầu khi biên soạn tình huống 
Tình huống được biên soạn cần đảm bảo các yêu cầu sau: 
+ Tình huống phải mang tính thời sự, sát với thực tế.
+ Tình huống đưa ra phải thể hiện những thách thức thực sự đối với người học, phải tạo ra khả năng để người học đưa ra nhiều giải pháp, để thu hút sự chú ý, kích thích tư duy. 
+ Tình huống đưa ra phải có tính phức tạp vừa đủ, buộc người học phải suy nghĩ, vận dụng khả năng trí tuệ để giải quyết.  
+ Nội dung tình huống phải phù hợp với trình độ của người học. 
b. Phân loại tình huống
Có nhiều loại tình huống và mục đích sử dụng khác nhau. 
- Tình huống chứng minh. 
- Tình huống mô tả.
- Tình huống đề cập tới một vụ việc.
- Tình huống nêu ra vấn đề phải giải quyết.
- Tình huống tổng hợp
3. Điều kiện áp dụng
Để thực hiện phương pháp dạy học bằng nghiên cứu tình huống, cần có các điều kiện sau: 
- Người học đã được chuẩn bị trước về kiến thức, đã được học hay tự học về nội dung cơ bản của tình huống nghiên cứu và cách ra quyết định khi nghiên cứu tình huống. 
- Người viết, hướng dẫn sử dụng nghiên cứu tình huống phải nắm vững kiến thức cơ bản chung về nội dung của nghiên cứu tình thuống.
- Dữ kiện phải đủ thông tin (không thừa, không thiếu, không "bẫy" người học). 
- Tình huống phải được viết, in, phát cho từng người (hoặc chiếu toàn bộ lên màn hình) để người học có thể tự học, có điều kiện suy nghĩ, nghiên cứu, cân nhắc khi ra quyết định; không thể yêu cầu người học chỉ nghe đọc thoáng qua mà ra ngay quyết định. 
Nghiên cứu tình huống có thể do mỗi người học nghiên cứu ra quyết định, hoặc tiến hành thảo luận nhóm để lựa chọn hay đề ra quyết định. 
4. Cách tiến hành dạy học bằng nghiên cứu tình huống 
- Nêu chủ đề. 
b) Xác định mục tiêu học tập. 
c) Nêu tình huống. 
d) Nêu câu hỏi (để học viên ra quyết định). Có thể thực hiện theo hai cách: 
Câu hỏi mở: Yêu cầu người học tự đề ra biện pháp để giải quyết vấn đề trong nghiên cứu tình huốn, giúp cho người học được chủ động, thoải mái hơn. 
Giảng viên cần dự kiến trước các biện pháp mà người học sẽ đề ra để có thể hướng dẫn thảo luận hoặc giải đáp với các biện pháp chưa đúng, chưa hợp lý.
Câu hỏi đóng: Đề ra sẵn một số biện pháp để người học chọn ra biện pháp đúng, thích hợp nhất sau khi đã nghiên cứu, suy nghĩ trên các dữ kiện của tình huống đã cho. 
Câu hỏi đóng thường được trình bày theo hai dạng: 
- Đề ra  hay 5 biện pháp, chọn lấy 1. 
- Câu hỏi đúng/sai (Đ/S). 
e) Dẫn dắt học viên thảo luận (tổ, nhóm học tập). 
f) Tổng kết (theo mục tiêu học tập). 
5. Quy trình biên soạn và dạy học theo phương pháp nghiên cứu tình huống 
Quy trình biên soạn 
- Xác định rõ mục tiêu học tập.
- Dành thời gian quan trọng cho việc thu thập, phân loại, phân tích những tình huống có thật liên quan đến bài giảng. Trường hợp cần thiết có thể hư cấu, nhưng cốt lõi của tình huống vẫn phải là có thật, như vậy việc tìm ra phương án xử lý mới mang tính hấp dẫn đối với người học. 
Giảng viên cần cập nhật thông tin mới, thu thập những "tình huống mới có vấn đề" trong đời sống và trong sách báo nhằm xây dựng "ngân hàng" tình huống có liên quan đến nội dung bài học. 
- Để khoảng 50% thời gian giới thiệu lý thuyết hoặc những nguyên tắc cơ bản của nội dung bài học (có thể hướng dẫn cho học viên tự học, giảng viên khái quát lại). 
- Khoảng 40% thời gian người học nghiên cứu tình huống (nghiên cứu cá nhân và thảo luận nhóm); sau đó cử ra người trình bày cách xử lý tình huống, trao đổi ở tổ, lớp. 
- Khoảng 10% thời gian, giảng viên tổng kết buổi trao đổi, củng cố nâng cao phần đã học. 
6. Trường hợp vận dụng phương pháp dạy học bằng nghiên cứu tình huống. 
- Dạy kỹ năng tư duy. 
- Dạy kỹ năng ra quyết định. 
- Dạy kỹ năng giải quyết vấn đề. 
7. Lợi ích của việc dạy học bằng nghiên cứu tình huống
- Người học có điều kiện vận dụng kiến thức đã học để giải quyết tình huống, sự việc cụ thể xảy ra trên thực tế. 
- Giúp người học làm quen với cách giải quyết tình huống cụ thể ngay trong quá trình học tập ở trường. 
Dạy học liên quan đến tình huống hiện đang được áp dụng phổ biến tại các cơ sở đào tạo. Đây là các bài tập tư duy nhằm hình thành năng lực phân tích, ra quyết định xử lý của người học. Việc kết hợp các tình huống với công cụ mô phỏng sẽ làm tăng tính thuyết phục và đẩy nhanh tốc độ hình thành năng lực nghề  nghiệp của người học, giúp người học có cảm giác “trải nghiệm” nghề nghiệp ngay tại nhà trường và có khả năng thích ứng với công việc ngay khi quá trình đào tạo kết thúc.
BÀI TẬP TÌNH HUỐNG
ÁP DỤNG PHÁP LUẬT DÂN SỰ
[bookmark: _GoBack]Bài tập 1:
Bà Lan có tài sản riêng là 30 triệu đồng, và nợ bà Nho 40 triệu đồng (có giấy chứng nhận mượn nợ), ngày 15/10/2012 bà Lan chết không để lại di chúc.
Bà Lan không có chồng; có 2 con nuôi đã có gia đình, sống riêng và rất giàu có (hai con nuôi được pháp luật công nhận); và 1 người chị ruột rất nghèo là bà Lý. 
Hai người con tự nguyện sử dụng tiền của cá nhân mình lo chi phí mai táng cho mẹ (không sử dụng tiền của mẹ để lo mai táng).
Sau khi bà Lan chết, bà Nho yêu cầu 2 người con của bà Lan thanh toán toàn bộ số nợ mà bà Lan đã mượn (là 40 triệu đồng); bà Lý yêu cầu chuyển 30 triệu đồng cho bà (bởi vì bà Lý là người thân duy nhất của bà Lan). 
Bằng kiến thức đã học anh (chị) hãy xác định:
a.	Xác định thời điểm mở thừa kế. 
b.	Xác định di sản của bà Lan để lại. 
c.	Xác định hàng thừa kế thứ nhất? Bà Lý có thuộc hàng thừa kế thứ nhất không? 
d.	Theo anh (chị) thực hiện nghĩa vụ trước hay chia thừa kế trước? tại sao?
e.	Vậy việc thực hiện nghĩa vụ đối với bà Nho là bao nhiêu? Lấy tiền của ai để thực hiện nghĩa vụ đó?

Bài tập 2:
Lý Việt Nghĩa 16 tuổi (vào ngày 01 tháng 05 năm 2015) em đang sinh sống với dì ruột cùng cha, mẹ tại tỉnh Cà Mau. Lý Việt Nghĩa được Lý Nhân Bản là ông nội ruột quý mến, ông đã để lại di chúc cho thừa kế một căn nhà tại Quận Y, TP Hà Nội có trị giá 900 triệu VNĐ. Một tháng sau ông Lý Nhân Bản qua đời, trong đám tang ông nội, Lý Việt Nghĩa được biết ông nội mình còn một người con là Lý Bôn bị mất khả năng nhận thức và điều khiển hành vi (bị tâm thần), hiện tại đã và đang sinh sống với họ hàng tại Quận Z, TP HCM; Đến ngày 01 tháng 09 năm 2015 để quản lý tài sản hiệu quả nên Lý Việt Nghĩa muốn tự mình bán căn nhà trên. 
Bằng kiến thức pháp luật đã học, hãy cho biết:
a.	Di chúc này có hiệu lực hay không? Tại sao? 
b.	Hãy xác định hàng thừa kế thứ 01? xác định di sản thừa kế? hãy xác định 1 suất thừa kế theo pháp luật? 
c.	Nếu thực hiện theo di chúc của Lý Nhân Bản, tài sản là căn nhà sau khi bán sẽ được định đoạt như thế nào? 
d.	Lý Việt Nghĩa có được trực tiếp thực hiện ý muốn của mình không? Tại sao ?

ÁP DỤNG PHÁP LUẬT LAO ĐỘNG
Bài tập 1:
01/07/2011 công ty T ký hợp đồng lao động với H 6 tháng.
01/01/2012 công ty T tiếp tục ký hợp đồng lao động với H 6 tháng.
01/07/2012 công ty T tiếp tục ký hợp đồng lao động với H 24 tháng.
Đến ngày 01/09/2014 H vẫn tiếp tục làm mà không ký tiếp bất kỳ hợp đồng lao động nào khác.
a/ Xác định các loại hợp đồng lao động mà công ty T đã giao kết với anh H? Giải thích? 
b/ Ngày 01/12/2014, hoàn cảnh gia đình H gặp khó khăn, H muốn chấm dứt hợp đồng lao động. Bằng kiến thức đã học, anh (chị) hãy hướng dẫn cho H đơn phương chấm dứt hợp đồng lao động sao cho phù hợp với pháp luật lao động quy định. 
Bài tập 2:
Công ty A ký  hợp đồng lao động với anh H từ ngày 01/01/2010  đến 30/06/2010. Sau đó công ty ký tiếp với anh H một hợp đồng lao động từ ngày 01/07/2010 đến 31/12/2011. Từ 01/01/2012 công ty không ký tiếp bất kỳ hợp đồng lao động nào, nhưng anh H vẫn tiếp tục làm việc. Ngày 01/03/2012 anh H bị tai nạn và điều trị liên tục 6 tháng (từ 01/03/2012 đến 30/08/2012) nhưng vẫn không khỏi bệnh (có giấy chứng nhận của bệnh viện), ngày 05/09/2012 anh H nộp đơn xin chấm dứt hợp đồng bắt đầu từ ngày 15/09/2012.
Bằng kiến thức đã học, anh (chị) cho biết:
a/ Các  hợp đồng lao động công ty A đã ký với anh H? Giải thích? 
b/ Việc anh H đơn phương chấm dứt HĐ LĐ có phù hợp với pháp luật LĐ quy định không? Giải thích? 
c/ Nếu anh (chị) là giám đốc công ty, anh (chị) có đồng ý cho anh H nghỉ việc không? Tại sao?
