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KẾ HOẠCH VÀ CHƯƠNG TRÌNH KHẢO SÁT THỰC TẾPhụ lục: 1.2

ĐOÀN ĐÁNH GIÁ NGOÀI CHẤT LƯỢNG CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO CÔNG NGHỆ CHẾ TẠO MÁY- TRÌNH ĐỘ CAO ĐẲNG-TRƯỜNG CĐ LÝ TỰ TRỌNG TP HỒ CHÍ MINH
 Thời gian:  05 ngày
Bắt đầu từ ngày   12/ 10 /2020  đến hết ngày  16 / 10 /2020

* Buổi chiều, lúc 15 giờ ngày 11/10/2020 trước ngày khảo sát thực tế: Họp nội bộ Đoàn để thống nhất chọn mẫu và kế hoạch làm việc của Đoàn. 

Đoàn đánh giá ngoài cần:
· Một Phòng làm việc riêng có trang bị máy in kết nối mạng Wifi, máy chiếu trong suốt 05 ngày khảo sát thực tế tại CSGDNN. Trong những buổi làm việc riêng của Đoàn, đề nghị không có sự tham dự của đại diện CSGDNN. 
· Một điều phối viên để Đoàn thường xuyên liên hệ trao đổi công việc và phối hợp thực hiện các yêu cầu kháo sát thực tế.

	Đoàn đánh giá ngoài chất lượng chương trình đào tạo sẽ khảo sát thực tế tại cơ sở GDNN (CS GDNN) trong thời gian 05 ngày. Dưới đây là kế hoạch và chương trình làm việc của Đoàn đánh giá ngoài chất lượng chương trình đào tạo (sau đây gọi tắt là Đoàn đánh giá ngoài) tại CS GDNN. Ngày 1, ngày 2 cần được tiến hành theo đúng kế hoạch và chương trình. Chương trình làm việc của ngày 3 có thể linh hoạt, sẽ dựa trên kết quả làm việc của 2 ngày đầu tiên và nhu cầu khảo sát của từng thành viên trong Đoàn. 
		NGÀY 1 ( Thứ hai 12/10/2020)

	8h00 - 8h20
	Họp toàn Đoàn với cán bộ điều phối viên của CS GDNN để thống nhất công việc trong ngày của Đoàn; rà soát và thống nhất các chương trình và nội dung làm việc; kiểm tra các điều kiện phục vụ cho Đoàn; thảo luận các vấn đề phát sinh khác có liên quan.

	8h20 – 10h30
	Toàn Đoàn nghiên cứu các danh sách, thống nhất chọn mẫu và lập biên bản chọn mẫu. Gửi cho cơ sở GDNN danh sách thống nhất chọn mẫu để thực hiện kiểm tra minh chứng, dự giờ, phỏng vấn, khảo sát thực tế.
Đoàn đánh giá ngoài tiến hành nghiên cứu hồ sơ minh chứng tự đánh giá chất lượng chương trình đào tạo của CS GDNN, theo nhiệm vụ đã được phân công cho từng thành viên trong Đoàn.

	10h30 – 11h30
	Họp toàn Đoàn với cán bộ chủ chốt của CS GDNN;
Họp toàn Đoàn với Hội đồng tự kiểm định của CS GDNN, trao đổi về những vấn đề chính liên quan đến minh chứng, báo cáo tự đánh giá.

	
13h30 - 16h15
	Đoàn đánh giá ngoài tiếp tục nghiên cứu hồ sơ minh chứng tự đánh giá chất lượng chương trình đào tạo của CS GDNN, theo nhiệm vụ đã được phân công cho từng thành viên trong Đoàn.

	16h15 – 16h45
	Họp kín toàn Đoàn để chia sẻ kết quả và rút kinh nghiệm làm việc ngày 1

	16h45 – 17h15
	Họp toàn Đoàn với cán bộ điều phối CS GDNN để thảo luận chương trình làm việc ngày thứ 2 và thứ 3. (Lưu ý: CS GDNN thông báo yêu cầu tất cả cán bộ, công nhân viên của CS GDNN có tham gia việc thực hiện chương trình đào tạo chuẩn bị sẵn sàng làm việc với toàn Đoàn đánh giá ngoài vào thời gian bất kỳ trong ngày hoặc Đoàn đánh giá ngoài sẽ cần phải thảo luận ngay từ hôm nay để xác định và thông báo những đối tượng cần tiếp xúc trong ngày thứ 3 để CS GDNN có thể sớm chuẩn bị, sắp xếp nhân sự)

	NGÀY 2 ( Thứ ba 13/10/2020)

	7h30 – 8h00
	Họp toàn Đoàn với cán bộ điều phối CS GDNN để thống nhất và xác nhận lại chương trình làm việc trong ngày thứ 2.

	8h00 – 9h30
	Toàn Đoàn tiến hành khảo sát cơ sở vật chất phục vụ việc thực hiện chương trình đào tạo của CS GDNN.

	9h30 – 10h30
	Họp toàn Đoàn với các trưởng phụ trách chuyên môn các môn học thuộc chương trình đào tạo.

	10h30 – 11h50
	Đoàn gặp mặt, phỏng vấn đại diện các cựu sinh viên và các nhà tuyển dụng lao động do CS GDNN đã chuẩn bị để gặp Đoàn. 

	13h30 - 14h45
	Họp toàn Đoàn với đội ngũ giáo viên tham gia giảng dạy chương trình đào tạo của CS GDNN. 

	14h45 – 15h45
	Gặp mặt, phỏng vấn đại diện HSSV của chương trình đào tạo

	15h45 – 16h45
	Đoàn tiếp tục nghiên cứu hồ sơ minh chứng tự đánh giá chất lượng chương trình đào tạo của CS GDNN, theo nhiệm vụ đã được phân công cho từng thành viên trong Đoàn.

	16h45 – 17h00
	Họp kín toàn Đoàn để chia sẻ kết quả và rút kinh nghiệm làm việc ngày 2

	17h00 – 17h15
	Họp toàn Đoàn với Cán bộ điều phối CS GDNN để thảo luận và thống nhất chương trình làm việc ngày thứ 3

	NGÀY 3 ( Thứ tư 14/10/2020)

	7h30 - 7h45
	Họp toàn Đoàn với cán bộ điều phối CS GDNN để thống nhất và xác nhận lại chương trình làm việc trong ngày 3
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7h45 – 11h15

	Đoàn đánh giá ngoài làm việc riêng theo từng nhóm/cá nhân của Đoàn theo nội dung báo cáo được phụ trách liên quan trực tiếp đến việc thực hiện chương trình đào tạo, bao gồm:
· Khảo sát, xem xét hồ sơ dữ liệu về nhân sự bao gồm hồ sơ về đội ngũ cán bộ quản lý, hành chính và đội ngũ giáo viên có liên quan đến việc thực hiện chương trình đào tạo.
· Thảo luận công tác tuyển dụng, phát triển chuyên môn và đánh giá các hoạt động của đội ngũ cán bộ và giáo viên.
· Nghiên cứu, xem xét các văn bản có ghi thông tin mô tả về việc thực hiện chương trình đào tạo, về cơ sở GDNN.
· Nghiên cứu, xem xét các tài liệu minh chứng, kết hợp với phỏng vấn các đơn vị sử dụng lao động bên ngoài của CS GDNN.
· Nghiên cứu, xem xét các tài liệu minh chứng của việc thực hiện chương trình đào tạo phù hợp và gắn liền với nhu cầu của thị trường lao động
· Khảo sát lớp học/Dự giờ các tiết học
· Phỏng vấn với nhóm xây dựng, điều chỉnh chương trình, giáo trình thuộc chương trình đào tạo. Tìm hiểu sự đa dạng và những đổi mới trong chương trình đào tạo.
· Phỏng vấn giáo viên biên soạn giáo trình cho mỗi ngành học/môn học của chương trình đào tạo.
· Xem xét hồ sơ, biểu mẫu và thảo luận với cán bộ lưu trữ, quản lý hồ sơ, sổ học tập của HSSV đang học chương trình đào tạo.
· Khảo sát thư viện và các hoạt động hỗ trợ, phục vụ cho việc thực hiện chương trình đào tạo.
· Khảo sát các cơ sở vật chất phục vụ người học đang học chương trình đào tạo (như nơi giải trí, dịch vụ ăn uống chỗ ở, học bạ, phòng/trung tâm tư vấn và định hướng việc làm,…)
· Thăm quan các phòng thực hành và xưởng thực hành chuyên môn.
· Khảo sát các trang thiết bị phục vụ công tác dạy và học của chương trình đào tạo.
· Khảo sát cơ sở hạ tầng, hệ thống mạng toàn trường.
· Khảo sát sổ sách kế toán và quản lý tài chính (tài liệu dự trù ngân sách; sổ sách lưu trứ kế toán,…) liên quan trực tiếp đến việc thực hiện chương trình đào tạo.
· Khảo sát và nghiên cứu các lĩnh vực liên quan khác
Lưu ý: Đoàn có thể bố trí đến các cơ sở của Trường có thực hiện chương trình đào tạo được kiểm định (nếu có) trong ngày thứ 3.

	13h30 - 15h30
	Đoàn đánh giá ngoài tiếp tục làm việc riêng theo các nội dung được phân công.

	15h30 – 16h30
	Toàn Đoàn tập trung và thảo luận các kết quả đạt được tính đến thời điểm kết thúc ngày làm việc thứ 3 (họp kín toàn Đoàn);

	16h30 - 17h05
	Toàn Đoàn bắt đầu viết báo cáo kết quả đánh giá ngoài theo từng tiêu chí giao phụ trách

	17h05 – 17h15
	Họp toàn Đoàn với cán bộ điều phối CS GDNN để thảo luận và thống nhất chương trình làm việc ngày thứ 4

	NGÀY 4 ( Thứ năm 15/10/2020)

	7h30 – 7h45
	Họp toàn Đoàn với cán bộ điều phối CS GDNN để thống nhất và xác nhận lại chương trình làm việc trong ngày 4

	7h45 - 11h15
	Toàn Đoàn tiếp tục viết báo cáo kết quả đánh giá ngoài theo từng tiêu chí giao phụ trách

	13h30 – 17h00
	Toàn Đoàn rà soát dự thảo báo cáo kết quả đánh giá ngoài của Đoàn (trình chiếu phần báo cáo của từng thành viên, rà soát, thảo luận, thống nhất nội dung và thống nhất mức điểm đánh giá về CS GDNN) (dự thảo báo cáo kết quả đánh giá ngoài phải được ít nhất 2/3 thành viên thông qua).

	17h00 - 17h15
	Họp toàn Đoàn với cán bộ điều phối CS GDNN để thảo luận và thống nhất chương trình làm việc ngày thứ 5

	NGÀY 5 ( Thứ sáu 16/10/2020)

	7h30 – 7h45
	Họp toàn Đoàn với cán bộ điều phối của CS GDNN để thống nhất lại công việc trong ngày thứ 5

	7h45 - 11h15 
	Đoàn tiếp tục rà soát dự thảo báo cáo kiểm định, đưa ra các khuyến nghị đối với cơ sở GDNN.

	13h30 – 15h30
	Đoàn đánh giá ngoài họp với cơ sở GDNN về dự thảo báo cáo kết quả đánh giá ngoài chất lượng chương trình đào tạo vào ngày cuối cùng của đợt khảo sát thực tế để trao đổi về nội dung dự thảo báo cáo kết quả đánh giá ngoài chất lượng chương trình đào tạo. Thành phần tham dự cuộc họp gồm: Đoàn đánh giá ngoài, Hội đồng tự kiểm định chương trình đào tạo và các đại biểu khác của cơ sở GDNN do người đứng đầu cơ sở GDNN mời. Ký kết biên bản họp về dự thảo báo cáo kết quả đánh giá ngoài và kết thúc đợt khảo sát thực tế tại CS GDNN.

	15h30 - 17h15
	Họp toàn Đoàn nội dung Báo cáo đánh giá quá trình đánh giá ngoài chất lượng chương trình đào tạo.
* Đoàn đánh giá ngoài thống nhất các nội dung:
Đánh giá về thành phần Đoàn đánh giá ngoài, kế hoạch làm việc của Đoàn đánh giá ngoài (trong đó có kế hoạch khảo sát thực tế tại CS GDNN); Đề xuất, kiến nghị về kế hoạch làm việc của Đoàn đánh giá ngoài;
* Thành viên chịu trách nhiệm nội dung liên quan trực tiếp đến tiêu chí được phân công phụ trách:
- Đánh giá theo hệ thống tiêu chí, tiêu chuẩn kiểm định chất lượng chương trình đào tạo;


                                                                    

Ghi chú: Trong quá trình bố trí lịch làm việc của các thành viên trong Đoàn đánh giá ngoài, đối với một số hoạt động chung như: Thảo luận công tác tuyển dụng, phát triển chuyên môn và đánh giá các hoạt động của đội ngũ cán bộ và giáo viên, phỏng vấn nhóm xây dựng, điều chỉnh chương trình đào tạo, phỏng vấn giáo viên, khảo sát lớp học/dự giờ các tiết học ... Đề nghị CS GDNN bố trí  lịch không trùng nhau, để  đảm bảo Kiểm định viên phụ trách tiêu chí có thể tham dự đầy đủ./.

							
T/M ĐOÀN ĐÁNH GIÁ
							      TRƯỞNG ĐOÀN
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