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Công tác dạy học trực tuyến tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM đã được triển khai từ tháng 5/2020 vừa qua hiện nay đang được thực hiện ở hầu hết các Khoa của Nhà trường, công việc giảng dạy trực tuyến đã mang lại nhiều lợi ích nhất định cho Nhà trường. Trong tình hình dịch covid diễn ra phức tạp, việc đến trường đến lớp của sinh viên bị hạn chế rất nhiều, nhờ học trực tuyến từ xa mà tiến độ học tập của các em không bị chậm trễ, lượng kiến thức vẫn được đảm bảo. Tuy nhiên vẫn còn nhiều vấn đề bất cập trong việc triển khai giảng dạy trực tuyến và Nhà trường cần xem xét trong bài tham luận của tôi cũng như một số giải pháp tôi xin được kiến nghị để Nhà trường có thể hoàn thiện công tác giảng dạy trực tuyến được hiệu quả
1. Các vấn đề của hoạt động giảng dạy trực tuyến hiện nay tại Nhà trường.
a) Ở khía cạnh người tham gia học trực tuyến
Vấn đề trước hết của việc học trực tuyến là chất lượng của việc học đến từ sinh viên, đòi hỏi ý thức của người học rất nhiều vì hiệu quả của việc dạy học trực tuyến chính là kết quả học tập và sinh viên đạt được sau một thời gian áp dụng phương pháp dạy học trực tuyến của nhà trường. Thực tế cho thấy nhiều vấn đề tồn đọng đang xảy ra ở sinh viên khi học online, cụ thể người học trực tuyến phải chủ động rất nhiều trong việc kết nối phòng trực tuyến với giáo viên của mình, các em phải chuẩn bị các phương tiện thiết bị điện tử phù hợp để đáp ứng cho việc này.
Nói cách khác, hầu như các em rất ít nhận được sự hỗ trợ từ Nhà trường về trang bị cơ sở vật chất cho việc học trực tuyến, chủ yếu phụ thuộc vào sự trang bị của các em, khi các em phải tự chuẩn bị laptop hoặc máy tính bàn hoặc điện thoại thông minh của ba mẹ hoặc của bản thân, cũng như phải đầu tư mua dung lượng 3G hoặc 5G để có thể thực hiện việc kết nối học trực tuyến, nhiều sinh viên có hoàn cảnh khó khăn nên chất lượng của thiết bị điện tử không đủ đáp ứng cho việc kết nối trực tuyến, nhiều trường hợp các em chỉ xài máy tính bàn không có các thiết bị bổ trợ để tương tác với giáo viên như không có có bộ phận camera để giáo viên quan sát giám sát các em, mà những thiết bị này các em phải tự đầu tư mua thêm. Một số sinh viên đang học học ở nơi xa thì đường truyền mạng internet khá yếu khiến các em không học được, mặt khác có những em bị lỗi về máy móc thiết bị cũng không thể học được trực tuyến mà phải tạm ngưng ngay lúc đó.
Mặc dù giáo viên được Nhà trường hỗ trợ rất chu đáo về các thiết bị điện tử cho việc tổ chức học online nhưng về phía người học không được trang bị nhiều và bài bản thì chất lượng học trực tuyến đến với từng sinh viên sẽ không đồng đều như học tại lớp. Một sự thiệt thòi rõ thấy khi các em học trên lớp luôn có sự tiếp thu kiến thức là như nhau, nhưng nếu học trực tuyến thì cùng một thời điểm đó vì đường truyền internet khác nhau, chất lượng máy móc thiết bị khác nhau mà dẫn đến sự tiếp thu và nhận thức bài học từ giáo viên cũng có sự chênh lệch vô cùng lớn.
Vấn đề thứ hai chính là sự giám sát các em hầu như rất khó, vì không có cách nào để kiểm chứng các em có đang học hay không, có tập trung hay không. Nếu học tại lớp thì giáo viên bằng sự quan sát của mình sẽ biết được ngay thái độ học tập của các em. Nếu các em có xao lãng sẽ được nhắc nhở ngay để tập trung học tập, còn khi học trực tuyến dù các em có kết nối tài khoản với giáo viên nhưng ở đầu cầu bên kia, các em đang làm việc riêng thì giáo viên không thể giám sát được. Cho dù các em có phản hồi thì cũng không đảm bảo là các em có đang chú tâm cho việc học hay không?. Vì lúc này giáo viên không có thể tương tác trực tiếp với các em nữa, chưa kể các em có thể đưa ra nhiều lý do như mạng yếu, thiết bị bị lỗi không thể tương tác với giáo viên được trong suốt buổi học, trong khi việc tương tác với các em trong quá trình học trực tuyến là cách duy nhất để kiểm tra các em có đang học hay không, nhưng nếu điều này vẫn không thể thực hiện được thì việc giám sát sinh viên là không thể.
Vấn đề thứ ba chính là dạy học trực tuyến áp dụng cho các tiết thực hành có nhiều bất cập, vì trên lớp giờ thực hành giáo viên luôn quan sát các em có đang làm bài tập, thảo luận nhóm hay không từ đó điều chỉnh, sửa lỗi, góp ý trực tiếp còn học trực tuyến việc thảo luận nhóm coi như bằng không, còn việc đưa bài tập tình huống các em làm thì cũng rất khó tương tác vì không biết các em có đang làm hay không cũng như không thể kiểm tra trực tiếp từng em với số lượng lớp đông từ 30-40 bạn trở lên. Nếu ở tại lớp chỉ bằng sự quan sát một vòng có thể biết được em nào đang làm tốt, em nào chưa làm tốt hoặc thái độ có xao nhãng hay không, đều sẽ được nhắc nhở, bổ sung, điều chỉnh ngay nhưng học trực tuyến việc thực hành sẽ cần nhiều thời gian hơn rất nhiều để kiểm tra những việc này và không thể tránh được tình trạng số đông sẽ không làm hoặc có làm nhưng sẽ khó tương tác với giáo viên của mình để hỏi.
b) Các vấn đề ở phía người dạy học trực tuyến 
Cơ sở vật chất để học trực tuyến được nhà trường xây dựng một cách chu đáo, bài bản tạo ra một không gian với trang thiết bị đầy đủ cho giảng viên có thể kết nối với tất cả các sinh viên trong quá trình dạy học trực tuyến, nhưng vẫn còn nhiều vấn đề bất cập mà Nhà trường nên xem xét để nâng cao hiệu quả học trực tuyến, cụ thể các phòng dạy học trực tuyến vẫn chưa được cách âm tốt khi nhiều giáo viên cùng lúc giảng bài ở các phòng liền kề nhau sẽ tạo ra hiện tượng vang âm thanh khiến giáo viên ở các phòng sẽ không thể tập trung trong việc giảng bài. Khi âm thanh ở các phòng liền kề cứ vang dội vào các phòng còn lại ngay cả sinh viên học trực tuyến cũng có ý kiến nhiều lúc chỉ nghe âm thanh vang dội từ xa mà không nghe được rõ âm thanh giáo viên đang giảng bài
Vấn đề thứ hai, nếu dạy học trực tuyến thì giáo viên chỉ lên lớp vào tiết đó theo thời khóa biểu, sau khi dạy xong thì rời khỏi phòng thì việc dạy học vẫn chưa đạt được 100% ý nghĩa của việc dạy trực tuyến. Vì dạy trực tuyến là học sinh có thể học bất cứ lúc nào, bất cứ khi nào từ xa mà không phải đến trường, nếu giáo viên chỉ giảng bài một lần vào tiết đó và kết thúc sau tiết học thì những sinh viên ở những khu vực có đường truyền internet yếu hoặc thiết bị bị lỗi chỉ có thể nghe giảng được một lần không thể nghe giảng được lần thứ hai, đây là một sự thiệt thòi rất lớn cho người học trực tuyến 
Vì thực tế việc dạy học trực tuyến ở nhiều trường đại học, giáo viên không phải lên lớp đúng vào tiết đó, giờ đó của thời khóa biểu, mà quan trọng là lớp học trực tuyến sẽ luôn có sẵn bài giảng điện tử vào tiết học đó trên tài khoản trực tuyến để cho các em có thể học bất cứ lúc nào trong thời gian quy định của giáo viên thường là một tuần, sinh viên phải hoàn thành nhiệm vụ xem bài giảng và làm các bài tập mà giáo viên đã thiết kế trên trang học trực tuyến thì như vậy sinh viên có cơ hội được nghe giảng nhiều lần, nếu như không hiểu một cách sâu sắc.
c) Vấn đề tổ chức các lớp học trực tuyến ở Nhà trường.
Hiện nay, việc lên lịch các lớp học trực tuyến ở các môn học nên dồn vào một buổi học, tránh tình trạng sinh viên trong cùng một buổi vừa học trực tiếp trên lớp vừa học trực tuyến sau đó hoặc ngược lại điều này sẽ gây bất lợi cho sinh viên trong việc đi lại, ví dụ như có một số lịch học hiện tại hai tiết đầu sinh viên học trên lớp nhưng hai tiết sau sinh viên học trực tuyến mà thời điểm đó sinh viên vẫn còn đang ở trường nhưng lại không được sử dụng phòng học để học mà phải đi khắp nơi trong sân trường, tìm chỗ lý tưởng để kết nối wi-fi, đường truyền internet để học, đây là một điều bất cập không nên có về nó làm mất ý nghĩa và hiệu quả của việc học trực tuyến.
Cũng nên thừa nhận rằng học trực tuyến là một xu thế tất yếu trong giáo dục hiện đại nhưng không phải là giải pháp phù hợp cho tất cả các môn học các ngành học ở tất cả các lĩnh vực đó chỉ phù hợp ở một số môn học mang tính chất lý thuyết nhiều như các môn học văn hóa đang được đào tạo ở trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM các môn như Văn, Toán, Lý, Hóa,… rất phù hợp để giảng dạy trực tuyến. Mặt khác, những môn đại cương và cơ sở ngành cũng mang tính chất lý thuyết nhiều có thể dạy học trực tuyến nếu bố trí như vậy thì nhà trường sẽ tiết kiệm được nhiều phòng học dùng cho việc đào tạo các môn chuyên sâu chuyên ngành ở các khoa và những môn mang tính chất thực hành cao với máy móc thiết bị, với phần mềm mà sinh viên không thể tự cài đặt hay trang bị mua sắm ở nhà thì việc học trực tuyến là không thể
2) Một số kiến nghị nâng cao hiệu quả việc dạy học online 
Việc học online với mục tiêu cuối cùng là mang lại hiệu quả tốt nhất cho người học với lợi ích của việc học online là sinh viên không phải đi đến trường mà vẫn có thể học tại nhà, nhưng chất lượng vẫn đảm bảo. Tuy nhiên với nhiều vấn đề được kể trên, Nhà trường cần có một số biện pháp để khắc phục những vấn đề này để tạo ra kết quả tốt nhất cho việc học trực tuyến.
 Đầu tiên, Nhà trường nên tiến hành khảo sát lấy ý kiến sinh viên về những mong muốn và những đề xuất đối với việc học trực tuyến vừa qua để từ đó thống kê xem các em có những yêu cầu nào thiết thực nhất và những đề xuất nào có ý nghĩa nhất đối với việc học trực tuyến cho mình vì việc học này sẽ diễn ra dài hạn và tác động trực tiếp đối với người học nên các em sinh viên sẽ rất chủ động trong việc tiến hành phiếu khảo sát này.
Từ phiếu khảo sát này và cùng với sự thống kê các ý kiến của người học, Nhà trường sẽ xem xét, đánh giá và phân loại những vấn đề nào liên quan đến sự hạn chế của máy móc, thiết bị làm chậm quá trình học tập, khía cạnh của người giảng dạy, khía cạnh của việc bố trí lịch học trực tuyến từ đó nhà trường sẽ có giải pháp thực tiễn cho các vấn đề nêu trên.
Một số kiến nghị giải pháp khác là Nhà trường nên nâng cấp tài khoản cá nhân của sinh viên và giáo viên tích hợp chức năng tài khoản trực tuyến để giáo viên có thể xây dựng các bài tập trực tuyến cho sinh viên làm sao nhận tiết học online để đảm bảo các em luôn có sự tiếp thu bài tốt và chất lượng của việc học. 
Giải pháp tiếp theo chính là sự cân đối, hài hòa trong việc xếp lịch học trực tuyến với các lịch học trên lớp vì không phải tất cả các môn đều có thể học trực tuyến nên việc xếp lịch học tránh sự xen kẽ mà nên có sự tập trung các buổi học trực tuyến của các môn vào một buổi để các em tránh bị tình trạng vừa học trực tuyến vừa học trên lớp như vậy, việc đi lại sẽ khó khăn. Ví dụ như nếu hai tiết đầu các em học trực tuyến mà xếp hai tiết sau liền kề các em học tại lớp thì chắc chắn các em sẽ không có thời gian để kịp lên trường vào lớp học, còn nếu yêu cầu các em lên trường trước để học online, rồi sau đó học trên lớp là điều rất vô lý, không đúng tinh thần của việc học trực tuyến.
3. Kết luận
[bookmark: _GoBack]Với các vấn đề được nêu trên cùng với các giải pháp được kiến nghị, tôi mong bài tham luận này sẽ đóng góp ít nhiều vào giải pháp chính thức của Nhà trường trong việc cải thiện chất lượng học trực tuyến hiện nay, giúp cho các em sinh viên vẫn có được kiến thức đầy đủ như việc học trên lớp, đảm bảo chất lượng đào tạo của Khoa kinh tế nói riêng và Nhà trường nói chung.
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