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» Bai 1: Tong quan kiém thir phan mém
» Bai 2: Quy trinh kiém thir phan mém
» Bai 3: Cac cap d6 kiém thu

» Bai 4: Cac phuong phap kiém thir

» Bai 5: Cac k¥ thuat kiém thu

» Bai 6: Kiém thir tu dong




* Hinh thirc kiém tra; (ty 1& 100%)
- LY THUYET:
- QUATRINH :
- Chuyén can:




TONG QUAN VE KIEM THU
PHAN MEM
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. 1.1 Khai niém I8i

« 1.2 Khai niém kiém thd phan mém

« 1.3 Muc tiéu kiém tha

« 1.4 Tam quan trong cua kiém thu

« 1.5 Cac nguyén tac trong kiém thu

* 1.6 MOt s khai niem lien quan

« 1.7 Cac déi tudng thuc hién kiém thd

« 1.8 Cac diém can luu y khi ki€m thu

« 1.9 Cac han ché cua kiém thu :

;



L6i duoc tim thiy trong dong kiém soat chat
lvong

MOt su cO, mot van dé trong hoat dong chuc
nang

Mot hé thong chuc nang khong giong yéu cau
Cac dé xuat thay doi ndi dung phan mém




- Lo6i phan mem (software error)
- La16i do con ngudi gay ra (thudng la cac lap trinh vién)
- L6i phan mém co thé l1a 16i cu phap hoac 16i logic
. Sai sét ciia phan meém (software fault)
- Sai sot cua phan mém khéng phai ltic nao cung do 16i phan
mém
- C6 thé c6 sai sét do du thtia hoac bo sét yéu cau phan mém
(td khau khao sat, phan tich, dua ra yéu cau phan mém bi thua
hoac bi sot so v3i yéu cau cua khach hang)
« Héng héc ctia phan mem(software failure)
- Mot sai s6t cta phan mém dan dén hong hoc khi né sai sét do
bi phat hién

- M6t sai sot cua phan mém néu khéng bi phat hién hoac ko gay
anh hudng tGi phan mém thi sé khéng dudc coi la'hong hog




1.1.2 Khai niém 10i, sai sét, héng




ERROR, FAULT, FAILURE

A developer makes an
ERROR

.. and injects a FAULT into the
software

.. and the fault causes
software to FAIL
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- 1. Pinh nghia sai yéu cau cua khach hang

- Pay dudc coi la goc ré cua viéc gay ra I0i
phan méem

- Hi€u sai yéu cau ctua khach hang

- Yéu cau cua khach hang khong dugc lam ro

- Trién khai phan mém thiéu yéu cau cua khach
hang

- Khach hang dua ra qua nhiéu yéu cau khong
can thiét va khong lien quan
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- 2. That bai trong viéc giao tiep gitba ngwei phat trién
va khach hang
- C6 su khbng hiéu cau truc cua tai liéu yéu cau phan
mém
- Khéng nam bat dudc nhiing thay doi dudc viét trong
tai lieu yéu cau
- Nhiing thay d6i dudc yéu cau tu khach hang nhung
ko dudc luu dudi dang van ban
e -Thiéu su chu vy tai:
- Théng diép cua khach hang dé cap tdi viéc thay doi
yéu cau
- Tra IGi cua khach hang tGi nhiing cau hoi ma
developer datra )
L EEEEEEEE————.



3. Tao ra dd léch co y trong yéu cau phan

mem

- Lap trinh vién su dung nhiing module phan
mém co san ti nhiing du an tru6c ma khéng
thay doi cho phu hdp véi yéu cau cua du an
md&i nham tiét kiém thdi gian

- Bo qua mot vai yéu cau cua phan mém do
thdi gian qua gap hoac chi phi khéng du dap
ung.
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;



 5.L06i ma héa
- L6i logic
- Lo6i cu phap
- L6i thdi gian chay
6. Khong tuan theo cac tai liéu va cau tric code
- Khoéng tuan theo cac chuan tai liéu (templates..)
- Khong tuan theo cac cau truc ma hoa
. 7. Rat ngan qua trinh kiém thir phan mem
- Do ap luc vé thdi gian, tién d6 hoan thanh du an
- Lap ké hoach kiém thd khéng day du
- Khéng bao cao day du cac 10i
- Bao cao khéng chinh xac 16i §
___eeeeeeeeeeee——



« 8. L0i thu tuc
Chi dan cho ngudi dung nhiing hoat dong can thiét &
moOt qua trinh. N6 quan trong trong cac hé thong pm
phuc tap~khi gua trinh xu ly dudc thuc hién qua nhiéu
budc. Moi budc co nhiéu dang dii liéu va cho phép
kiém tra két qua trung gian

9. Loi tai liéu
- Sai sot trong ho sd thiét ke
- Sai sot trong viéc lap tai liéu hudng dan sd dung
- Cac danh sach chtc nang khong co trong phan mém

nhung lai co trong tai liéu
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* Theo Glenford Myers:

- Kiém thu la qua trinh van hanh chudng trinh dé
tim ra 10i

* Theo IEEE: Kiém thu 13

- (1) La qua trinh van hanh hé thong hoac thanh
phan dudi nhiling diéu kién xac dinh, quan sat
hoac ghi nhan két qua va dua ra danh gia ve hé
thong hoac thanh phan do.

- (2) La qua trinh phan tich phan mém dé tim ra su
khac biét gitia diéu kién thuc t€ va diéu kién yéu
cau va dua vao diém khac biét d6 dé danh gia

phan mém 29




» Tim ra dudc cang nhiéu 16i cang tét trong
dieu kien vé thdi gian da dinh va nguon luc
san co

¢ Chulng minh rang san pham phan mém phu
hdp v@i cac dac ta cua no.

« Xac thuc chat ludng kiém thd phan mém da
dung chi phi va no luc tdi thiéu

« Thiét ké tai liéu kiém thd mot cach co hé
théng va thuc hién no sao cho co hieu qua,
tiet kiem dudc thdi gian cong suc.

L R EE——————,



1.4 Tam quan trong cta kiém thir




1.4 Tam quan trong cua kiem thir
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1.5 Tam quan trong cua kiem thir




Cost of bugs

| % Defects
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L6i tdng |én khi nao?




« Nhiing ngudi phat trién phan mém cho rang:
- Kié’rp thd chi dé chiing minh chudng trinh khéng
co loi
- Muc dich cua kiém thu |a chi ra rang chudng
trinh da thuc hién dung cac chuic nang da dua ra.
- Kiém thu 1a quy trinh thuc hién dé chiing to
chudng trinh da lam dudc cac chuc nang can co.
« Nhiing y kién trén vé kiém thd da day du?
- Kiém thd con dé tim ra 16i va sda chiia cac 16i do
nham tang do tin cay cho phan méem.

38
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« Taisao can thuc hién kiém thd?
- Pé xem xét chat lidng san pham
- P& phat hién ra 10i

« Vidu: Khach hang co thé rat tién 8 may ATM véi so tién toi
dala 250%/1 giao dich

- Ngudi kiém thd 1:

- Thu 3 Ian véi 3 yéu cau: 50%, 150%, 250% thdy may déu
nha ra so tién chinh xac, két luan chuc nang rut tién hoat
dong dung yéu cau cua khach hang la yéu cau rut ra bao
nhiéu déu tra vé dung bay nhiéu tién.

- Ngudi kiém thd 2:

- Yéu cau sd tién la 300$, may van nha ra dung 300$ ma ko
dua ra théng bao sd tién rat bi qua han, nhu vay la co 10i

mi kiém thd 1 ko tim ra dudc. 39



« Vai trd kiém thud trong subt quy trinh sbng
cua phan mem
- Kiém thu khoéng ton tai doc lap.
- Céc hoat dong cua kiém thu luén gan lién vdi
cac hoat dong phat tri€én phan mém.

- Cac m6 hinh phat trién phan mém khac nhau
can cac cach tiép can kiém thid khac nhau.




« Trong kiém thd c6 7 nguyén tac co ban:

1.Kiém thd chira su hién dién cua 16i trong phan
mém

2. Kiém thu tat ca cac tridng hdp la diéu khéng thé
3. Nén thuc hién kiém thii cang s6m cang tot

4.Su phan cum cula cac I0i

5. Nghich ly thubc tru sau

6. Kiém thu theo cac ngili canh doc lap

7. Su sailam vé viéc khdng co 10i

29

;



« Xac minh (Verification)

- Xac minh la quy trinh xac dinh xem san pham cua moét
cong doan trong quy trinh phat trién phan mém co6 thoa
man cac yéu cau dat ra trong cong doan trudc hay
khong?(Ta cé dang xay dung dung san pham ma dudc
dacta khéng?)

- Xac minh quan tdm t8i viéc ngan chan 10i gilia cac cong
doan

- Xac minh thudng la hoat dong ky thuat va no co su
dung cac kién thuc vé cac yéu cau, cac dacta rdi rac
cua phan mém

- Cac hoat dong cua xac minh bao gom: Kiém thd
(Testing) va Ra soat loai (Review)

_ 30



» Tham dinh (Validation)

- La tién trinh nham chi ra toan bd hé théng da
phat trién xong phu hdp vdéi tai liéu mo ta yéu
cau. Tham dinh Ia qua trinh kiém chiing
chung ta xay dung pham mém co dung theo
yéu cau khach hang khong?

- Tham dinh chi quan tdm dén san pham cudi
cung khoéng con 10i




1.6 M6t so khai niém lién quan




1.6 Mot so6 khai niém lién quan

« Xac dinh va thdm dinh (vertification & Validation)

[ A we producing J [ A we producing }

the product right? the right product?




Test | , Test

Method




« Dir liéu kiém thir (test data): Dii liéu can
cung cap dé phan mém co thé thuc thi dé
kiém th

» Kich ban kiém thir (test scenario); Cac
budc thuc hién khi kiém thdi

Ky sw kiém thir (tester): ngudi thuc hién
kiém thu




» Ca kiém thir (test case): chla cac thong tin can thiét
dé kiém thud thanh phan phan mém theo 1 muc tiéu
xac dinh.

« Test case gom bd 3 thong tin { tap di li€u dau vao,
thu td thuc hién, tap két qua ky vong}

- Tap du lieu dau vao (input): gom cac gia tri du lieu
can thiét dé thanh phan phan mém dung va xd ly
- Tap két qua ky vong (output): két gua mong muon
sau khi thanh phan phan mém xu ly du lieu nhap
- Thd tu thuc hién:

36
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« Ca kiém thir (test case): chlia cac thdng tin can thiét
dé kiém thd thanh phan phdn mém theo 1 muc tiéu xac
dinh.

* Test case gobm bo 3 thong tin { tap di lieu dau vao, thu
tu thuc hién, tap két qua ky vong}

- Tap di lieu dau vao (input): gom cac gia tri dii lieu
can thiét dé thanh phan phan mém dung va xd ly

- Tap két qua ky vong (output): két gua mong muon
sau khi thanh phan phan mém xu ly di lieu nhap

- Thd tu thuc hién: cac buéc dé hoan thanh ca kiém
thu tu lac nhap du liéu dau vao tdi luc nhan dugdc
két qua da qua xu ly cua phan mém

_ 37



« Thiétké cac ca kiém thd dua trén thd tu thuc hién cac ca kiém thu:
+ Kiém thir néi tang
- Mot ca ki€m thd nay cé thé dudc xay dung dua trén mot ca kiém tha
khac.
- Uu diém cua phong céch nay la mdi ca kiém thi sé tré nén nho hon va
don gian hon.
- Nhudc diém la néu moét ca kiém thd sai, sé dan t3i ca kiém thi xay
dung dua trén ca ki€ém thu doé sé sai theo
- Kiémthir doc lap
- MGéi ca kiém thd dudc xay dung doc 1ap, khdng dua vao céac ca kiém thui
khac, va khong doi hoi cac ca kiém thd khac phai thuc hién thanh cong.
- Uu diém cta phong cach nay la mét ca kiém thi cé thé thuc hién bat c
lic nao, ko phu thudc vao thd tu thuc hién cac ca kiém thd.
- Nhudc diém chinh Ia moi ca ki€ém thd sé tré nén cong kénh va phtic tap
han, va cling lam cho qua trinh thiét k€, thuc hién va bao tri tré nén kho

khanhon ;



« SO do té chlc cua doi kiém thu

Test Manager e Test Architect

Test Leader
Test Analyst
Test Desianer




Cac worker va qui trinh







Test Execution [




1.7 Poi twong thwc hién kiém thir







1.Chéat lugng phan mém khbéng phai do khau kiém thu
ma do khau thiét ké quyét dinh

2.Tinh dé kiém thd phu thudc vao cu tric chuong
tr.nh

3.Ngudi kiém thd nén lam viéc doc lap véi ngudi phat
trién phan mém

4 .DU lieu thu cho két qua binh thudng thi khong co y
nghia nhiéu, can c6 nhiing di liéu kiém thu dé phat
hién ra I0i

5.Khi phat sinh thém trudng hdgp thu thi nén thu lai
nhiing trudng hdp thu tridc dé dé tranh anh hudng

lan truyén song. .
;



« Khong thé chac chan dac ta phan mém diang hoan
toan

« Khong thé chac chan hé théng hay tool ki€ém thu |a
dung

« Khoéng co tool kiém thii nao thich hdp cho moi

ohan mém

« Ky su kiém thu khong chac chan ho hi€u day du vé
san pham

« Khong c6 tai nguyén dé thuc hién tat ca cac kiém
thd

» Khong thé tim ra dudc tat ca cac I0i

63
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- 1.L3 ptrlnh vién dwa ra doan ma ma anh tatin rang khéng hé c6 16i.

2. Kiém tra chét lugng san pham, phat hién 20 16i.
3 L 3p trinh vién stia 10 16i va gui e-mail tdi phong Thd nghiém san phdm vé 10
an dé" con lai ma anh ta nhat dinh cho rang khong phai 1a 10i.

. 4 Phong thi nghiém san pham e-mail lai rang 5 trong s6 10 doan sua 16i khdong
hoat ddng va dinh kém danh sach 15 16i mdi.

* 5. Phong tiép thi gdi thdng bao rang ho da hoan tat khau quang ba cho san pham
Giam d&c goi dién Xuong hoi vé tien d6 céng viéc va cang cb tinh than "chién sy".
Phong phat hanh cld nhan vién dén nhan dia ngudn phan mém. Phong ti€p thi
thdng bao trén truyén hinh va bao chi vé viéc hoan lai ngay phat hanh san pham
vai tuan...

« 6. On trgi! Cudi cung san pham cling dudc phat hanh.

7. Trong vong mot tuén, ngudi st dung phat hién ra 137 16i mdi.

« 8. Lp trinh vién phu trach phat trién san pham da xin nghi phép.

9. Mot nhém "ctiu nan" gdém nhiéu 1ap trinh vién ky cuu dudc thanh 18p khan cép.

Sau m6t tudn lam viéc cat luc, ho da "thanh toan" hét 137 16i, nhung lai dudc théng
bao vé 456 16i mdi.

 10. Moi ngudi t6ng két dudc 783 16i trong chudng trinh.

- 13. Giam d6c ngoitai ban giday xem xét cac bao cao va quyét dinh thué mot 1ap
trinh vién mdi toanh dé xay dung lai phan mém ti déng do nat ban dau.

- 1INEW. Lap trinh vién mé&i dwa ra doan ma ma anh tatin rang khéng hé c6 16i.
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 Hinh thanh nhém

* QGidi thiéu thanh vien nhom
- Tu gidi thiéu thong tin ca nhan
- Pé xuat phudong tién truyén thong & hop nhom
* PDang ky nhom
« Pang ky dé tai du an thuc hién cua Nhom trong
suot khoa hoc
« Gui danh sach tat ca cac nhom cho IGp trudng




Moi nhom sinh vién tu 2-3 ngudi chon 1 :

bé tai 1. Hé thOng quan ly bug: Bugzilla

Pé tai 2: Kiém thu trén thiét bi di ddng (mobile testing)
Pé tai 3: Cong cu kiém thd tu dong: Selenium

Pé tai 4: Cong cu ho trg kiém thti tu dong: Robotium.
Pé tai 5: Cong cu ho trg kiém thd tu dong: AutolT

Pé tai 6 : Cong cu ho trg ki€ém thi Mantis Bug
Tracker

Peé tai 7: Cong cu ho trg kiém thd Sahi

Pé tai 8 : Cong cu ho trg kiém thi Soap Ul

Peé tai 9: Cong cu ho trg kiém thd Behavior Testing

;



Test tools:

- Defect tracking tool

- Test Effort tracking tool
- Test schedule

- Test automation tools

- Rational Robot (Functional & Performance
test)

- OpenSTA (Open source), Witir (Open
source)




« BT1: Viét 5 test requirements cho phan mém
Mini-bank va 4 testcases tudng tGing cho moi
test requirement. (Tuan 6)

« BT2: Thuc thi kiEm thd si dung bo testcase
3 bai tap 1 va bao cao két qua. Néu testcase
failed, tién hanh report bug. (Tuan 9)

» BT3: Thuc hanh ap dung céac ky thuat ho trg
thiét ké testcase (white box) dé thiét ké test
case cho mot doan chudng trinh cu thé (java
hoac C/C++) (Tuan 12)

;



