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* Cac phan mém &ng dung khac nhau
* Cai dat mot chong trinh méi
* G& bé mot chwong trinh

* Cai dat lai mot chwong trinh
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Chwong trinh phan mém la gi?

* La tap hop theo trinh tw cic ciu 1énh dwoc viét dé thyc hién mot cong
viéc cu thé

- Lap trinh vién str dung ngdn ngir dic biét dé viét cac 1énh va cac phép tinh

toan trong hinh thirc con ngudi c6 thé doc dugc

- Ngbn ngit 14p trinh bién dich ma nguén thanh ma
thye thi dwoc hodc md may d€ may tinh st dung

- Ma chwong trinh hoat dong "dang sau hau truwdong" &=
(behind the scenes) dé dién gidi thao tac nhap chuot, thao tac go phim

© 11G Vietnam.

Ban quyén phan mém

* T4t ca cic chwong trinh phin mém déu trai qua mot chu trinh thi nghiém
truwde khi duwgce phat hanh
- Céc nha san xuit phian mém thyc hién cic bién phap dam bao chit lwgng dé
tht nghiém trén cac phin mém dé gidm thidu cic sy 8 6 thé xay ra trong
qua trinh cai dat va str dung
- Chi phi ban trd d6 mua phan mém bao gdm ca viéc cip nhat cic phién ban méi
clia phdn mém sau nay.

* Gidy phép don (single seat license)

© 11G Vietnam.
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Ban quyén phin mém Ban quyén phin mém

* Gidy phép mang (network license) hay gidly phép theo khéi * Gidy phép theo trung tam (site licence)
lwong st dung (volume license)

; L . - cp cho ngwdi mua quyén st dung phan mém trén mot
- Ngudiquan ly sé nhan dwoc mot bo san pham cé chira phan mém, R R 2 AN 2 AL
- . . s T e oo mang tai mot dia diém duy nhat goi la site, véi mot s6
cling nhw cac lwa chon khac nhw cac trinh diéu khién A . .
- Ngudi quan tri mang sé chép chwong trinh d6 vao mot thu muc trén lrong ngwoi diing khong gi6i han
mang ndi bo, roi tir d6, anh ta c6 thé cai dit chwong trinh vao cac may - Cho phép sao chép va stir dung phan mém trén nhiéu may

tinh c4 nhan va nhip ma khoéa dé kich hoat chwong trinh tinh tai mot dia G duy i

S8 lwong cai dit dwoc xac dinh béi cac diéu khodn clia gidy

3% 0
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Ban quyén phan mém Ban quyén phan mém

* Phan mém nhw mat dich vu (SaaS: Software as a + Phan mém chia sé hoic Phin mém mién phi
Service) hoac Nha cung cip dich vu rng dung (ASP: - Thudc sé& hitu cia nha phét trién phan mém, thwong 1 véi
Application Service Provider) nhitng han ché vé viéc st dung

- Truy cap va st dung phan mém ctia ho tir hé théng cta ban - Phan mém chia sé (shareware)
théng qua mang ndi bd ctia cong ty, hodc mang Internet - Phién ban dung thit clia phan m&ém ma ban c6 thé tai vé mién phi

- Ban phai truy nhip vao ding mang, dung ID va mat khiu - C6 chirc nang hodc thoi gian truy cap chwong trinh han ché




Internet and Computing Core Certification Guide
Module A Computing Fundamentals

Ban quyén phin mém Ban quyén phin mém

 Phin mém di kém (bundling) * Phin mém ma nguén mé& (Open Source)
hoac Phan mém cao cap (premium) - C4c trng dung c6 ma ngudn c6 thé dwgc truy cip, tuy chinh
- Thuong c6 khi mua may tinh méi va thay d6i b&i bat ci ai
- Mot s6 trong nhitng chwong trinh ndy cd thé yéu ciu ban phai mua - Thuong mién phi
phién ban day dt hodc diang ky truc tuyén trwdc khi dung R ., “ “ " o A ,
- Co6 thé tuy chinh phan mém theo nhu cau hoac mé rong né

- mot s6 khac c6 thé da 1a ban day du réi va ban khong cin phai lam
gl thém nita

trong mot s6 hinh thirc va chia sé phién ban dé v&i ngudi

Ban quyén phan mém Ban quyén phan mém

* Phin mém cong cong (public domain software) * Pang ky phin mém dwg'c cip phép

- Khi mua phin mém c6 ban quyén, ban sé dwgc nha phan
phdi phan mém thong bdo vé cac phién ban cap nhit cia
phan mém d6 ma khéng phai tra thém phi.

- Khdng c6 ban quyén
- Bét ct ai cling c6 thé st dung mién phi ma khéng bi
han ché

- Né&u ban khong c6 gidy phép st dung hop 18, ban sé vi
pham ban quyén ctia nha phan phdi va cé thé bi kién ra

\

- Khong nhit thiét phai cho phép ngwoi dung truy cap, st
dung, hodc thay d8i ma nguén
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Kiém tra cic yéu ciu hé théng

* X4c dinh loai phan ctrng (va phién ban hé diéu hanh) dworc
yéu cau dé van hanh thanh céng chwong trinh

* T4t ca cac phan mém, du 1a phin mém hé diéu hanh hay 1a
phan mém &ng dung déu dwgc thiét ké dé lam viéc véi phan
cirng c6 thé dwgc mong doi dé€ hoat dong & mot téc do va can
mot nguodn tai nguyén cu thé nao d6

Systern requirerents for Office and Office 365

P —

* T5reagates o A 1 e
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Ki€m tra cic yéu ciau hé théng

» Windows Experience index chi ra t6c d6 bo xi 1y, phién
ban hé diéu hanh va lwgng RAM

- Mot s8 may tinh s& c6 nhin dan & phia trudc thung may hodc trén
vung dit ban tay trén mdy tinh xach tay dé liét ké cac dic ta khac nhau
cta hé théng

ContrslPenel | lopg Rate and improve your compurer's performance

w

Component
Processor:

Memory (RAM):

Graphics:

Gaming graphics:

Primary hard dsk:

Kiém tra cic yéu ciu hé théng

* Chon Start, nhap chudt phai vao Computer, chon Properties

on mot chwong trinh ivng dung

* Cac tac dong cta phin cirng
- Phan clrg trong hé thdng ctia ban c6 thé gi¢i han hé diéu
hanh va phin mém rng dung nao ban c6 thé cai dit
- Hé diéu hanh va phdn mém &ng dung cua ban c6 thé xac
dinh phan ctrng nao ban c6 thé dung.

- Céc hé thong vdi cac bd xtt Iy 64-bit c6 thé van hanh ca phién ban
Windows 64-bit 1an 32-bit

©11G Vietnam,
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Loai chwong trinh iwng dung B0 rng dung tich hop (Intergrated Suited

¢ Thuc hién mot chirc ndng cu thé nao do6 * La mdt nhém cic chwong trinh déng géi chung dé€ ban
* Viéc dung diing chwong trinh phin mém la rit quan * Chi phi thwong hiéu qua hon mua cac san phdm riéng 18
trong dé c6 thé hoan tit cdc nhiém vu - Nhitng chwong trinh nay déu dwoc tich hgp véi nhau hodc

~ 2 T 2 o twong thich véi nhau
- Hay xem xét k§ muc dich can thwc hién J

- Tt ca cac chwong trinh trong bd trng dung s& san c6 déu
kha dung du ban c6 str dung chiing hay khéng

- Liét ké mot loat nhitrng tac vu ban phai lam va dem dai
chiéu véi nhirng tinh ning cia cdc phan mém khac nhau

©11G Vietnam,
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Xuit ban dé€ ban (Desktop Publishing) Bang tinh (Spreadsheets)

* cho phép ban thao tac trén mét lwgng 1én van ban * Thuc hién céc phép todn, phan tich gid dinh “néu-thi” (what-
va d6 hoa c6 b6 cuc hodc cu tric trang dic biét if) va hién thi biéu do, do thi va so dd

+ Mot tip tin bang tinh dwoc goi 1a mot s6 tinh (workbook) va

; . . , ban c6 thé 1ap bao nhiéu trang tinh (worksheet) hozc bao cao

* Cac chwong trinh xuat ban chira — (report)

cung mot sd tinh ndng va chic E ‘

B :6 3 * Cung c4p kha ning sip xép, tim ki€m hoic loc thong tin, va
ndng san cé trong mot chwong — :

- Glri sdn phdm hoan tit dén dich vy in 4n chuyén dung
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Quan tri co s& dir liéu (Database)

* Lwu trir va t6 chirc dir liéu, 1ap bdo cdo, 14p cic biéu
mau dé 1am cho dit liéu dwoc nhap vao mot cach dé
dang va chinh xac

- Cactruong (field) baogom .. ~  ———
cac m&u dir liéu riéng 1é :

- Ban ghi (record) la tap hop i e —
cla cac trwong cd lién quan +

Trinh chiéu (Presentations)

* Cho phép ban tao cac trang trinh chiéu ho#c tai liéu
trinh chiéu cho viéc thuyét trinh c6 nguoi thuyét
trinh hodc tw chay

- Ciing c6 thé trinh chiéu truyén qua Internet

* C6 thé tao phan ghi chi cho ngui trinh bay va tai

liéu phat cho khan gia

Quan tri co s& dir liéu (Database)

* Co s& dir liéu so v&i bang tinh
- Dé dang dé hinh dung va hiéu dir liéu hién thi trong bang tinh,
nhwng dir liéu c6 thé bi 13p lai
- Sirc manh thuc sy ctia cAc co s& dit liéu ndm & kha ning thé
hién cac méi quan hé dir liéu phirc tap ctia ching

- Dit liéu trong mét co s dir liéu dwgc luu trir trong nhiéu bang.
M6i bang luu trir théng tin vé mot khia canh cu thé cia thong tin

©11G Vietnam,

Tao ndi dung (Content Creation)

* Viéc tao ndi dung s6 chat lwong chuyén nghiép cho
muc dich b4t ki dé dang hon trwéc. Nhiéu chuwong
trinh &ng dung cung cap cac trg gitp khéi dau
nhanh (quick start aids) ho#c cadc mAu dé tw dong
héa nhiéu hon qua trinh tao ndi dung

FFLET - et
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Tao ndi dung (Content Creation)

* Cac phian mém tao ndi dung
- chén cic thanh phan ndi dung trong mot noi chira trung
tam va sau d6 sinh ra ndi dung bing cach str dung suw két
hop cia cac thanh phan nay

- Té&p tin c6 thé 1a dinh dang tip tin bat ky

- Ciing cung cdp nhiéu mAu hoic bé cuc thiét ké sdn

Giai tri (Entertainment)

* Bao gbm cac cong cu tro gitp ban v&i cac thanh
phén hoat hinh trong mét méi trwdng video, Am
thanh hay tro choi

+ Kha ning két ndi véi cac thiét bi khac dé chia sé
thong tin

Pa phwong tién (Multimedia)

+ M& rong cac tinh ndng thiét ké dd hoa bang cach dwa thém
céc yéu té nhw video, nhac, hodc hoat canh
* C4c dinh dang tap tin phd bién nhit
- Video: .mpg/mpeg, .mov, .avi

- An thanh: .mp3 or .wav

- Hinh anh, hinh vé: tiff, wmf, .bmp, .jpeg/jpg, .gif, .png

<2 e =
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Cac cong cu bao vé hé thong

Antivirus  Bao vé hé thdng khoi cic virus c6 thé lam gidn doan, x6a hodc lam

Protection hoéng thong tin trén may tinh

Adware/ Thu rac la nhitng thong diép khong mong doi, thwong véi muc dich

Spyware ban hang; phdn mém gian diép 1a nhirng chwong trinh thu thap théng

Protection tin vé viéc sit dung Internet; va phan mém quéng co la nhirng chwong
trinh tw dong hién thi cdc mu quéng cdo.

Malware C6 thé chira cac virus, adware/spyware hodc ma doc (code) dé pha ver

Protection cac tac vu ciia mot may tinh, dwa truy cip trai phép ra bén ngoai hodc
18y céc di liéu bi mat hodc nhay cam.
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Cac chwong trinh quan ly dia

Disk Nén céc tap tin trén § cirng gidng nhw viéc 14y
Compression cac ho so it dung & trén ciing ngan kéo ti ho so
roi nhét chit ching xudng dwdi cling
Defragment- Dit nhitng tip tin khong tiép gidp véi nhau va
ation lam gidm hiéu suit kém tir cic dau doc/ghi
nhay tl vi trf nay dén vi tri khac d€ 14y tap tin.

W, . A . e ~

©11G Vietnam,

Cac tién ich nén tap tin

* Lam giam kich thwéc cia mot hay nhiéu tip tin,
thudng cho muc dich chuyén giao tip tin tir noi nay
sang noi khac

* Str dung cac tap tin nén. zip hodc .rar.

Quan ly phan mém

* Mot khi ban quyét dinh chwong trinh ¢ng dung nao
ban muon st dung, ban sé can phai mua chwong
trinh va cai dat né trén 6 dia cirng may tinh

- C6 thé dwogc gé bo, thay ddi, hodc cai dit lai theo nhu cau

* Lwu y rang cdc trng dung web va cac giai phap dién

todn ddm mdy 1a nhirng vi du cia phdn mém dwoc

©11G Vietnam,

Cai dat mot chwong trinh méi

* Cach ban mua phan mém sé xac dinh qua trinh cai dit
* Cac chuwong trinh tir Internet roi vao moét trong hai loai:
- thé tai vé cac tip tin chwong trinh dé cai dit, hoic

- dang ky str dung mot phAn mém nhw mot dich vu (Saa$S) tiy chon véi
cac nha cung cdp phian mém

* Mot diéu nén xem xét véi phan mém ban cé dwoc tir bat ci
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Cai dat mot chwong trinh méi

* Pong y voi End User License Agreement (EULA)

- Docky d&€ dam bao ban nhén thirc dwgce cac trach nhiém clia ngudi st
dung

* Khi cai dat dwoc hoan tat, ding ky hoic kich hoat chwong
trinh

* C6 thé c4u hinh phan mém cho moéi trwong hoat dong

©11G Vietnam,

GO bo cai dat mot chwong trinh

+ cach t6t nhit d€ g& bo cai dat mot chwong trinh 13 st dung
1énh Uninstall a program bang cach st dung Control Panel

» khong nén chf don gian 12 x6a c4c tap tin chwong trinh bang
cach st dung Windows Explorer

- Né&u ban x6a c4c tap tin chwong trinh khong dting cé thé dan dén cac
vén dé véi cac chuong trinh phan mém khac

* D& g&r bo cai dit cac img dung tir dién thoai thong minh:

Cai dat mot chwong trinh méi

* Ban c6 thé nhin dwoc théng bao tir cdc nha cung cip
trong mot trong cac cach sau:

- mot email véi mot lién két dén trang web noi ban cé thé
tai ban cap nhat cho hé théng ctua ban

- mot dia CD hay phwong tién khadc ma ban c6 thé cai dit

- mot 1énh, nut, hoic lién két trong chwong trinh cho phép

©11G Vietnam,

Cai dat lai mot chwong trinh

* Doi khi, mot chwong trinh c6 thé khong hoat dong chinh
xac (hoic tit ca) sau khi cai dit, hodc cac van dé co thé
xay ra trong Khi cai dat

* G& bd cai dat chwong trinh, khéi dong lai may tinh, va sau dé
thir qua trinh cai dat

* Ban ciing ¢4 thé€ mudn tham khao y kién cadc nhém ngudi da
n Y z . -

2 2 -
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Cai dat lai mot chwong trinh

» M6t s6 nha cung cip cho phép ban tai vé dé cai dit
hodc cai dit lai chwong trinh ctia ho nhiéu 1dn ma
khong c6 bt ky khoan phi nao

1.G& bo cai dit chwong trinh tir hé thdng cia ban.
2.Khi dong lai may tinh d€ dam béo tit ca cac d4u tich con
lai ctia chwong trinh dé dwoc g& bé khoi may tinh.

©11G Vietnam,

Cap nhat phin mém

 Cac van dé nay khong phai 12 vin dé ngin can ngwoi ding mua phan mém
* Ngudi st dung thuong cé thé thwe hién cip nhit phan mém, bit ké may
tinh ctia ho hoat dong doc 14p hodc két ndi véi mot mang
 Cac trng dung web nhuw 12 cac trinh duyét web c6 thé dwoc cap nhat
thwong xuyén hon cac wng dung khac dé giai quyét van dé an ninh
- Théng thuwong ban sé dwgc thong bao rang mot ban cap nhat da tré nén kha
dung khi ban truy cap trang web hodc bit dau chwong trinh tir hé théng cia
ban

©11G Vietnam,

Cap nhat phin mém

* Nhiéu 18i (bugs) 12 cac18i xay ra cic cong ty phét trién phin mém
khong thé ludrng trwdc dwoe bdi vi chiing phat sinh trong qua trinh st
dung phan mém cta ngudi dung

- Cong ty phan mém thwdng phat trién cac chwong trinh cho cac tinh
nang dwgc yéu ciu hodc phé bién nhat dwoc st dung
- Cung cap cAc ban cap nhat hodc cc "ban va 15i" (patch) dé gidi quyét
16i phét sinh
- Mot ban v4 16i 1a mot tap tin ma 1ap trinh ma ban c6 thé chén vao mot

©11G Vietnam,

Cap nhat phin mém

+ Cai dat ban cip nhit
- Néu ban nhin dwgc théng bdo vé mot ban cip nhat trong
mot email, m& thong diép dé doc ndi dung sau d6 nhin
vao lién két dé tai vé cac ban cap nhat cho phin mém.
- Néu chwong trinh c6 tiy chon dé kiém tra cac ban cip
nhat mot cach ty dong :

©11G Vietnam,
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Tém tat bai hoc

* cac irng dung phan mém khac nhau
* cai dat mot chwong trinh méi

* g& bo cai dat mot chwong trinh

* cai dat lai chwong trinh

* cap nhat mot chwong trinh

Cau hoi 6n tap

3. Tim c6 mdt ngin sach han hep nhung cin phai mua phan
mém dé theo ddi cac bdo cdo chi phi trén mdy tinh xach tay
c4 nhin ctia minh. Cac yéu t6 ndo sau diy anh ta nén xem xét
nhiéu nhit khi quyét dinh nhitng gi cin mua?

a. Tim kiém phin mém hd tro cip gidy phép trang web.

b. Tim kiém phin mém ring anh ta c6 thé mua va tai vé tir

Cau héi on tap

1. Trwéc khi ma ngudn chwong trinh cé thé dwoc st dung boi
mot may tinh, n6 phai dugc:
a. bién dich c. valdi
b. nén d. chuyén ddi sang mot irng dung web

2. Pau la phuong thirc hiéu qua nhit cho mot quén tri mang dé mua
gidy phép cho 25 méy tinh trong mot td chirc?

Cau hoi 6n tap

4. Loai hinh phin mém &ng dung nao 1a thich hgp nhit dé luvu
trit va t6 chirc mét s6 lwgng 16m thong tin bao gom cic méi
quan hé dir liéu phirc tap?

a. Mot chwong trinh xtr Iy van ban.
b. Mét chuong trinh ké toan.

c. Mot chwong trinh quan ly co sé dir liéu.

11
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Cau héi on tap

5. Néu ban dang tai mot chwong trinh tir Internet, qua trinh
nao ban nén st dung trwdc khi cai dat chwong trinh?

a. Kiém tra viéc mua phin mém hoan tat.

b. Lwu cac tap tin va tién hanh cai dat tir trang web.

c. Lwu cac tap tin va chay mot quét virus/spyware trén
tap tin.

Cau héi on tap

6. Ditu nao sau day 1a mot han ché tiém 4n dé str dung phan
mém mién phi{?
a. Phan mém mién phi thi thwong cé nhigu khiém khuyét.
b. Thwong c6 hd trg rit han ché cho phan mém mién phi.
c. Phan mém mién phi khong twong thich véi Windows 7.

n Y X 7 2 . N
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