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BẢN MÔ TẢ NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA SÁNG KIẾN
Tên Sáng kiến: Một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động của công tác giáo viên chủ nhiệm tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP Hồ Chí Minh.
Tên người viết sáng kiến: 
Chức vụ: 
Đơn vị công tác: 
1. Thực trạng:
Công tác giáo viên chủ nhiệm tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng đã có nhiều chuyển biến tích cực như được hỗ trợ về chính sách, được quy định rõ số tiết kiêm nhiệm, giờ sinh hoạt cố định theo từng tuần, lên lịch rõ ràng, cụ thể, có công tác thanh tra kiểm tra theo dõi thường xuyên. 

Tuy vậy, công tác giáo viên chủ nhiệm vẫn còn tồn tại nhiều hạn chế như: chưa được tập huấn, trao đổi kinh nghiệm thường xuyên qua lại giữa các giảng viên, chưa có nhiều kinh nghiệm trong việc xử lý học sinh cá biệt, công tác quản lý còn lỏng lẻo, chính sách đãi ngộ còn những hạn chế, việc nắm bắt trao đổi thông tin với phụ huynh học sinh còn gặp khó khăn…Chính những mặt còn tồn tại trên đã ít nhiều ảnh hưởng tới chất lượng đào tạo của nhà trường.  
2. Nội dung sáng kiến:
Sáng kiến của tác giả được viết với 3 nội dung cơ bản

· Thứ nhất, phần mở đầu
Trong phần này tác giả nêu lên tính cấp thiết của đề tài nghiên cứu. Đồng thời tác giả cũng làm rõ mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu và phương pháp nghiên cứu đề tài.
· Thứ hai, phần nội dung

Phần nội dung tác giả đã làm rõ những vấn đề sau:

- Tìm hiểu cơ sở lý luận, cơ sở thực tiễn của vấn đề nghiên cứu
- Trình bày khái quát thực trạng công tác giáo viên chủ nhiệm hệ trung cấp tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng.

- Tác giả chỉ ra những nguyên nhân cơ bản làm cho công tác giáo viên chủ nhiệm tập hệ trung cấp chưa thực sự mang lại kết quả tích cực.
- Tác giả trình bày một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả công tác giáo viên chủ nhiệm hệ trung cấp tại trường. 
- Tác giả cũng đánh giá tổng quan kết quả sáng kiến theo ý kiến chủ quan của cá nhân. 
· Thứ ba, Phần kết luận
Tác giả rút ra nhận xét và đánh giá chung của đề tài nghiên cứu.
3. Hiệu quả mang lại:
Tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh, việc thống kê và đưa ra đánh giá tổng thể về hiệu quả công tác giáo viên chủ nhiệm hệ trung cấp thì chưa được thực hiện một cách đầy đủ và bàn bản. Chưa có sự đo lường, đánh giá tổng thể từ tất cả các đơn vị, phòng ban liên quan. Mặc dù trong thời gian vừa qua cũng có nhiều giảng viên đã nghiên cứu, quan tâm và thực hiện những đề tài liên quan tới đối tượng trung cấp.
Tuy nhiên, dựa trên cơ sở lý luận và thực tiễn đào tạo hệ trung cấp của nhà trường, tác giả nhận thấy tầm quan trọng của đề tài đối với sự phát triển chung của nhà trường trong tương lai. Thấy rõ được tầm quan trọng của công tác chủ nhiệm, bản thân tôi đã thực hiện hầu như đầy đủ các nội dung, nhiệm vụ, yêu cầu của một giảng viên làm giáo viên chủ nhiệm. Thời gian đầu bản thân còn nhiều lúng túng, nhưng với sự cố gắng của bản thân và sự hỗ trợ của nhà trường, các đơn vị tập thể, cá nhân do đó công tác chủ nhiệm của bản thân cũng thu được những tích cực mang lại, đồng thời tích lũy cho bản thân và chia sẻ cho đồng nghiệp những bài học kinh nghiệm thiết thực.
Những thông tin cần thiết của lớp được cập nhật và theo dõi thường xuyên trên Group Facebook, zalo của lớp và phụ huynh. Đây là kênh thông tin nhanh chóng và hữu ích giúp việc đổi thuận tiện hơn giữa giảng viên, phụ huynh và sinh viên.
Việc trao đổi với phụ huynh học sinh cũng được tôi duy trì thực hiện thường xuyên, đặc biệt là những em nghỉ học nhiều, hay cúp tiết. Việc liên hệ này cũng giúp tôi biết được gia đình và các em có sự phối hợp như thế nào? Bản thân tôi cần làm gì để giúp tập thể mạnh hơn? Cũng thông qua kênh thông tin này tôi biết được nhiều hoàn cảnh của gia đình các em, nhiều trường hợp đặc biệt như có em bị bệnh ung thư, bệnh nan y, có em thường xuyên nói dối gia đình cúp tiết, bỏ học…Từ đây tôi và gia đình có sự phối hợp để tìm ra phương án giải quyết tốt hơn.

Hàng tuần tôi cũng trực tiếp trao đổi với thầy phụ trách bên phòng quản lý HSSV để nắm bắt và có sự điều chỉnh kịp thời nên những công việc được thực hiện đầy đủ, khoa học.

Ban cán sự lớp đã dần thay đổi về cách thức quản lý, tổ chức lớp, đồng thời cũng được tôi điều chỉnh để phù hợp với yêu cầu thực tiễn.

Hàng tuần, hàng tháng tôi có trao đổi trực tiếp và trao đổi gián tiếp qua kinh eoffice của nhà trường với giáo viên bộ môn, phòng thanh tra quản lý HSSV của nhà trường để nắm bắt cụ thể tình hình của lớp qua đó có kế hoạch, phương hướng điều chỉnh thích hợp.

Tôi cũng cùng với ban cán sự lớp, các tổ chức đoàn, hội của nhà trường tổ chức các phong trào nhằm thu hút sự tham gia của tập thể, xây dựng tinh thần đoàn kết, rèn luyện kỹ năng mền để vừa thúc đẩy nâng cao trình độ chuyên môn tay nghề vừa bồi dưỡng những kỹ năng mềm cần thiết.

Qua đó, tôi cũng mong rằng tất cả những thầy cô giáo chủ nhiệm cũng phát huy hết chức năng, nhiệm vụ của mình cùng nhau đưa tập thể lớp mình quản lý ngày càng vững mạnh.
 Đánh giá phạm vi ảnh hưởng của Sáng kiến:

· Chỉ có hiệu quả trong phạm vi Đơn vị áp dụng.
· Đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng ra phạm vi sở, ngành theo chứng cứ đính kèm.
· Đã phục vụ rộng rãi người dân trên địa bàn Thành phố, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng trên địa bàn Thành phố theo chứng cứ đính kèm.
· Đã phục vụ rộng rãi người dân tại Việt Nam, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng tại nhiều tỉnh, thành theo chứng cứ đính kèm.

	 Bộ phận/Đơn vị áp dụng
	Thành phố HCM, ngày 20 tháng 1  năm 2021
Người viết sáng kiến



NỘI DUNG BÀI SÁNG KIẾN KINH NGHIỆM
I. PHẦN  MỞ ĐẦU
1. Lý do chọn đề tài

Công tác chủ nhiệm lớp là một vấn đề không mới nhưng nó luôn được yêu cầu cần được đổi mới cho phù hợp với sự phát triển của nhà trường nói riêng và của nên giáo dục nói chung. Giáo viên chủ nhiệm có vai trò rất quan trọng đến sự hình thành và phát triển cả về chuyên môn và nhân cách học sinh. Để có một tập thể vững mạnh cả về học tập, đạo đức và hoạt động phong trào là điều mong ước của nhiều thầy cô giáo làm công tác chủ nhiệm. Tập thể có vững mạnh hay không còn phụ thuộc vào nhiều yếu tố nhưng yếu tố ảnh hưởng lớn nhất vẫn là vai trò của giáo viên làm công tác chủ nhiệm.
Giáo viên chủ nhiệm là cầu nối giữa nhà trường với gia đình, giữa gia đình với các em và giữa nhà trường với các em. Giáo viên chủ nhiệm giúp nâng cao chất lượng đào tạo của nhà trường cũng như giúp học sinh đưa ra những định hướng nghề nghiệp tốt nhất cho tương lai, cũng giúp cho phụ huynh biết được đầy đủ những thông tin về con em của mình.
Giáo viên chủ nhiệm là người chịu trách nhiệm thực hiện mọi quyết định của nhà trường đến các thành viên trong lớp. Giáo viên chủ nhiệm là người vạch kế hoạch, tổ chức cho lớp mình thực hiện các chủ đề theo kế hoạch đồng thời theo dõi, đánh giá việc thực hiện của học sinh.
Chất lượng đào tạo của nhà trường có đạt hiệu quả tốt hay không một phần không nhỏ phải kể đến vai trò của người giáo viên chủ nhiệm, do đó việc khẳng định tầm quan trọng của công tác chủ nhiệm đối với hệ trung là một việc làm cần thiết.
Bên cạnh những thành tích, kết quả nhất định đạt được từ công tác giáo viên chủ nhiệm thì những tồn tại hạn chế vẫn ít nhiều làm ảnh hưởng tới chất lượng đào tạo của nhà trường.  Chính vì vậy, xuất phát từ những lý do trên tác giả chọn đề tài nghiên cứu: “Một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động của công tác giáo viên chủ nhiệm tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP Hồ Chí Minh” là sáng kiến kinh nghiệm của mình.   
2. Mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu

· Mục tiêu nghiên cứu
Trên cơ sở hệ thống hóa lý luận và khảo sát thực trạng của công tác giáo viên chủ nhiệm tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP Hồ Chí Minh, tác giả đề xuất một số biện pháp nhằm góp phần nâng cao hiệu quả của công tác này.
· Nhiệm vụ nghiên cứu
- Trình bày những cơ sở về của công tác giáo viên chủ nhiệm đối với hệ trung cấp tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh.
- Phân tích thực trạng của công tác giáo viên chủ nhiệm đối với hệ trung cấp tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh.
- Chỉ ra những hạn chế và nguyên nhân làm cho công tác chủ nhiệm tại trường còn những tồn tại.
- Từ đó đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động của công tác giáo viên chủ nhiệm tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP Hồ Chí Minh.
3. Phương  pháp nghiên cứu

Tác giả thực hiện các phương pháp nghiên cứu trên quan điểm của chủ nghĩa duy vật biện chứng - lý luận của Chủ nghĩa Mác – Lênin và Tư tưởng Hồ Chí Minh

Tác giả cũng sử dụng các phương pháp nghiên cứu cụ thể như phương pháp phân tích, nêu vấn đề, đối chiếu, minh chứng, khảo sát nhóm đối tượng, thống kê, tổng hợp, so sánh, liên hệ thực tiễn…nhằm làm rõ vấn đề cần nghiên cứu.
4. Phạm vi nghiên cứu

Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng có nhiều hệ đào tạo như cao đẳng, cao đẳng liên thông, đào tạo ngắn hạn, liên kết đào tạo, trung cấp …Tuy nhiên, trong phạm vi của đề tài, tác giả chỉ tập trung nghiên cứu hoạt động của công tác giáo viên chủ nhiệm đối với hệ trung cấp trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM.
II. PHẦN NỘI DUNG
1. Cơ sở lý luận của vấn đề nghiên cứu
Chúng ta thường quan niệm giáo viên chủ nhiệm được coi là “linh hồn” của một tập thể lớp học. Là người đại diện lớp quyết định mọi sự phát triển và tiến bộ của lớp, người chịu ảnh hưởng nhiều nhất về mọi hoạt động của học sinh, sinh viên. Không những thế, đội ngũ giáo viên chủ nhiệm còn là cầu nối hỗ trợ đắc lực cho nhà trường, gia đình trong việc hình thành và phát triển toàn diện của học sinh, sinh viên. Chính vì xuất phát từ tầm quan trọng của công tác giáo viên chủ nhiệm cho nên hoạt động này là vấn đề cũ nhưng luôn luôn mới, nó góp phần vào sự phát triển riêng của từng cơ sở giáo dục, từng gia đình nói riêng và sự phát triển của toàn ngành giáo dục nói chung.
2. Cơ sở thực tiễn của vấn đề nghiên cứu
2.1. Giới thiệu chung về trường Cao đẳng Lý Tự Trọng
· Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh 
 Được thành lập từ năm 1986, là một trong những trường công lập chất lượng cao, có uy tín về chất lượng đào tạo nguồn nhân lực phục vụ nhu cầu phát triển kinh tế xã hội của Thành phố và cả nước. 
 Trường với đào tạo 33 ngành bậc Cao đẳng, 32 ngành bậc Trung cấp với các nhóm ngành: Điện – Điện tử, Cơ Khí, Động lực, Nhiệt lạnh, Công nghệ thông tin, May – Thời trang, Kinh tế, Tiếng Anh và Xây dựng. Với đội ngũ giảng viên đủ về số lượng và chất lượng, nhà trường cam kết mang đến cho người học chất lượng đào tạo với học phí hợp lý.

Nhà trường có khuôn viên với diện tích trên 5 hécta tọa lạc tại trung tâm Quận Tân Bình, trường có khuôn viên xanh rộng rãi, thoáng mát, yên tĩnh…phục vụ tất cả các nhu cầu học tập, vui chơi, TDT cho qui mô đào tạo trên 12.000 sinh viên và tuyển sinh hàng năm trên 5.000 sinh viên. Được công nhận là trường Chất lượng cao của Quốc gia, nhà trường đã và đang dần khẳng định vị thế của trường trong hiện tại và tiềm năng trong tương lai sắp tới.
Bên cạnh những thành tựu nổi bật hiện nay trường Cao đẳng Lý Tự Trọng cũng còn gặp phải những khó khăn hạn chế nhất định.

- Hiện nay do chuyển đổi cơ quan quản lý đào tạo sang Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội nên có nhiều khó khăn trong quản lý giáo dục nghề nghiệp.
- Việc nghỉ học của sinh viên đặc biệt hệ trung cấp vẫn còn trong tỉ lệ cao.
​- Công tác quản lý, xử lý học sinh cá biệt còn gặp những vướng mắc nhất định.
- Bên cạnh những mặc tích cực từ phía gia đình thì vẫn còn không ít gia đình thiếu sự quan tâm tới con em mình làm cho chất lượng học tập chưa được ổn định.
2.2. Thực trạng hoạt động của công tác giáo viên chủ nhiệm tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP Hồ Chí Minh.

Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng là một trường Cao đẳng đa ngành, nghề, hệ đạo đào nên việc thực hiện nhiệm vụ của công tác chủ nhiệm không như tại các trường trung học phổ thông. Tuy vậy việc thực hiện nhiệm vụ công tác chủ nhiệm đối với hệ trung cấp vẫn là việc làm hết sức cần thiết, quan trọng và được nhà trường đánh giá cao. Trong phạm vi bài viết của mình, tác giả chỉ xin phép bàn đến vai trò, nhiệm vụ của công tác chủ nhiệm tại hệ trung cấp và một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng hoạt động của công tác này tại trường.
Công tác giáo viên chủ nhiệm đối với hệ trung cấp tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng đã có nhiều chuyển biến tích cực như được hỗ trợ về chính sách, được quy định rõ số tiết kiêm nhiệm, giờ sinh hoạt cố định hàng tuần, lịch sinh hoạt rõ ràng, cụ thể, có thanh kiểm tra theo dõi thường xuyên. Bản thân tôi được nhân viên phòng thanh tra quản lý học sinh sinh viên quan tâm hỗ trợ về đầy đủ về mặt pháp lý, tận tình hướng dẫn khi tôi cần hỏi những vấn đề của lớp, khoa, trường.
Tuy vậy, công tác giáo viên chủ nhiệm vẫn còn tồn tại nhiều hạn chế như: chưa được tập huấn, trao đổi kinh nghiệm thường xuyên qua lại giữa các giáo viên, một số giáo viên chưa có nhiều kinh nghiệm trong việc xử lý học sinh cá biệt, công tác quản lý còn lỏng lẻo, chính sách đãi ngộ còn nhiều hạn chế, việc nắm bắt trao đổi thông tin với phụ huynh học sinh còn khó khăn…Chính những mặt còn tồn tại trên đã ít nhiều ảnh hưởng tới chất lượng đào tạo hệ trung cấp của nhà trường. Trong khi đó, để nâng cao uy tín cũng như chất lượng thì hệ trung câp là một trong những thành tố có tính chất rất quan trọng trong việc khẳng định thương hiệu trường Cao đẳng Lý Tự Trọng.  Những hạn chế nêu trên xuất phát từ một số nguyên nhân sau:
Thứ nhất,  về phía sinh viên

Đa phần các em ở độ tuổi khoảng 15 tuổi đến 18 tuổi, với đặc điểm, tính chất của độ tuổi này các em còn rất mải chơi, chưa định hướng rõ nghề nghiệp của mình cũng như chưa có ý thức tự giác trong học tập. Do chưa có tính nhận thức cao trong học tập nên các em thiếu sự chuẩn bị cho việc học, thiếu tập trung, chú ý trong lớp học. Nói cách khác học sinh thiếu tích cực, tự giác, chưa nhận thức đúng về mục đích, ý nghĩa của việc học đặc biệt là học sinh chưa có thói quen xây dựng kế hoạch, lập thời biểu học cho mình. Không ít em học sinh lựa chọn học tập hệ này là sự lựa chọn cuối cùng khi không thể học tiếp cấp III của các hệ khác. Nguyên nhân này là nhân tố đầu tiên làm cho chất lượng đào tạo của hệ trung cấp chưa thực sự được hiệu quả và ít nhiều gây khó khăn cho công tác chủ nhiệm tại trường.
Khi các em sinh viên học tại Thành phố, có nhiều cơ hội việc làm nên thường nghỉ học đi làm thêm kiếm tiền. Công việc mà các em làm chủ yếu là chạy xe ôm, phục vụ quán nhậu, cà phê, quán cơm…những công việc này chiếm thời gian khá nhiều trong ngày. Chính vì vậy, đi làm về mệt các em không có thời gian học bài, đến lớp lại buồn ngủ không thể tiếp thu bài nên về lâu dài cũng dẫn tới tình trạng chán học, nợ môn, kết quả học không như mong muốn.
Một số sinh viên còn chưa thực sự cố gắng, thậm chí nhiều em nghĩ việc học để làm bố mẹ vui lòng, luôn ỉ lại vào sự nhắc nhở của bố mẹ.
Một số em sinh viên chọn ngành học chưa đúng với khả năng và đam mê của mình nên kết quả học tập không như mong muốn. Khi được hỏi tại sao các em lại không cố gắng thì một số em cho rằng: việc lựa chọn chuyên ngành học không phải do sở thích hay năng lực của bản thân mà các em học vì nguyện vọng của gia đình hoặc thấy bạn bè học thì theo học. Sau một thời gian thì các em mới cảm nhận được rằng đam mê, sở thích mới là yếu tố đầu tiên giúp các em thành công trong công việc sau này, chính vì không đam mê nên dần dần các em chán rồi nghỉ học.
Môi trường học tập hệ trung cấp hoàn toàn khác so với cấp II nên nhiều em chưa thích nghi kịp. Do vậy, các em thường chán nản không muốn tiếp tục, không hợp tác với giáo viên bộ môn hoặc giáo viên chủ nhiệm trong quá trình các thầy cô can thiệp, tháo gỡ.
Thứ hai, từ phía gia đình
Như chúng ta đã biết gia đình là tế bào của xã hội, là hạt nhân đầu tiên, quan trọng hình thành và phát triển nhân cách của trẻ. Sự hình thành và phát triển toàn diện của đứa trẻ không thể và không bao giờ thiếu vai trò của gia đình. Tuy vậy, tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng đối tượng sinh viên trung cấp tại trường đa phần xuất phát từ những hoàn cảnh gia đình gặp nhiều khó khăn như: bố mẹ ly hôn, ở với ông, bà hoặc người thân, điều kiện kinh tế không ổn định…  Khi tôi tiến hành khảo sát thông qua giáo viên chủ nhiệm từ các lớp khác và chính 2 lớp tôi chủ nhiệm thì có tới hơn 40 thậm chí có lớp hơn 60% các em đến từ những gia đình “đặc biệt” thiếu sự quan tâm từ phía gia đình. Cảm em mặc cảm, định kiến, thiếu thốn sự cảm thông, chia sẻ dẫn tới bất cần, hụt hẫng. Khi giáo viên, nhà trường can thiệp thì gặp khó khăn, nhiều gia đình giáo viên chủ nhiệm liên hệ tìm tới tận nơi nhưng vẫn không gặp, thiếu mối liên hệ với nhà trường và giáo viên chủ nhiệm. 
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Một số phụ huynh phó mặc việc quản lý, đôn đốc con em mình cho giáo viên chủ nhiệm. Khi giáo viên lập group zalo để thông tin liên lạc được thuận lợi, nhanh chóng kịp thời thì có một vài phụ không hợp tác, không chịu vào nhóm vì sợ phiền khi nhận tin nhắn, có phụ huynh vào rồi thì còn tự động rời nhóm. Mặc dù giáo viên chủ nhiệm cũng nhắc nhở các phụ huynh là trao đổi những nội dung thật cần thiết liên quan tới thông tin chung trong nhóm tránh làm phiền tập thể nhưng giáo viên vẫn chưa nhận được sự hợp tác tích cực từ một số phụ huynh. Chính điều này lại càng làm cản trở thêm khó khăn cho công tác của giáo viên chủ nhiệm. 
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Thứ ba, về phía giảng viên

Về cơ bản các giảng viên làm công tác chủ nhiệm đều có tâm huyết, nỗ lực trong vai trò của mình. Giáo viên đã chủ động lập kế hoạch ngay từ đầu năm, có những biện pháp cụ thể với mỗi học sinh cá biệt, có sự tìm hiểu quan tâm cụ thể tới sinh viên lớp mình chủ nhiệm. Giáo viên cũng chủ động liên hệ các phòng ban liên quan để hiểu rõ cơ chế chính sách để chủ động trước những vấn đề vướng mắc. Tuy nhiên bên cạnh đó vẫn tồn tại một số giảng viên làm công tác giáo viên chủ nhiệm chưa thực sự tâm huyết, chưa thật sự đầu tư. Một số giáo viên không thích hoặc từ chối công tác giáo viên chủ nhiệm với hệ trung cấp. Cũng có giáo viên do được phân công 2 hoặc hơn 2 lớp chủ nhiệm đã không thể làm tốt được vai trò của mình do khối lượng công việc lớn. Do đó, việc chia sẻ, động viên, theo dõi các em còn gặp những hạn chế nhất định.
Thứ ba, về phía nhà trường

Không thể phủ nhận vai trò của nhà trường trong những năm vừa qua có nhiều kết quả tích cực trong công tác đào tạo, nâng cao chất lượng của giáo dục. Tuy nhiên ở một số khâu, công đoạn vẫn còn tồn tại những hạn chế nhất định làm cho công tác giáo viên chủ nhiệm còn gặp khó khăn như: thiếu giáo viên làm công tác chủ nhiệm nên có trường hợp nhà trường phân công cho giáo viên chủ nhiệm nhiều lớp, đặc biệt đối với hệ trung cấp. Như bản thân tôi hiện tại đang chủ nhiệm 2 lớp trung cấp, với sĩ số có lớp lên tới 64 em việc theo dõi, quản lý đôn đốc gặp những khó khăn nhất định.
Về chế độ chính sách cũng có thay đổi như hỗ trợ thêm 500.000 cho giáo viên chủ nhiệm trung cấp cho 1 học kỳ. Nhưng về cơ bản giáo viên chủ nhiệm hệ trung cấp khối lượng công việc, tốn kém công sức, kinh phí hơn rất nhiều so với cố vấn học tập hệ cao đẳng. Mặc dù đây là quy định chung nhưng việc áp lực trong công việc sẽ phần nào ảnh hưởng tới chất lượng của giảng viên làm công tác giáo viên chủ nhiệm.
Nhà trường cũng có những buổi sinh hoạt nhằm hỗ trợ tháo gỡ những khó khăn của công tác này nhưng chưa được nhiều, đồng bộ.
Xuất phát từ những tồn tại và nguyên nhân nêu trên với tâm huyết của người Thầy, người làm công tác chủ nhiệm, tôi muốn góp một vài ý kiến cá nhân với mong muốn đưa công tác giáo viên chủ nhiệm đạt được hiệu quả, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo của nhà trường trong thời gian tới.
3. Một số giải pháp nhằm góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động của công tác giáo viên chủ nhiệm tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP Hồ Chí Minh
3.1. Nhóm giải pháp liên quan tới giảng viên làm công tác giáo viên chủ nhiệm đối với hệ trung cấp
Thứ nhất, lập kế hoạch công tác chủ nhiệm lớp
Để công tác chủ nhiệm đạt kết quả như mong muốn đòi hỏi người giáo viên chủ nhiệm phải lập kế hoạch chủ nhiệm lớp ngay từ những buổi đầu được phân công công việc.
Xây dựng kế hoạch chủ nhiệm lớp, người giáo viên chủ nhiệm cần chú ý bám sát các mục tiêu, nhiệm vụ và kế hoạch công tác giáo dục của nhà trường, đặc điểm tình hình lớp, số lượng, mặt mạnh, mặt yếu, thuận lợi, khó khăn, có học sinh cá biệt hay không, đặc điểm gia đình phụ huynh học sinh…
Có kế hoạch thực hiện dứt điểm các nội dung cần đạt, đề ra phương hướng cho các tuần, tháng, quý, kỳ tiếp theo.

Giảng viên luôn luôn tự trau dồi, học hỏi về chuyên môn nghiệp vụ đặc biệt là công tác giáo viên chủ nhiệm. Tham gia các buổi tập huấn, hội họp do nhà trường tổ chức hàng năm, tham gia các buổi trao đổi kinh nghiệm về cách xử lý các tình huống sư phạm trong quá trình giảng dạy, chủ nhiệm lớp, những buổi hội thảo do khoa tổ chức để làm tốt công tác chủ nhiệm được giao phó.
Thứ hai, lựa chọn và phân công nhiệm vụ cho Ban cán sự lớp, tổ chức sinh hoạt định kỳ
Ban cán sự lớp là những hạt nhân nòng cốt, là đầu tàu trong tất cả các công việc. 

Đồng thời với thành lập ban cán sự lớp, bản thân tôi cũng chủ động giao ban cán sự lớp thành lập một group Facebook của lớp, zalo phụ hunh, zalo ban cán sự lớp để quá trình thông tin trao đổi nhanh nhất, chính thống nhất dưới sự giám sát của giáo viên chủ nhiệm và ban cán sự. Với thời đại hiện nay khi mà mạng xã hội [image: image4.jpg]all Viettel 09:06 @ 8 100% (@
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đang chiếm một ưu thế thì Facebook, zalo đúng là một kênh thông tin hữu ích. 
Thứ ba, phối hợp chặt chẽ với giáo viên bộ môn để xây dựng tập thể vững mạnh
Một tập thể vững mạnh cần có sự phối hợp của nhiều lực lượng tham gia. Mỗi lực lượng giáo dục đều có những vai trò và chức năng riêng, giáo viên chủ nhiệm cần khai thác thế mạnh của các lực lượng đó, chủ động phối hợp tổ chức giáo dục học sinh có kết quả nhất. Giáo viên cần phối hợp với phụ huynh học sinh cùng giáo viên bộ môn để tìm ra những cách thức giáo dục học sinh tốt nhất.
Giáo viên chủ nhệm cần phối hợp chặt chẽ với các giáo viên bộ môn để thường xuyên trao đổi nắm bắt tình hình học tập của lớp, những phát sinh trong quá trình học tập, tìm hiểu thái độ, việc thực hiện đúng quy chế để có những biện pháp giáo dục kịp thời. Thường xuyên rút kinh nghiệm về nội dung và phương pháp giảng dạy và giáo dục cho phù hợp với học sinh của lớp. Bản thân tôi thường liên hệ với giáo viên bộ môn qua kênh eoffice của nhà trường (vì có giáo viên thỉnh giảng nên việc liên hệ số điện thoại gặp khó khăn hơn). Đây là công việc tôi thường làm vào đầu, giữa và cuối học kỳ để có sự trao đổi, giải quyết những vướng mắc từ lớp, đặc biệt những học sinh “cá biệt”.
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Thứ ta, phối hợp chặt chẽ với phụ huynh học sinh
   Giáo viên chủ nhiệm là người đại diện cho các lực lượng giáo dục trong nhà trường nên cần nắm được những chủ trương, kế hoạch hoạt động của nhà trường, khoa chuyên ngành. Khi cần thiết giáo viên chủ nhiệm có thể mạnh dạn trao đổi, thông báo với phụ huynh những kết quả học tập và rèn luyện của học sinh. Ngược lại phụ huynh cũng cần thông báo cho giáo viên chủ nhiệm biết được những sự việc bất thường xảy ra của học sinh như nghỉ học, cúp tiết quá nhiều. Qua đó giáo viên chủ nhiệm hiểu rõ được học sinh và phụ huynh tin tưởng vào giáo viên chủ nhiệm hơn trong việc giáo dục con em mình.

Nhằm giúp cho quá trình trao đổi giữa nhà trường và gia đình, giáo viên chủ nhiệm cần có sổ chủ nhiệm, có đầy đủ các thông tin về địa chỉ, số điện thoại của phụ huynh để thuận lợi cho quá trình trao đổi thông tin được thuận lợi nhất. Giáo viên chủ nhiệm cũng cần đưa thông tin số điện thoại, lịch trên trường cho học sinh của lớp để phụ huynh có thể trao đổi trực tiếp khi cần thiết. 

Chính mối quan hệ của nhà trường với phụ huynh sẽ giúp cho cha mẹ thường xuyên nắm bắt được tình hình học tập, rèn luyện ở trường , lớp của con; trên cơ sở đó hỗ trợ con em phát huy các điểm tốt hoặc kịp thời ngăn chặn, điều chỉnh, sửa chữa các điểm hạn chế trong học tập và rèn luyện. Bên cạnh đó giáo viên chủ nhiệm có thêm hiểu biết về học sinh, nhất là các em có hoàn cảnh khó khăn, các em học sinh cá biệt từ đó có phương pháp giáo dục phù hợp, toàn diện và có định hướng đúng để quan tâm giúp đỡ được nhiều hơn đối với từng em  trong từng hoàn cảnh khác nhau. 
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Thứ tư, xây dựng tinh thần đoàn kết, phối hợp chặt chẽ với các tổ chức đoàn thể khác 
Đoàn kết làm nên sức mạnh, chỉ có đoàn kết với giúp tập thể lớp vượt qua những khó khăn, giúp nhau cùng tiến bộ. Các hoạt động của tập thể lớp luôn luôn đòi hỏi sự tham gia của tất cả các thành viên trong lớp. Do đó để xây dựng tập thể vững mạnh, đẩy mạnh phong trào thi đua của lớp, giáo viên chủ nhiệm cần xây dựng cho được một tập thể thống nhất, đoàn kết, có các hình thức cổ vũ, khích lệ phát huy năng lực của các thành viên tích cực trong lớp.

Đề ra tiêu chí thi đua đầu năm học, tổ chức tổng kết đánh giá hàng hàng tháng, học kỳ, tuyên dương khen thưởng những tập thể, cá nhân thực hiện tốt phong trào thi đua trong học tập và rèn luyện
Tăng cường vận động, thuyết phục, kích thích lòng nhiệt tình, sự say mê hoạt động đồng thời nhắc nhở, uốn nắn kịp thời những học sinh có hành vi chưa tốt  làm ảnh hưởng đến hoạt động giáo dục chung của cả lớp.

Việc thiết lập được một tập thể đoàn kết đồng nghĩa với tạo lập một tập thể có những mối quan hệ tốt đẹp, khi tập thể đã hình thành những mối quan hệ tốt đẹp, bền vững thì lúc đó là tập thể sẽ vững mạnh. Vì vậy, để xây dựng tập thể phải thiết lập cả mối quan hệ tình cảm, quan hệ chức năng và kỉ luật tập thể.
Hoạt động Đoàn trong trường học không chỉ góp phần nâng cao phẩm chất chính trị, lý tưởng sống cho tuổi trẻ mà còn góp phần cùng nhà trường thục hiện tốt nhiệm vụ chính trị của mình. Hoạt động Đoàn trong trường học là sân chơi bổ ích cho tuổi trẻ, qua đó phát huy được tính năng động sáng tạo của học sinh và giúp cho học sinh hình thành những kỷ năng cần thiết. Không những thế, hoạt động Đoàn trong trường học tạo nên môi trường thi đua lành mạnh giữa các cá nhân và tập thể góp phần làm cho chất lượng giáo dục ngày càng được nâng cao. Có thể chính giáo viên chủ nhiệm cũng là những người đồng hành cùng các em những hoạt động để các em thấy được động viên, khích lệ, thấy được tấm gương từ các [image: image7.jpg]I Viettel & 10:37 @ Q@ 87% @m
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thầy cô giáo của mình. Bản thân tôi cũng nhiều lần tham gia cổ vũ các hoạt động văn hóa, thể thao, trực tiếp tham gia hiến máu nhân đạo cùng các em, trực tiếp tổ chức các trường trình giao lưu nhằm xây dựng tinh thần đoàn kết tập thể. Xuất phát từ một cán bộ đoàn khi còn là sinh viên cũng như có thời gian tham gia tích cực các hoạt động đoàn thể bản thân tôi nhận thấy vai trò tích cực từ các hoạt động này. Hoạt động đoàn không đơn thuần chỉ là nơi để vui chơi giải trí mà còn là môi trường để sinh viên phấn đấu rèn luyện cả về đạo đức, tác phong cũng năng lực chuyên môn.
Như chúng ta đã biết, bản chất của quá trình giáo dục là quá trình tổ chức cuộc sống, hoạt động và giao lưu cho học sinh. Như vậy, để giáo dục học sinh, giáo viên chủ nhiệm lớp cần tổ chức các hoạt động và thu hút các em tham gia một cách tích cực nhất, bởi chỉ khi chính các em nhận ra các giá trị từ các hoạt động phong trào sẽ là những động lực để các học tập ngày càng tốt hơn, hoàn thiện các kỹ năng mềm.
Trong quá trình tổ chức các hoạt động của học sinh trong lớp, giáo viên chủ nhiệm lớp cũng phải lưu ý thực hiện các nguyên tắc cơ bản sau đây:
+ Phải tạo ra hứng thú, tính chủ động, tích cực, có ý thức của học sinh.
+ Các hoạt động phù hợp với lứa tuổi, năng lực và sở trường của học sinh.
+ Đảm bảo an toàn tuyệt đối, không làm ảnh hưởng đến sức khỏe và học tập của học sinh.
+ Các hoạt động càng đa dạng phong phú, có tính chất lôi cuốn được sự tham gia của cả tập thể.
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Thứ năm, thực hiện tốt công tác đánh giá học sinh

      Đánh giá học sinh là một khâu rất quan trọng trong quá trình giáo dục, vì đó là kết quả của một quá trình phấn đấu rèn luyện của học sinh. Nếu đánh giá kết quả rèn luyện của học sinh chính xác, công bằng, khách quan thì có tác dụng động viên sự phấn đấu vươn lên của các em và thúc đẩy phong trào phát triển còn không thì nó sẽ làm cho học sinh hoang mang, suy giảm động cơ phấn đấu và kìm hãm tính nỗ lực, sáng tạo cố gắng của các em. Do đó với vai trò là giáo viên chủ nhiệm chúng ta cần thực hiện nghiêm túc quá trình đánh giá học sinh.

     Để đánh giá kết quả rèn luyện của học sinh một cách khoa học, chính xác thì GVCN cần làm tốt các khâu:

- Có sự theo dõi chặt chẽ với các tổ chức đoàn thể, phòng thanh tra quản lý học sinh sinh viên. Kết quả theo dõi phải được ghi chép cẩn thận trong sổ chủ nhiệm để làm cơ sở đánh giá. 

- Sự đánh giá phải thực sự công khai, dân chủ nhằm tạo ra sự thi đua lành mạnh giữa các học sinh trong lớp. Giáo viên chủ nhiệm cần có sự khen ngợi, biểu dương những học sinh có thành tích tốt để kích thích sự hứng thú phấn đấu. Đối với những học sinh bị khuyết điểm thì GVCN cần phải phê bình đúng mức để cho học sinh nhận thấy khuyết điểm của mình và tạo cơ hội cho các em sửa chữa khuyết điểm. Không để cho học sinh bị khuyết điểm kéo dài.  Tôi cho các em nhận khuyết điểm, làm bản kiểm điểm và lưu lại để đánh giá, góp ý vào những lần tiếp theo. Bản thân tôi không áp dụng các hình thức xử lý nặng nề mà chỉ muốn các em lưu ý, chính bản thân nhận ra để có sự điều chỉnh phù hợp.
- Phải căn cứ vào tiêu chí đánh giá điểm rèn luyện của học do nhà trường cung cấp, đồng thời hướng dẫn cụ thể ngay từ đầu năm học để các em phấn đấu tránh trường hợp không tham gia hoạt động do không biết tiêu chí từ đầu.
Đồng thời qua mỗi học kỳ, bản thân tôi cũng thực hiện những phản hồi khảo sát từ phía học sinh. Tôi cho ghi lại những gì đã và chưa làm được trong thời gian vừa qua sau đó đề ra phương hướng cố gắng. Khi tự bản thân các em nhìn nhận sẽ giúp các em điều chỉnh tốt hơn. Tôi cũng yêu cầu các em nói lên những mong muốn, góp ý cho giáo viên chủ nhiệm, giáo viên bộ môn, nhà trường để có những phản hồi ngược. Cách làm này giúp bản thân tôi hiểu các em hơn, từ đó điều chỉnh [image: image12.jpg]I Viettel & 11:06 @ @ 85% @m
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bản thân theo hướng tích cực nhất. 
3.2. Nhóm giải pháp từ phía nhà trường

- Nhà trường cần tổ chức nhiều hơn những buổi tập huấn, đánh giá, rút kinh nghiệm về công tác giáo viên chủ nhiệm để các giảng viên cùng nhau trao đổi học hỏi, chia sẻ cùng nhau giải quyết các tình huống đặc biệt. Từ đó đề ra các biện pháp quản lý phù hợp trong thời gian tới.


- Cần tiếp tục duy trì và phát triển các chính sách hỗ trợ từ phía nhà trường như hỗ trợ thêm về kinh phí, chính sách gắn kết giữa các phòng ban với giảng viên làm công tác giáo viên chủ nhiệm. Bởi khi có một sự thống nhất, đoàn kết theo hệ thống chặt chẽ sẽ tạo điều kiện để giảng viên làm công tác giáo viên chủ nhiệm yên tâm với công việc của mình.
- Nhà trường mà đứng đầu là ban giám hiệu cũng cần có những chính sách khen thưởng, động viên hợp lý với những giảng viên, nhân viên làm công tác chủ nhiệm tốt có nhiều thành tích để từ đó lan tỏa những gương tích cực trong nhà trường giúp các giảng viên khác lấy đó để học hỏi, là động lực cố gắng nhiều hơn.

- Nhà trường cần phân công hợp lý giảng viên làm công tác chủ nhiệm. Chỉ phân công giảng viên, nhân viên chủ nhiệm tối đa 2 lớp chủ nhiệm đối với hệ trung cấp. Mặc dù hiện nay với quy mô phát triển của nhà trường, việc thiếu giáo viên làm công tác chủ nhiệm là một vấn đề thực tế, nhưng việc một giảng viên được phân công nhiều hơn 2 lớp sẽ gặp nhiều khó khăn trong việc theo dõi, nắm thông tin, chuyển tải các nội dung đầy đủ, chính xác tới học sinh, phụ huynh.
- Cần duy trì một sĩ số lớp học vừa phải. Theo bản thân tôi thì việc duy trì sĩ số lớp dưới 40 em trên một lớp học là một sĩ số “lý tưởng” nhằm giúp giáo viên chủ nhiệm làm tốt công việc của mình cũng như hiệu quả, chất lượng học tập được đảm bảo tốt nhất. Việc lớp đông, tình trạng ồn ào, nói chuyện, một số giáo viên bộ môn còn thiếu kinh nghiệm đứng lớp gặp nhiều khó khăn. Điển hình như lớp 20T4-THU1 bản thân tôi chủ nhiệm với sĩ số trên 60 em. Tôi và các giáo viên bộ môn đều gặp những khó khăn trong công tác giảng dạy và học tập. Khi tôi tiến hành khảo sát chính các em cũng chia sẻ cần giảm sĩ số lớp học vì lơp đông, ồn ào, ảnh hưởng chất lượng học tập.
- Một giải pháp để nâng cao hiệu quả công tác chủ nhiệm là xuất phát từ phía công tác Đoàn – Hội. Trong những năm vừa qua chất lượng công tác Đoàn – Hội đã có nhiều chuyển biến tích cực...
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KẾT LUẬN
Một tập thể muốn vững mạnh cần có sự phối hợp của các biện pháp từ nhà trường, gia đình và xã hội, trong đó nhân tố người giáo viên chủ nhiệm giữ vai trò rất quan trọng là cầu nối giữa các yếu tố còn lại. Giáo viên chủ nhiệm khi phát huy tốt vai trò của mình sẽ tạo điều kiện cho tập thể lớp vững mạnh, gia đình an tâm và nhà trường ngày càng phát triển. 
Do vậy, để làm tròn trách nhiệm của mình, mỗi giáo viên chủ nhiệm phải nhận thức sâu sắc tầm quan trọng công việc của mình. Công tác chủ nhiệm lớp không đơn thuần là việc thực hiện công việc bình thường trong giáo dục, đào tạo mà còn là nghệ thuật trong quản lý, điều hành một tập thể. Để một lớp học vận hành suôn sẻ, học sinh yên tâm học tập và rèn luyện, giáo viên chủ nhiệm phải là người tận tâm, nhiệt tình, chu đáo. Giáo viên chủ nhiệm luôn phải cố gắng rèn luyện đạo đức, tác phong của bản thân, nêu cao trách nhiệm với công tác, với học sinh, đi đầu trong các phong trào. Giáo viên chủ nhiệm cùng kết hợp với nhà trường, các phòng ban có đổi mới, sáng tạo về nội dung và hình thức tổ chức các hoạt động, tạo không khí vui vẻ, tạo sự đoàn kết trong tập thể. Giáo viên chủ nhiệm phải biết lắng nghe, quan tâm điều chỉnh, cầu tiến trong công việc. 
Bên cạnh việc nâng cao ý thức trách nhiệm của bản thân người làm công tác giáo viên chủ nhiệm thì vai trò của nhà trường, các phòng ban cũng là một trong những nhân tố góp phần tích cực vào sự thành công của nhà trường trong việc nâng cao hiệu quả hoạt động của công tác giáo viên chủ nhiệm tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP Hồ Chí Minh. 

Với những chia sẻ và tâm huyết của người giảng viên làm công tác giáo viên chủ nhiệm tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng tôi mong muốn những ý kiến, giải pháp nhỏ bé của mình có thể góp phần vào thành công và sự phát triển chung của nhà trường trong thời gian tới xứng đáng với giá trị cốt lõi “Nhân văn, sáng tạo, phát triển, bền vững”. Xây dựng nhà trường thực sự là môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, phát triển bền vững.
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