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Tên môn học: Ứng dụng công nghệ thông tin trong khách sạn
Mã môn học: KTC1255
Thời gian thực hiện môn học: 60 giờ; (Lý thuyết: 28 giờ; Thực hành, thí nghiệm, thảo luận, bài tập: 30 giờ; Kiểm tra: 2 giờ)
I. Vị trí, tính chất của môn học: 
- Vị trí:Ứng dụng công nghệ thông tin trong khách sạn là môn họcthuộc các môn học trong chương trình đào tạo trình độ cao đẳng.
-Tính chất:Ứng dụng công nghệ thông tin trong khách sạn là môn họctích hợp. Đánh giá kết thúc môn học bằng hình thức thi kết thúc hết môn.
II. Mục tiêu môn học: 
- Kiến thức: Hiểu được những kiến thức căn bản về hệ thống mạng và ứng dụng mạng internet vào việc xây dựng hình ảnh doanh nghiệp, khách sạn.
- Kỹ năng: Thực hiện được việc đăng ký đặt buồng qua mạng thông qua trang tin điện tử (web site).
-Năng lực tự chủ và trách nhiệm: Thực hiện được ứng dụng phần mềm quản lý khách sạn trong nghiệp vụ phát sinh trong khách sạn như: đặt buồng, nhận buồng, thanh toán, thống kê và báo cáo.
III. Nội dung môn học: 
1. Nội dung tổng quát và phân phối thời gian: 
	Số TT
	Tên các chương trong môn học
	Thời gian

	
	
	Tổng
số
	Lý thuyết
	Thực hành / thực tập/ thí nghiệm/ bài tập/ thảo luận
	Kiểm
tra

	1.
	Chương 1: Giới thiệu chung về mạng máy tính
1. Các khái niệm cơ bản về mạng máy tính (Computer Networks)
2. Ứng dụng Internet và trang tin điện tử của khách sạn (Website)
	6
	4
	2
	

	2.
	Chương 2: Đăng ký đặt buồng qua mạng
1. Dữ liệu đặt buồng qua mạng Internet
2. Thực hiện đặt buồng qua mạng Internet
	16
	7
	8
	1

	3.
	Chương 3: Sử dụng phần mềm quản lý khách sạn (Hotel Management System)
1. Giới thiệu chung về hệ thống phần mềm quản lý khách sạn
2. Đặt buồng
3. Nhận buồng
4. Thu ngân
5. Bộ phận buồng
6. Kiểm toán đêm
8. Tra cứu thông tin
9. Báo cáo
	38
	17
	20
	1

	
	 Tổng cộng
	60
	28
	30
	2


2.Nội dung chi tiết:
Chương 1. Giới thiệu chung về mạng máy tính.			 Thời gian: 6 giờ
1. Mục tiêu: Sau khi học xong chương này, người học có khả năng:
- Trình bày các khái niệm cơ bản về mạng máy tính và thông tin cơ bản trên trang tin điện tử của khách sạn. 
- Ứng dụng Internet và trang điện tử vào hoạt động kinh doanh khách sạn
2. Nội dung chương:				
2.1. Các khái niệm cơ bản về mạng máy tính (Computer Networks)
2.2. Ứng dụng Internet và trang tin điện tử của khách sạn (Website)

Chương 2.Xử lý đăng ký đặt buồng qua mạng			Thời gian: 16 giờ
1. Mục tiêu: Sau khi học xong Chương này, người học có khả năng:
· Thiết lập cơ sở dữ liệu cho việc đặt buồng qua mạng; 
· Thực hiện được việc nhận đặt buồng và đặt buồng qua mạng dựa trên trang tin điện tử và mạng Internet.
· Vận dụng để xử lý các tình huống liên quan đến thay đổi hoặc chỉnh sửa đặt buồng
2. Nội dung chương:				
2.1. Dữ liệu đặt buồng qua mạng Internet
2.2. Thực hiện đặt buồng qua mạng Internet
Chương 3. Sử dụng phần mềm quản lý khách sạn (Hotel Management System)
Thời gian: 38 giờ
	1. Mục tiêu: Sau khi học xong chương này, người học có khả năng:
- Ứng dụng phần mềm quản lý khách sạn để thực hiện các nghiệp vụ đặt buồng, nhận buồng, thu ngân, kiểm toán đêm, tra cứu thông tin và báo cáo.
2. Nội dung chương:				
2.1. Giới thiệu chung về hệ thống phần mềm quản lý khách sạn
2.2. Đặt buồng
2.3. Nhận buồng
2.4. Thu ngân
2.5. Bộ phận buồng
2.6. Kiểm toán đêm
2.8. Tra cứu thông tin
2.9. Báo cáo
IV. Điều kiện thực hiện:
1. Phòng học chuyên môn hóa/nhà xưởng: Phòng máy vi tính
2. Trang thiết bị máy móc 
- Máy tính; máy chiếu; tăng âm; loa; Bảng, phấn...	
3. Học liệu, dụng cụ, nguyên vật liệu
- Giáo trình, bài giảng chi tiết, tài liệu tham khảo, tranh, ảnh minh họa liên quan đến môn học.
- Đĩa DVD, bảng lật, máy chiếu, máy tính xách tay
- Phòng học với các trang thiết bị phương tiện dạy học tiêu chuẩn, phần mềm quản lý khách sạn
4. Các điều kiện khác:
- Điều kiện tự học tập và thực tiễn nghề nghiệp:Thư viện nhà trường
- Điều kiện kiểm tra hết môn học: Theo Quy định hiện hành của nhà trường
V. Nội dung và phương pháp đánh giá: 
1. Nội dung:
- Kiến thức: Hiểu được những kiến thức căn bản về hệ thống mạng và ứng dụng mạng internet vào việc xây dựng hình ảnh doanh nghiệp, khách sạn.
- Kỹ năng: Thực hiện được việc đăng ký đặt buồng qua mạng thông qua trang tin điện tử (web site).
- Năng lực tự chủ và trách nhiệm: Thực hiện được ứng dụng phần mềm quản lý khách sạn trong nghiệp vụ phát sinh trong khách sạn như: đặt buồng, nhận buồng, thanh toán, thống kê và báo cáo.
2. Phương pháp: Thực hiện các bài kiểm tra/bài tập lớn trên lớp, thi kết thúc cuối kỳ
VI. Hướng dẫn thực hiện môn học: 
1. Phạm vi áp dụng chương trình: Chương trình được áp dụng cho người học Cao đẳng
2. Hướng dẫn một số điểm chính về phương pháp giảng dạy môn học: 
- Phương pháp giảng dạy:
+ Thuyết trình và hướng dẫn thực tế minh họa
+ Diễn giải.
+ Nêu vấn đề.
+ Vấn đáp.
+ Học lý thuyết xen kẽ thực hành.
- Đối với giáo viên:
+ Giảng lý thuyết trên buồng máy tính sau đó định hướng và hướng dẫn cho người học khi thực hành.
+ Khi thực hành, mỗi người học thực hành trên 1 máy theo giáo trình thực hành.
- Đối với người học:
+ Đọc giáo trình, tài liệu làm bài tập, thực hành theo giáo trình.
3. Những trọng tâm chương trình cần chú ý: 
Chương 2 và 3
4. Tài liệu cần tham khảo: 
- Tài liệu kỹ thuật Mạng máy tính, Công ty điện toán truyền số liệu (VDC), tham khảo tại trang tin điện tử http://support.vnn.vn/tailieu/tltk.asp
- Giáo trình mạng máy tính tập 1, 2 Nhà xuất bản Giáo dục, 1998
- Thiết kế cài đặt mạng, Ths. Ngô Bá Hùng, Đại học Cần thơ, tham khảo tại trang tin điện tử http://www.ebook4u.vn
- Căn bản về thiết kế Web, Đại cương về thiết kế Web, Giáo trình thiết kế Web, tham khảo tại trang tin điện tử http://www.ebook.edu.vn
- Sổ tay hướng dẫn dụng phần mềm quản lý khách sạn Smile-FO (công ty Anh Minh - Hà Nội)
5. Ghi chú và giải thích (nếu có):
	TP. Hồ Chí Minh, ngày        tháng        năm 2020
	TRƯỞNG KHOA





	Nguyễn Trọng Nghĩa


