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1. Đặt vấn đề
Việt Nam ta nói riêng và tất cả các nước khác trên thế giới nói chung đang bước vào một thời đại mới. Đó là thời đại của công nghệ, của khoa học kỹ thuật, của trí tuệ. Thời đại đòi hỏi đất nước phải có những người lao động với trình độ học vấn cao, có trí thức, có bản lĩnh, có năng lực thực hiện đáp ứng mọi yêu cầu của đời sống xã hội. Trước thực tiễn nói trên đòi hỏi ngành Giáo dục và Đào tạo phải không ngừng đổi mới nhằm góp phần hình thành và phát triển nhân cách con người Việt Nam. Muốn vậy phải đổi mới trong cách dạy và học. Đặc biệt cần coi trọng công tác Thư viện trường học. Sách, báo có vị trí đặc biệt quan trọng đối với đời sống xã hội như VILÊNIN đã nói: “Không có sách thì không có trí thức, không có trí thức thì không có cộng sản”. 
Với nhà trường sách, báo lại càng có ý nghĩa quan trọng hơn vì nó là người bạn gần gũi nhất, là học liệu cần thiết nhất của thầy và trò. Sinh viên cần có giáo trình, sách bài tập, sách tham khảo để học tập và luyện tập. Giảng viên cần có sách nghiệp vụ, sách tham khảo để giảng dạy và bồi dưỡng chuyên môn, không ngừng nâng cao kiến thức. Ngoài ra các loại báo, tạp chí… ở thư viện cũng là nguồn tài liệu tham khảo hết sức quan trọng đối với giảng viên và sinh viên trong nhà trường. Chính vì vậy từ lâu thư viện đã trở thành một bộ phận không thể thiếu được trong nhà trường. Nhận thức được vai trò sách, báo trong nhà trường cũng như nhu cầu sử dụng sách, báo ngày càng tăng của giảng viên và sinh viên. Đội ngũ cán bộ Thư viện không ngừng học hỏi, trau dồi, mở rộng, nâng cao kiến thức nắm vững kỹ thuật, nghiệp vụ Thư viện nhằm đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của giảng viên và sinh viên đối với sách, báo và thông tin khoa học. Các cán bộ Thư viện đã có những biện pháp cải tiến trong các khâu nghiệp vụ Thư viện. Đã tổ chức tuyên truyền, giới thiệu và hướng dẫn bạn đọc sử dụng sách, báo Thư viện. Nhằm truyền tải đến giảng viên và sinh viên những tài liệu, thông tin cần thiết phục vụ cho công việc giảng dạy và học tập trong nhà trường, lôi cuốn bạn đọc nhiều hơn nữa vào việc sử dụng sách, báo Thư viện, kích thích sự ham mê đọc sách, báo, xem sách là người bạn đồng hành không thể thiếu được trong giảng dạy và học tập của mình. 
Và để đáp ứng được nhu cầu và yêu cầu ngày càng cao của bạn đọc khi đến Thư viện cần phải có các giải pháp nhằm nâng cao chất lượng phục vụ bạn đọc, Bạn đọc ở đây là bao gồm tất cả Cán bộ công nhân viên, giảng viên và sinh viên trong toàn trường. Vì vậy, tôi xin đưa ra giải pháp sáng kiến: “Một số giải pháp nâng cao chất lượng phục vụ bạn đọc tại Thư viện Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh” làm đề tài sáng kiến kinh nghiệm của mình.

2. Lý do chọn đề tài
2.1 Lý do khách quan
Trong bất kỳ một thư viện nào, Công tác người đọc luôn được coi là công tác quan trọng nhất của thư viện. Bởi vì, thông qua công tác này vốn tài liệu quý giá của thư viện mới được sử dụng có hiệu quả, mới phát huy được tác dụng trong phát triển mọi mặt của đất nước, từ đó vị trí, vai trò xã hội của thư viện mới được khẳng định. Trong thực tiễn hoạt động của các thư viện và cơ quan thông tin cho thấy công tác người đọc có rất nhiều vai trò khác nhau song nổi bật là công tác người đọc được ví như “chiếc cầu” nối liền người đọc với vốn tài liệu thông qua vai trò của người cán bộ thư viện. Thông qua công tác người đọc vốn tài liệu của thư viện mới được khai thác, sử dụng và thư viện có thể tìm hiểu và nắm được nhu cầu đọc của người đọc và chính điều đó là cơ sở của các hoạt động khác trong thư viện.
Nhận thức được đầy đủ vai trò và ý nghĩa to lớn của công tác phục vụ bạn đọc, trong 2 năm qua Thư viện Cao đẳng Lý Tự Trọng đã không ngừng đổi mới nâng cao chất lượng phục vụ bạn đọc. Vốn tài liệu mới thường xuyên được bổ sung, cơ sở vật chất được tăng cường đầu tư. Hiện nay thư viện đã có các loại hình phục vụ như: hệ thống máy tính phục vụ học tập và giải trí; tra cứu tài liệu trên máy (hệ thống máy tính tra cứu trang bị ở phòng đọc); đọc tự chọn ở các kho sách tham khảo, kho báo, tạp chí; tìm tài liệu theo yêu cầu,… Cùng với việc đổi mới các loại hình phục vụ bạn đọc, trong 2 năm vừa qua thư viện đã số hóa hàng nghìn tài liệu và được đồng bộ đưa vào dữ liệu thư viện số giúp bạn đọc có thể truy cập vào nguồn tài nguyên số để đọc Online một cách dễ dàng.….Chính vì vậy, mà thư viện ngày càng thu hút đông đảo cán bộ, giảng viên, sinh viên đến tham quan, học tập, nghiên cứu.
2.2 Lý do chủ quan
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh thành lập từ năm 1986, là một trong những trường công lập chất lượng cao, có uy tín về chất lượng đào tạo nguồn nhân lực phục vụ nhu cầu phát triển kinh tế xã hội của Thành phố và cả nước. Nhà trường có khuôn viên với diện tích trên 5 hécta tọa lạc tại trung tâm Quận Tân Bình, trường có khuôn viên xanh rộng rãi, thoáng mát, yên tĩnh…phục vụ tất cả các nhu cầu học tập, vui chơi, TDT cho qui mô đào tạo trên 12.000 sinh viên và tuyển sinh hằng năm trên 5.000 sinh viên. Cùng với hơn 30 năm phấn đấu trưởng thành và không ngừng phát triển, vai trò của Thư viện nhà trường ngày càng được củng cố và phát huy, góp phần tích cực trong sự nghiệp trồng người.
Trung tâm Thư viện được thành lập theo Quyết định số 1308/QĐ - LTT - TC ngày 12 tháng 09 năm 2013 của Hiệu trưởng Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM và chính thức đi vào hoạt động từ ngày 20 tháng 09 năm 2013. Trung tâm Thư viện nằm ở ngay vị trí trung tâm của trường, có khuôn viên đẹp, rộng rãi, với diện tích hơn 1.500m², bao gồm: Phòng đọc chung; Phòng tự học-nghỉ ngơi cho HSSV; Phòng máy vi tính; Kho sách.
  Ngay từ những ngày đầu mới thành lập tuy còn rất nhiều những khó khăn về cơ sở vật chất, vốn tài liệu chưa phong phú, đa dạng. Tuy nhiên, qua nhiều năm phấn đấu liên tục, được sự quan tâm giúp đỡ của Đảng ủy, Ban Giám hiệu nhà trường, đến nay, cơ sở vật chất, sách, báo, tài liệu…, đã đáp ứng được nhu cầu của bạn đọc, góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động của Thư viện. 
 Hiện nay, Thư viện có các tài liệu đáp ứng tất cả các chuyên ngành đào tạo của trường, tổng số sách của thư viện hiện nay là 27.443 cuốn sách, tài liệu tham khảo; 3.615 Giáo trình nội sinh; 260 Luận văn, luận án, phục vụ cho các khoa chuyên môn của trường. Hàng năm tổng số vốn tài liệu được bổ sung bằng nhiều nguồn khác nhau, làm cho kho sách ngày càng phát triển phong phú về chủng loại và chất lượng. Ngoài ra, còn có 9 đầu báo hàng ngày phục vụ nhu cầu tìm hiểu thông tin của bạn đọc, đáp ứng được nhu cầu cơ bản của cán bộ, giảng viên và sinh viên, phục vụ tốt công tác giảng dạy và học tập.
3.Phạm vi áp dụng, khả năng phổ biến của sáng kiến
Sáng kiến kinh nghiệm “Một số giải pháp nâng cao chất lượng phục vụ bạn đọc tại Thư viện Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh” được áp dụng cho Thư viện trường Cao đẳng Lý tự Trọng Tp.hồ Chí Minh và các trường cao đẳng, trung cấp trên địa bàn Tp.Hồ Chí Minh.
4. Thời điểm áp dụng: Áp dụng từ tháng 1 năm 2019 đến nay.
5. Nội dung của sáng kiến
Một số khái niệm
· Công tác người đọc hay việc tổ chức phục vụ người đọc là một hoạt động của thư viện nhằm thúc đẩy, phát triển và thoả mãn nhu cầu, hứng thú đọc tài liệu thông qua việc tuyên truyền, hướng dẫn và cung cấp tài liệu dưới nhiều hình thức. Công tác người đọc bao gồm các hình thức tổ chức và phương pháp phục vụ người đọc ở trong và ngoài thư viện. Đồng thời công tác người đọc còn là thước đo hiệu quả luân chuyển tài liệu và tác dụng của nó trong đời sống.
· Phục vụ bạn đọc là công tác trung tâm của mỗi Thư viện nhằm dùng mọi hình thức, nhanh chóng luân chuyển tài liệu để thỏa mãn nhu cầu đọc của giáo viên và học sinh.
· Là công tác khác trong Thư viện như: bổ sung, đăng kí, phân loại,... đều có mục đích cuối cùng là phục vụ bạn đọc.
· Là công tác để đánh giá hoạt động của Thư viện. Để đánh giá đúng phải xem xét bạn đọc được phục vụ như thế nào, sách báo để đọc mượn có dễ dàng và đúng yêu cầu hay không. Đặc biệt là xem Thư viện đã có tác dụng như thế nào đến việc nâng cao chất lượng dạy học, đã góp phần vào việc giáo dục và gây thói quen đọc sách ra sao.
Để nâng cao chất lượng phục vụ bạn đọc Thư viện Cao đẳng Lý Tự Trọng đã làm tốt một số giải pháp sau:
5.1 Giải pháp 1: Đầu tư cơ sở vật chất, cải tạo, mở rộng diện tích không gian 
Để đáp ứng được nhu cầu ngày càng cao của Cán bộ-giảng viên-nhân viên và sinh viên, trong 2 năm qua nhà trường đã chú trọng phát triển hạ tầng, cơ sở vật chất cho Thư viện, 2 năm qua Thư viện đã Xây dựng phòng nghỉ ngơi cho sinh viên có trang bị hệ thống máy lạnh, bàn học, gối nằm nghỉ đảm bảo điều kiện tốt nhất cho các em nghỉ ngơi sau những giờ học căng thẳng; Cải tạo lại phòng đọc rộng rãi thoáng mát, trang bị bàn ghế đầy đủ phù hợp nhu cầu, trang bị hệ thống đèn, máy lạnh đầy đủ; Phòng máy tính được thay mới toàn bộ 20 máy tính đảm bảo hoạt động ổn định, không gây gián đoạn làm mất thời gian của bạn đọc; Xây dựng phòng thảo luận nhóm, kho sách sạch đẹp.
[image: 16][image: 9beb36eefc7f02215b6e][image: 7][image: 8]Không gian Phòng nghỉ ngơi-tự học 
Không gian Phòng đọc chung
5.2 Giải pháp 2: Đổi mới và nâng cao chất lượng tài liệu
Hàng năm, Thư viện tiến hành kiểm kê kho sách để kịp thời bổ sung sách thiếu và tu bổ sách cũ, rách. Để bổ sung tài liệu đúng mục đích và nhu cầu Thư viện lấy ý kiến thăm dò và phân tích thông tin nhu cầu của bạn đọc. Thứ hai là có sự phối hợp giữa cán bộ thư viện với các khoa, các giảng viên để bổ sung tài liệu phù hợp với xu hướng đổi mới phương pháp dạy và học, đồng thời đánh giá tính hiệu quả của nguồn tài liệu sau một thời gian sử dụng để có phương án điều chỉnh.
Trong 2 năm 2019, 2020 Thư viện bổ sung 550 cuốn sách-tài liệu tham khảo; 3.615 Giáo trình Bài giảng; 3.729 tài liệu số. Tu bổ 124 cuốn sách cũ, bung gáy.
Các hình thức bổ sung sách hiện nay ở thư viện:
· Từ ngân sách nhà trường
· Từ Tặng, biếu
· Vận động quyên góp sách từ Cán bộ Giảng viên và Sinh viên
· [image: ]Tài liệu số hóa (Scan) từ sách trong kho thư viện; Tải tài liệu số trên trang Tailieu.vn
Một số tựa sách mới được bổ sung


[image: ]Các bạn sinh viên đến Thư viện đọc sách
5.3 Giải pháp 3: Ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động của Thư viện
Nâng cao chất lượng bộ máy tra cứu, đảm bảo việc tra cứu được nhanh chóng, chính xác; tin tức cập nhật nhanh, đầy đủ, tránh làm mất nhiều thời gian chờ đợi của bạn đọc. Đây vừa là mục tiêu, vừa là giải pháp quan trọng, góp phần phát nâng cao chất lượng phục vụ bạn đọc. Thực tế cho thấy, trong kỷ nguyên công nghệ bùng nổ không có gì lạ khi công nghệ thông tin luôn giữ vững vị thế là một trong những ngành hàng đầu về nhu cầu nhân lực và tiềm năng phát triển. Vị thế này càng được củng cố trong bối cảnh bước vào thời đại cách mạng công nghiệp 4.0. Chính vì vậy, bên cạnh việc xây dựng, củng cố tổ chức, về nhân lực con người, phải có sự đầu tư về hệ thống trang, thiết bị công nghệ thông tin hiện đại, thì mới bảo đảm tốt cho việc nghiên cứu khoa học, giáo dục – đào tạo.
Năm 2018 Thư viện phát triển trang thư viện số, với đầy đủ các giáo trình chuyên ngành, sách tham khảo, tủ sách pháp luật,… tổng số tài liệu đã đưa lên là 3.729 tài liệu. Bạn đọc có thể truy cập bằng 2 cách, một là truy cập vào website của nhà trường rồi chọn mục “Thư viện số”, 2 là truy cập trực tiếp vào địa chỉ [image: ]thuvienso.lttc.edu.vn để đọc tài liệu.
Trang chủ thư viện số
5.4 Giải pháp 4: Khảo sát lấy ý kiến bạn đọc để nâng cao chất lượng phục vụ
Nhằm góp phần nâng cao chất lượng phục vụ của Thư viện, Thư viện làm phiếu lấy ý kiến khảo sát của toàn thể bạn đọc là Cán bộ, giảng viên, sinh viên trong toàn trường. Sau đó tổng hợp ý kiến đưa ra các biện pháp tốt nhất để khắc phục các mặt còn yếu và hạn chế, có 2 hình thức khảo sát: 
* Khảo sát trực tiếp: (khảo sát sinh viên) Cán bộ Thư viện soạn phiếu gồm 14 câu hỏi in trên giấy A4 phát cho các bạn sinh viên khi đến tham quan, học tập tại Thư viện và phát trực tiếp trên lớp cho các bạn, yêu cầu các bạn trả lời các câu hỏi và điền vào phiếu, sau đó cán bộ Thư viện sẽ thu lại, tổng hợp ý kiến. 
[image: khao sat onl]* Khảo sát online: (khảo sát toàn thể Cán bộ-giảng viên và sinh viên) trên Internet, cán bộ Thư viện soạn bộ câu hỏi gồm 23 câu, bạn đọc truy cập vào đường link https://docs.google.com/forms/d/1qV3wTeI2yxVolI8next3y8CkZJtoK3Qukl7uk2sLWq0/edit để tham gia khảo sát. Các nhóm câu hỏi được đưa ra: Khảo sát về cơ sở vật chất, khảo sát về tài liệu in (Sách, giáo trình), khảo sát về tài liệu số, khảo sát về chất lượng phục vụ của Thư viện. Sau khi hết thời gian tham gia khảo sát Cán bộ thư viện tổng hợp ý kiến khảo sát.
Phiếu khảo sát online (1)


[image: ]Phiếu khảo sát online (2)
[image: ]Phiếu khảo sát online (3)
[image: ][image: ]Phiếu khảo sát online (4)
Phiếu khảo sát online (5)


5.5 Giải pháp 5: Giao lưu học hỏi với các thư viện hiện đại
Tổ chức những đợt giao lưu học hỏi với các thư viện hiện đại trong cả nước, những thư viện hoạt động hiệu quả cao, cử cán bộ đi tập huấn hoặc tạo điều kiện cho những cán bộ muốn học thêm nâng cao trình độ, khuyến khích tinh thần tự học của cán bộ để tạo ra nguồn nhân lực chất lượng cao cho thư viện. Đồng thời, thường xuyên quan tâm, động viên khích lệ đến đời sống tinh thần của cán bộ thư viện để họ ngày càng tin tưởng và phấn đấu vì công việc hơn nữa, yên tâm công tác và nâng cao hơn nữa trách nhiệm, tinh thần sáng tạo trong công việc. Đào tạo cán bộ có phong cách làm việc chuyên nghiệp, thái độ đối với bạn đọc luôn nhiệt tình, lịch sự, cởi mở, thân thiện, coi bạn đọc là trung tâm, là chủ thể của hoạt động, còn cán bộ thư viện là người phục vụ.
Trong năm 2020 Thư viện có 2 đợt tham quan Thư viện Đại học lớn ở Tp.Hồ Chí Minh. Tháng 9/2020 Thư viện cử 2 cán bộ đi tham quan học hỏi tại thư viện Trường Đại học Hoa Sen. Tháng 11/2020 Thư viện cử 3 cán bộ tham quan giao lưu học hỏi tại Thư viện trường Đại học Công nghiệp thực phẩm Thành phố Hồ Chí Minh. Sau khi tham quan 2 thư viện trên thì cực kì ấn tượng với cách làm việc, cách bài trí không gian và trang thiết bị hiện đại tại đây.
[image: ][image: ]Một số hình ảnh tham quan Thư viện:
[image: ][image: ]	
5.6 Giải pháp 6: Hướng dẫn sinh viên khóa mới cách sử dụng thư viện
[bookmark: _GoBack]Thư viện tổ chức các buổi hướng dẫn sinh viên khóa mới cách thức sử dụng thư viện và tìm tài liệu, thực hiện nội quy thư viện. Giới thiệu cho sinh viên về nguồn tài liệu phong phú của thư viện, nội dung kho sách và cách tổ chức kho sách. Thường xuyên tổ chức các hoạt động trưng bày sách, tổ chức ngày hội “đọc sách”... để kích thích và định hướng nhu cầu đọc đẩy mạnh phong trào tự học, tự đọc.
Công nghệ thông tin càng phát triển càng đặt ra nhiều thách thức cho ngành thông tin thư viện. Hơn bao giờ hết, việc nâng cao chất lượng phục vụ bạn đọc ở Thư viện Cao đẳng Lý Tự Trọng luôn phải tự đổi mới chính mình để bắt kịp thời đại. Với vai trò quan trọng trong việc cung cấp tài liệu cho cán bộ, giảng viên, nhân viên và sinh viên, thư viện đã triển khai thực hiện có hiệu quả các giải pháp nâng cao chất lượng phục vụ bạn đọc để ngày càng thu hút được đông đảo số lượng bạn đọc.


6. Kết quả áp dụng sáng kiến kinh nghiệm
Bằng việc áp dụng có hiệu quả các hình thức trên, Thư viện trường Cao đẳng Lý Tự Trọng đã thu được kết quả như sau:
Trước khi áp dụng sáng kiến số lượng giảng viên và sinh viên đến Thư viện rất ít với mục đích chủ yếu là giải trí chứ không phải đến Thư viện với mục đích học tập và nghiên cứu. 
Từ khi áp dụng sáng kiến trên hiệu quả của công tác phục vụ bạn đọc được nâng cao rõ rệt thể hiện qua việc thư viện đã thu hút được rất nhiều bạn đọc đến không chỉ để giải trí mà còn đến để học tập, nghiên cứu, ôn luyện trước mỗi kỳ thi. Nhờ áp dụng đồng bộ các phương pháp trên mà tỷ lệ bạn đọc đến tham gia đọc và mượn sách ngày càng cao và thường xuyên. 
Theo thống kê hiện nay trung bình mỗi tháng lượt bạn đọc đến thư viện là 7.500 lượt/tháng; Số bạn đọc đến mượn trả sách là 450 lượt/tháng; thống kê khảo sát gần đây nhất có 832/955 bạn đọc hài lòng với chất lượng và dịch vụ của Thư viện, đạt 87%.
VI. Đề xuất, kiến nghị
Nhà trường tiếp tục quan tâm và đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị cho Thư viện, đặc biệt là Phần mềm quản lý thư viện để các công tác nghiệp vụ thư viện được xử lý nhanh chóng, chính xác, cập nhật tài liệu kịp thời, giảm bớt thủ tục Mượn-Trả sách, phục vụ bạn đọc có hiệu quả hơn.
Nhà trường cử cán bộ Thư viện tham gia các lớp tập huấn về nghiệp vụ Thư viện để cán bộ Thư viện nâng cao chuyên môn nghiệp vụ, giao lưu, học hỏi kinh nghiệm.
Đầu tư trang bị thêm các loại sách tham khảo, sách văn học, sách kỹ năng sống để bồi dưỡng thêm kỹ năng sống cho các em sinh viên và làm phong phú thêm nguồn tài nguyên cho thư viện.

 Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 22 tháng 1 năm 2021
	  XÁC NHẬN CỦA HỘI ĐỒNG  	NGƯỜI VIẾT BÀI
	KHOA HỌC CẤP CƠ SỞ

		Hà Thị Hậu






[image: ]PHỤ LỤC I: Phiếu khảo sát bạn đọc trực tiếp
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