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KẾ HOẠCH GIẢNG DẠY HỌC KỲ
Họ và tên Giảng viên:
LÂM THỊ PHƯƠNG THÙY      Môn học:  TÂM LÝ KINH DOANH NHÀ HÀNG   Lớp dạy:  20C1 –KLB1
Học kỳ:  II




Năm học: 2020  –  2021
(  Khối lượng giảng dạy trong học kỳ:

Số tiết thực hành:  00  tiết
Số tiết lý thuyết:    30 tiết 
	T.T. tuần trong HK
	Từ ngày tháng……

Đến ngày tháng….
	Số tiết lý thuyết
	Số tiết

thực hành
	TÊN CHƯƠNG, ĐỀ MỤC, NỘI DUNG GIẢNG DẠY

(Phải ghi đầy đủ, cụ thể theo đúng chương trình quy định hiện hành)

	1
	29/03 - 04/04/2021
	2
	
	Chương 1: Tổng quan về tâm lý học (2t)
1. Khái quát về tâm lý

2.Những vấn đề cơ bản của tâm lý học

	2
	05/04 - 11/04/2021
	2
	
	Chương 1: Tổng quan về tâm lý học (1t) (tt)

3. Tâm lý học quản trị kinh doanh nhà hàng

Chương 2: Nhu cầu, động cơ, khí chất của con người (1t)

1. Nhu cầu, động cơ, khí chất của con người

	3
	12/04 - 18/04/2021
	2
	
	Chương 2: Nhu cầu, động cơ, khí chất của con người (2t) (tt)

2. Đặc điểm tâm lý của một số đối tượng cơ bản

3. Tâm lý người mua, người bán

	4
	19/04 - 25/04/2021
	2
	
	Chương 2: Nhu cầu, động cơ, khí chất của con người (1t) (tt)

3. Tâm lý người mua, người bán
Kiểm tra 1 tiết

	5
	26/04 - 02/05/2021
	2
	
	Chương 3: Tâm lý trong quảng cáo (2t)

1. Loại hình quảng cáo

	6
	03/05 - 09/05/2021
	2
	
	Chương 3: Tâm lý trong quảng cáo (2t) (tt)

2. Cơ sở tâm lý của quảng cáo

	7
	10/05 - 16/05/2021
	2
	
	Chương 3: Tâm lý trong quảng cáo (1t) (tt)

2. Cơ sở tâm lý của quảng cáo

Chương 4: Lý luận chung về giao tiếp (1t)

1. Khái niệm, mục đích giao tiếp

	8
	17/05 - 23/05/2021
	2
	
	Chương 4: Lý luận chung về giao tiếp (2t) (tt)

2. Phân loại giao tiếp
3. Quy trình giao tiếp

	9
	24/05 - 30/05/2021
	2
	
	Chương 4: Lý luận chung về giao tiếp (2t) (tt)

4. Các công cụ giao tiếp

5. Phong cách giao tiếp

	10
	31/05 - 06/06/2021
	2
	
	Chương 4: Lý luận chung về giao tiếp (1t) (tt)

6. Một số quy tắc giao tiếp cơ bản

Chương 5: Kỹ năng giao tiếp (1t)

1. Cách giao tiếp cơ bản trong kinh doanh và trong đời sống

	11
	07/06 - 13/06/2021
	2
	
	Chương 5: Kỹ năng giao tiếp (2t) (tt)
2. Cách giao tiếp trong đàm phán

	12
	14/06 - 20/06/2021
	2
	
	Chương 5: Kỹ năng giao tiếp (2t) (tt)

3. Cách giao tiếp trong đấu thầu

	13
	21/06 - 27/06/2021
	2
	
	Kiểm tra 1 tiết

Chương 6: Sử dụng con người trong quản lý kinh doanh nhà hàng (1t)

1. Khái niệm con người

2. Những quy luật tâm lý của việc sử dụng con người theo khoa học

	14
	28/06 - 04/07/2021
	2
	
	Chương 6: Sử dụng con người trong quản lý kinh doanh nhà hàng (2t) (tt)

2. Những quy luật tâm lý của việc sử dụng con người theo khoa học

3. Nhân tài và chế độ sử dụng nhân tài

	15
	05/07 - 11/07/2021
	2
	
	Chương 6: Sử dụng con người trong quản lý kinh doanh nhà hàng (2t) (tt)

4. Động viên và phát huy nhân tố con người trong quản lý KD

	Tổng số tiết (ca)
	30
	
	




Ghi chú: GV soạn thành 3 bản: 1 bản nộp P. ĐT, 1 bản lưu tại Khoa, 1 bản tự lưu







Ngày     tháng 04 năm  2021

TRƯỞNG KHOA 
TRƯỞNG BỘ MÔN
GIẢNG VIÊN

                                                                                     

Lâm Thị Phương Thùy
