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1. Đặt vấn đề
Khi dịch bệnh COVID diễn biến phức tạp, không thể học tập trực tiếp ở trường thì hình thức dạy học trực tuyến trở thành giải pháp hữu hiệu nhất để duy trì việc dạy học của các trường hiện nay. Việc triển khai cấp tập, thiếu sự chuẩn bị chu đáo và triển khai đồng loạt trên diện rộng ngay đã cho thấy hàng loạt vấn đề, hàng loạt khó khăn vướng mắc đặt ra cần phải được giải quyết, cần phải được dọn đường để cho phương thức học tập tiên tiến này phát triển. Tuy vậy, đây cũng là kinh nghiệm, cơ hội để xã hội quan tâm hơn, nhìn nhận rõ hơn đến dạy học trực tuyến, từ đó có giải pháp phát huy mặt mạnh, hạn chế mặt yếu thúc đẩy hình thức dạy học này, hội nhập với xu hướng chung của quốc tế.
Tại khoa Lý luận Chính trị, hình thức dạy học trực tuyến dần trở nên quen thuộc với các giảng viên giảng dạy bộ môn Giáo dục Chính trị. Giảng viên đã không còn bỡ ngỡ khi tiếp cận với hình thức này, tuy nhiên, do đặc thù môn học, vì vậy, việc áp dụng hình thức dạy học trực tuyến vẫn còn nhiều thiếu sót, và hiệu quả chưa phát huy được hết. Do vậy, bài viết đi sâu làm rõ bản chất các giải pháp dạy học thông qua môi trường mạng, các yếu tố ảnh hưởng, phân tích thực trạng triển khai hiện nay ở trường, phân tích các vấn đề đặt ra và đề xuất một số giải pháp đồng bộ tăng cường hiệu quả dạy học trực tuyến trong quá trình giảng dạy tại khoa Lý luận Chính trị.




2. Nội dung
2.1. Khái niệm và đặc điểm của dạy học trực tuyến
Khái niệm: 
Là hình thức dạy học mà trong đó người dạy và người học có thể giao tiếp với nhau qua mạng dưới các hình thức như: email, thảo luận trực tuyến (chat), diễn đàn, hội thảo…các nội dung học tập có thể được phân phát qua các công cụ điện tử hiện đại như máy tính, mạng vệ tinh, internet, các website, hoặc có thể thu được từ đĩa CD, băng video, audio…
Đặc điểm
Đây là một hình thức đào tạo qua mạng có nhiều đổi mới hơn so với học truyền thống, cung cấp cho học viên sự kết hợp hái hòa giữa nhìn, nghe và sự chủ động tích cực trong hoạt động. Chính nhờ vào lợi ích đó, đào tạo qua mạng đã mang lại rất nhiều hiệu quả cho việc học tập như: thu hút được nhiều đối tượng học viên trên phạm vi toàn cầu, cắt giảm được nhiều chi phí xuất bản, in ấn tài liệu. Học viên khi tham gia vào các lớp học trực tuyến có thể chủ động lựa chọn cho mình những kiến thức phù hợp.
Người học trực tuyến có thể chủ động chọn những kiến thức phù hợp với mình so với hình thức tiếp thu thụ động trên lớp. Cùng với việc đánh giá được nhu cầu thực tế, học trực tuyến có thể áp dụng cho tất cả các nhu cầu cụ thể nhất. Phương pháp tương tác bảng điện tử đang là một hình thức học online được chú trọng nhiều nhất. Các bài giảng của giáo viên sẽ được trình bày thông qua phương thức học tại lớp truyền thống và được ghi hình lại nhằm làm tư liệu giảng dạy một cách sinh động cho học sinh ở khắp nơi. Chính nhờ phương pháp này, học viên sẽ tiếp thu bài nhanh chóng và giờ học trở nên hấp dẫn, sinh động hơn.
Ngoài ra, dạy học online đồng bộ còn giúp cho người học có khả năng tự kiểm soát tốc độ học của mình sao cho phù hợp với bản thân, vẫn đảm bảo được chất lượng học tập mà không cần phải có những phần hướng dẫn. Chính vì những đặc điểm trên, học trực tuyến đang là một giải pháp tối ưu nhất với sự thu hút động đảo học viên về nhiều trình độ và cấp học khác nhau.

2.2. Thực trạng việc giảng dạy trực tuyến tại Khoa
Việc giảng dạy theo hình thức trực tuyến đã được khoa Lý luận Chính trị áp dụng trong 3 học kỳ ở khối Cao đẳng. Trong quá trình dạy học trực tuyến, thực trạng chung của một số giảng viên trong khoa đều nhìn thấy đó là: hình thức này mang lại nhiều lợi ích trong quá trình dạy và học, tuy nhiên, cũng tồn tại một số hạn chế cần phải khắc phục dần dần trong quá trình giảng để nâng cao hơn nữa hiệu quả khi giảng dạy môn giáo dục Chính trị và Pháp luật theo hình thức mới này.
Thuận lợi:
· Giảng dạy trực tuyến tạo điều kiện học tập cho mọi người, mọi lúc, mọi nơi đồng thời tăng cường tính chủ động của người học. Học viên có thể truy cập các khoá học tại bất kỳ nơi đâu có mạng internet 24h/ ngày, 7ngày/ tuần. 
Về mặt thời gian, giúp giảm thời gian đi lại của các học viên, các học viên có thể nghe bài giảng và học bài trong thời gian thích hợp đã được lên lịch cố định. Giúp người học vượt qua rào cản về không gian và thời gian. Với hình thức học này, người học không phải tốn thời gian và chi phí đi lại, các em có thể ngồi tại nhà để tham gia lớp học.
-Về mặt học tập, học viên dễ cập nhật nội dung bài học và có thể học theo nhịp độ của riêng mình. Học viên được tạo điều kiện tham gia diễn đàn, tranh luận qua mạng, có thể giao tiếp với giảng viên và các học viên khác. Bên cạnh đó, học viên có thể sử dụng chung các tài nguyên học tập, bài giảng, giáo trình điện tử, tiết kiệm chi phí chuẩn bị bài giảng, tài liệu học tập…
- Giúp người học chủ động hơn: dễ dàng tự định hướng và tự điều chỉnh việc học của bản thân. Người học có khả năng tự kiểm soát cao thông qua việc tự đặt cho mình tốc độ phù hợp, bỏ qua những phần hướng dẫn đơn giản, không cần thiết mà vẫn đáp ứng được tiến độ chung của khóa học. Đối với người học, kèm theo việc tăng khả năng tiếp tục đáp ứng được công việc, giảm thời gian học, người học còn có thể học mọi lúc, mọi nơi, cho phép học viên có thể hoàn thành việc học ngoài giờ làm việc hay ở nhà.
- Giúp người học rèn luyện và phát triển khả năng tự học. Trong suốt quá trình học trực tuyến, học viên phải tự xây dựng kế hoạch tự học tập, lựa chọn môn học, tài liệu cần thiết, tự thực hiện các yêu cầu của khóa học, nhờ đó mà khả năng tự học mỗi ngày một tốt hơn.
- Tăng lượng thông tin một cách rõ rệt, kiến thức thu được rất đa dạng và phong phú. Nhờ tính tương tác và hợp tác cao, dễ tiếp cận và thuận tiện, giáo dục trực tuyến giúp tạo một môi trường giao tiếp thuận lợi giữa người học và giáo viên, giữa các sinh viên với nhau. Khi mọi người được trao đổi giữa người học và giáo viên trong lớp, họ có thể tiếp thu nhiều thông tin hơn từ các nguồn khác nhau. Mặc khác, kết quả đào tạo cũng được thông báo nhanh chóng và chính xác hơn.
- Nếu giảng dạy tốt, sẽ tạo được uy tín và ảnh hưởng nhanh và rộng hơn so với giáo viên offline; tiết kiệm được thời gian, chi phí đi lại, đảm bảo được sức khỏe và giảm bớt áp lực tâm lí khi đứng lớp thực tế.
Khó khăn
  + Một số giảng viên không quen với việc sự dụng mạng internet nên làm tăng khối lượng công việc cũng như áp lực cho giảng viên. Giảng viên phải soạn bài và thu âm phần giảng trước, sau đó chỉnh sữa âm thanh, tốc độ, đường truyền… Những việc này đòi hỏi tốn kém 1 lượng lớn thời gian của giảng viên
  + Làm nảy sinh ra các vấn đề liên quan đến an ninh mạng cũng như các vấn đề về sở hữu trí tuệ.
  + Môi trường học không kích thích được sự chủ động và sáng tạo của học viên trên một chủ đề hay nội dung nào đó. Vì khi theo hình thức trực tuyến, mỗi người học sẽ tự lựa chọn thời gian học cho phù hợp với nhu cầu của mình, vì vậy, khó để thường xuyên cùng nhau tranh luận hay thảo luận trực tiếp về 1 đề tài chung nào đó.
 + Học trực tuyến qua mạng làm giảm khả năng truyền đạt với lòng say mê nhiệt huyết của giáo viên đến học viên. Khi thầy cô không trực tiếp ở bên để khích lệ và tương tác thì khó có thể cảm nhận cảm xúc phản hồi của học sinh qua ánh mắt, thái độ tức thời để điều chỉnh nội dung cũng như cách dạy như khi học trực tiếp.
 + Học viên không có nhiều cơ hội học hỏi trao đổi thông tin với bạn bè. Việc học trực tuyến đòi hỏi học sinh phải thực sự tự giác và chủ động, có sự chuẩn bị trước về mặt tâm thế và kiến thức trước khi nghe thầy cô giảng dạy; không thể phản hồi và được giải đáp tức thời như học tập trên lớp và khó tổ chức thảo luận nhóm trực tiếp.
+ Muốn học viên học tập tốt thì tổ chức thiết kế web dạy học online phải có đội ngũ giáo viên hướng dẫn rõ ràng.
  + Học trực tuyến online không phù hợp với các thành phần học viên lớn tuổi không thành thạo máy vi tính.
+ Giáo viên khó kiểm soát được giờ ra, giờ vào lớp của học viên, khó kiểm soát được sĩ số lớp học trong khi giảng dạy
+ Giáo viên khó theo dõi được quá trình học của học viên trong giờ học
+ Các học viên không thể tạo các nhóm để thảo luận chung khi được giáo viên giao bài tập nhóm.
+ Trong mỗi khóa học, giảng viên mất rất nhiều thời gian (ít nhất là 3 tuần đầu) để tổ chức, ổn định các hoạt động trực tuyến cho người học. Nguyên nhân là nhiều người học không tham gia lớp học ngay từ đầu; quy mô lớp từ 100 đến 150 người học thì giảng viên phải chia nhóm để tổ chức các hoạt động có hiệu quả; không ít người học lúng túng trong việc đăng nhập vào vào hệ thống phần mềm Zoom và ghi danh vào khóa học của giảng viên; thậm chí có người học không chú ý thực hiện các hướng dẫn của giảng viên đã được triển khai trên lớp trực tiếp trong buổi đầu tiên.
2.3. Nguyên nhân
Một là: Về phía giảng viên: Để soạn bài giảng có chất lượng đòi hỏi tốn nhiều công sức của giảng viên. Hiện nay chế độ hỗ trợ chưa phù hợp với công sức bỏ ra để soạn bài giảng trực tuyến, vì vậy chưa khuyến khích được giảng viên. Nhiều giảng viên giỏi về chuyên môn và khả năng sư phạm, tuy nhiên việc sử dụng phần công nghệ còn hạn chế, nhiều lúng túng nên chưa phát huy được hết hiệu quả của việc giảng dạy và thu hút người học. 
Hai là: Về phía người học: Học tập theo phương pháp trực tuyến đòi hỏi người học phải có tinh thần tự học, do ảnh hưởng của cách học thụ động truyền thống, tâm lí học phải có thầy, nội dung quá tải tại trường… dẫn đến việc tham gia học E-Learning chưa trở thành động lực học tập. Nhiều sinh viên nghèo, chưa thể trang bị máy vi tính kết nối Internet, nhiều thông tin trên mạng Internet dẫn đến gia đình lo lắng khi con em mình vào mạng cũng là lí do hạn chế việc học một cách hiệu quả.
Ba là: Về phía nhà trường: Đối với cơ sở vật chất, trang thiết bị. Để giảng dạy trực tuyến có hiệu quả đòi hỏi phải có hạ tầng công nghệ thông tin đủ mạnh, có đường truyền cáp quang, xây dựng Website trường học và Website các phòng học trực tuyến hoàn chỉnh chi phí cao, nếu không tận dụng hết khả năng của Web sẽ gây lãng phí. Trong khi hiện tại đường truyền cap cũng như hệ thống wifi chưa phủ sóng trong các phòng học. Vì thế, hầu hết sinh viên cần vào mạng đều phải dùng 3G và tốn phí khá cao. Hệ thống âm thanh cũng là một trong những nguyên nhân làm ảnh hưởng đến chất lượng giảng dạy của giảng viên. Hiện nay, khoảng cách giữa các phòng quá gần, hệ thống cách âm còn hạn chế, vì thế, giảng viên đều bị nhiễu âm thanh trong quá trình giảng dạy
2.4.  Kinh nghiệm hay từ dạy trực tuyến từ trường khác, địa phương khác, nước khác.

Việc giảng dạy trực tuyến hiện nay ở một số trường khá hiệu quả, phát huy được tính chủ động và nhiệt tình của người học, kinh nghiệm khi giảng dạy trực truyến ở các trường này là: 
- Bộ môn quản lý thống nhất kế hoạch giảng dạy, nội dung, cấu trúc khóa học, kế hoạch kiểm tra quá trình đối với từng môn học. Tất cả giảng viên đều xây dựng khóa học và triển khai theo quy định thống nhất của bộ môn. Sự thống nhất này là cơ sở để bộ môn kiểm tra, giám sát nội dung và hoạt động của giảng viên trên hệ thống phần mềm học trực tuyến có đảm bảo thực hiện đúng quy định của nhà trường và đúng quy định về chương trình, mục tiêu của Bộ Giáo dục và Đào tạo không. 
-  Để thực hiện phương thức hòa hợp tích cực, giảng viên trong đơn vị còn trao đổi, chia sẻ với nhau về các kỹ thuật: 
• Thiết kế, xây dựng các video clip theo điều kiện và năng lực hiện có; 
• Thiết kế và xây dựng các bài tập, bài kiểm tra trên hệ thống cơ sở dữ liệu. 
• Phân nhóm và gộp các nhóm người học trong khóa học trên hệ thống cơ sở dữ liệu.
3. Đề xuất giải pháp góp nhằm phần nâng cao hiệu quả của việc giảng dạy trực tuyến tại Khoa
· Về phía Giảng viên
· Khi dạy học trực tiếp trên lớp thì sự tương tác giữa giáo viên và học sinh được phát huy hiệu quả hơn; còn hoạt động dạy học thông qua phần mềm ứng dụng trên Internet, giáo viên chủ yếu thực hiện bài giảng một chiều, học sinh tiếp nhận qua mạng, qua các phương tiện, sự tương tác chủ yếu thông qua hệ thống câu hỏi, bài tập sau đó chứ không trực tiếp.  Vì vậy, giáo viên cần đổi mới phương pháp dạy học, tìm kiếm thêm các phần mềm thú vị trong giờ dạy đó như các phần mềm điểm danh, kiểm tra đánh giá, học liệu hay, động viên, cho điểm học sinh... Các nội dung và công cụ kiểm tra, đánh giá đều được triển khai trên các hệ thống, giải pháp công nghệ cho sẵn. Do đó, giáo viên cần nắm vững thành thục các thao tác thiết kế và triển khai hoạt động này.
· Khi thiết kế các câu hỏi kiểm tra, đánh giá trong dạy học trực tuyến, giáo viên có thể căn cứ vào mục tiêu của môn học, các mức độ thực hiện nhiệm vụ học tập, các tiêu chí đánh giá và khả năng trình bày kết quả thực hiện của học sinh. Trên cơ sở đó, giáo viên lựa chọn các công cụ đánh giá phù hợp (Quiz; test; bài kiểm tra nộp trên hệ thống; các nhận xét, bình luận, đánh giá trên diễn đàn…).
· Một trong những điểm rất quan trọng tạo nên tính hiệu quả và sự thành công trong kiểm tra, đánh giá online là cần phải cung cấp thông tin phản hồi nhanh chóng cho người học. Giáo viên có thể sử dụng một số giải pháp, nền tảng đánh giá trực tuyến để tích hợp vào trong quá trình dạy học, đan xen giữa các hoạt động học tập của học sinh hơn là chỉ chú ý giao bài tập về nhà trên hệ thống này. Mặt khác, khuyến khích giáo viên thiết kế các nhiệm vụ kiểm tra, đánh giá theo tiếp cận thực hiện tạo ra sản phẩm. Trong quá trình này, giáo viên có thể hỗ trợ, kiểm tra, giám sát việc thực hiện nhiệm vụ học tập của học sinh. Kết hợp với đánh giá sản phẩm cuối cùng của học sinh, giáo viên có thể đưa ra những nhận định về năng lực học sinh một cách khách quan, công bằng, chính xác.
· Một hướng tiếp cận trong kiểm tra, đánh giá khá thú vị hiện nay là: chuyển từ giáo viên đánh giá sang học sinh tự đánh giá, cùng đánh giá, đánh giá lẫn nhau trong quá trình thực hiện nhiệm vụ học tập. Công nghệ giáo dục hiện nay có thể hỗ trợ kiểm tra, đánh giá năng lực theo các tiêu chí thực hiện, đưa ra được những phân tích, dự báo, hướng phát triển năng lực cho học sinh trong quá trình học tập.
· Về phía tổ chuyên môn, cần có sự trao đổi và thống nhất khi xây dựng các bài giảng phục vụ cho dạy học online: lựa chọn nội dung cốt lõi nhất trong chương trình; tái cấu trúc lại nội dung môn học; thiết kế, lồng ghép nội dung trong các tình huống, vấn đề… để hỗ trợ học sinh thảo luận, thực hành; giảm các nội dung mang tính bổ trợ; số hóa tối đa nội dung trong SGK bằng các công cụ công nghệ khác nhau; lập kế hoạch phân công cụ thể cho giáo viên, bám sát tiến trình học tập của từng lớp; phân công giáo viên khai thác các nguồn học liệu mở, xây dựng bổ sung học liệu số cho môn học; phân công giáo viên hỗ trợ lẫn nhau khi giảng bài online; tiếp tục tập huấn sử dụng các công cụ hỗ trợ dạy học online theo nguyên tắc dạy học kết hợp, lớp học đảo ngược và dạy học cá nhân hóa; cung cấp nội dung, tài liệu học tập cho học sinh trước khi đến lớp học online…
· Về phía Sinh viên
· Từ kinh nghiệm học tập của bản thân, em thấy phương pháp học trực tuyến đòi hỏi người học phải có ý thức tự giác rất cao thì mới đem lại kết quả. Trước hết, mỗi học sinh phải xác định mục tiêu mình đạt được trong từng bài học và cả khóa học. Các bạn cần chủ động trang bị cho mình vốn kiến thức căn bản để sử dụng máy tính và internet thuần thục.
· Dù học online hay trực tiếp, mỗi học sinh phải rèn luyện cho bản thân tinh thần tự học để khi không có sự giám sát của thầy cô và bố mẹ, việc tiếp thu kiến thức và chủ động tìm kiếm tài liệu… vẫn diễn ra bình thường. Cũng giống như cách học truyền thống, khi có bất cứ một kiến thức nào chưa hiểu, các bạn cần mạnh dạn hỏi lại ngay để được giáo viên giảng giải cặn kẽ. Đây cũng là cách hiệu quả để tăng tính tương tác giữa giáo viên và học sinh trên môi trường online. Cuối cùng, sau khi nghe bài giảng, cách học hiệu quả nhất vẫn là làm đầy đủ bài tập giáo viên giao.
· Về phía Nhà trường
· Về nhận thức, cần xem học trực tuyến là một cấu phần chính thức trong quá trình thực hiện nhiệm vụ dạy học, không chỉ là "cứu cánh" hay hỗ trợ mặc dù ở cấp phổ thông học sinh cần rèn luyện các kỹ năng mềm như vận động thể chất, giao tiếp trực tiếp - không thực hiện trực tuyến được; kết hợp học trực tuyến với trực tiếp để phát huy lợi thế của học trực tuyến mọi lúc, mọi nơi, rút gọn về không gian khoảng cách, tiết kiệm thời gian học tập. Đặc biệt phát huy lợi thế đối với học sinh lớn có tự giác và kỷ luật cao, khao khát tích lũy kiến thức.
· Về cơ chế chính sách, hoàn thiện hệ thống văn bản pháp luật, văn bản chỉ đạo điều hành đồng bộ quy định về điều kiện tổ chức, chương trình học trực tuyến, học liệu số, phương pháp, thời lượng mỗi tiết học trực tuyến (phù hợp lứa tuổi, giữ được sự tập trung, bảo vệ thị lực của học sinh), kiểm tra đánh giá, công nhận kết quả học trực tuyến đảm bảo thống nhất, công bằng, hiệu quả và an toàn mạng; hướng dẫn mô hình dạy học trực tuyến và quy tắc ứng xử, nội quy lớp học trực tuyến; quy định về mức học phí, thù lao giáo viên đối với dạy học trực tuyến.
· Về học liệu số, xây dựng kho học liệu số dùng chung ở các cấp, huy động giáo viên tham gia xây dựng học liệu, bài giảng và tuyển chọn từ các trường, phòng giáo dục, sở giáo dục lên Bộ Giáo dục Đào tạo phục vụ toàn ngành; huy động kinh phí xã hội hóa, nguồn kinh phí đầu tư của doanh nghiệp để xây dựng, tuyển chọn học liệu đưa vào các kho dùng chung tránh trùng lắp, lãng phí.
· Về trang bị kiến thức kỹ năng dạy học trực tuyến, Bộ Giáo dục Đào tạo hướng dẫn, phân trách nhiệm đến các cấp địa phương, nhà trường xây dựng tài liệu và tổ chức bồi dưỡng kiến thức kỹ năng xây dựng kế hoạch dạy học trực tuyến, soạn giảng trực tuyến, đánh giá kết quả, quản lý lớp học trực tuyến; kỹ năng sử dụng phần cứng, phần mềm và an toàn thông tin mạng cơ bản đáp ứng yêu cầu dạy học trực tuyến cho giáo viên và học sinh. Ngoài ra, phân cấp cho nhà trường, giáo viên phối hợp chặt chẽ với gia đình trong việc tham gia hỗ trợ quản lý giám sát học sinh học trực tuyến ở nhà.
· Về hạ tầng cơ sở vật chất, thiết bị đầu cuối, đường truyền Internet, huy động nguồn lực từ phía các gia đình và sự hỗ trợ từ phía các tổ chức, doanh nghiệp đối với các trường hợp khó khăn; đề nghị ngành TTTT mở rộng các vùng phủ sóng, tăng băng thông đường truyền đáp ứng nhu cầu học tập trực tuyến; khuyến cáo các giải pháp học trực tuyến về chức năng và an toàn thông tin mạng để các nhà trường, giáo viên lựa chọn sử dụng phù hợp với từng điều kiện cụ thể.
4. Đề xuất, kiến nghị 
· Đối với Bộ Giáo dục và Đào tạo
Bộ Giáo dục và Đào tạo cần xây dựng và ban hành các quy định cụ thể, chi tiết nhằm xác định rõ vai trò, vị trí, hình thức đào tạo e-learning. Đặc biệt là về kiểm định và đảm bảo chất lượng đối với hình thức đào tạo trực tuyến phù hợp, làm cơ sở để các trường tự đánh giá hoạt động đào tạo, quản lý đào tạo và đảm bảo chất lượng; các Bộ, ngành quan tâm xây dựng hạ tầng cơ sở công nghệ thông tin - viễn thông quốc gia đáp ứng yêu cầu học tập trực tuyến.
· Đối với Nhà Trường
Trường cần dành thời gian hướng dẫn, giới thiệu, giải đáp các vấn đề thắc mắc của người học để người học làm quen với các hệ thống trước khi bắt đầu tuần học đầu tiên. Trường cũng nên lựa chọn giảng dạy trực tuyến các môn học cơ bản với số lượng người học không quá đông trước khi áp dụng cho những môn học chuyên sâu hoặc lớp học có số lượng lớn.
Cần có thời gian để lựa chọn hệ thống phần mềm phù hợp với nhu cầu và đặc thù của trường. Việc dự trù thêm các phần mềm thay thế khác cũng được các trường trên địa bàn đưa vào thảo luận và kiến nghị. Tránh trường hợp xãy ra các sự cố lỗi kỹ thuật trên diện rộng hoặc trong thời gian dài, thì vẫn có phương án để người học không bị gián đoạn việc học của mình.

KẾT LUẬN
Việc dạy học theo hình thức trực tuyến đã và đang ngày càng được phổ biến một cách rộng rãi tại các cơ sở giáo dục đào tạo của nước ta. Nhằm đáp ứng được yêu cầu của cuộc cách mạng công nghệ 4.0 đồng thời giải quyết được tình trạng các em không thể đến trường học do dịch bệnh Covid. Tuy nhiên, trong quá trình thực hiện, hình thức này vẫn còn đem lại nhiều mặt hạn chế, khuyết điểm. Ảnh hưởng đến tâm lý, chất lượng học tập của học sinh và hiệu quả giảng dạy của các giáo viên. Do đó, để phát huy hơn nữa hiệu quả của việc dạy và học trực tuyến, cần phải có sự thống nhất, đồng thuận cao và sự phối hợp giữa nhà trường, giáo viên với phụ huynh. Vì bên cạnh giáo dục truyền thống, mô hình giáo dục trực tuyến chắc chắn là xu thế tất yếu nhằm đáp ứng được yêu cầu của thời đại công nghệ số.
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