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Chwong VI: To Chirc Va Kiém Soat Logistics

6.1. To chirc Logistics

> To chirc Logistics 1a ndi dung co ban dau tién dé
thuc thi Logistics.

> To chirc Logistics cé thé hiéu la so dé hinh thirc
cdc moi quan hé chirc nang, mot tip hop vé hinh
cdc moi quan he dwoc cac thanh vien cua doanh
nghiép ngam hiéu.



6.1.1 Su can thiét phai thiét 1ap to chirc Logistics
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Hinh 6.1:

T6 chée véi yéu ciu khac nhau ddi vai cac hoat dong Logistics.
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6.1.1 Su can thiét phai thiét 1ap t6 chirc Logistics
> Giai quyét mau thuan
» Tang cwong hiéu qua cbéng tac quan tri.
> Tam quan trong cua té chirc déi véi quan tri
Logistics
- Nganh khai thac
- Nganh dich vu
- Nganh san xuat hang hoa
- Nganh thwong mai
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6.1.2 Lwa chon loai hinh t6 chirc Logistics
> Hinh thirc to chirc khéng chinh tic

> Hinh thirc to chirc nira chinh tic

> Hinh thirc té chirc chinh tic



6.1.2 Lwa chon loai hinh t6 chirc Logistics
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6.1.3 Cac chién lwgc dnh hwéong dén dinh hwéng to
chirc logistics

> Chién lwoc théng tin

> Chién lwoc thi truong

> Chién lwoc qud trinh
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6.2 Kiém soat hoat dong Logistics

> Kiém soat 1a qua trinh so sanh két qua hién hitu voi ké
hoach va thiét 1ap hanh dong diéu chinh dé cho chiing phu
hop chat ché hon.

> Yéu cau kiém soat tip trung vao nhirng diéu khong chic
chan lam bién doi nhirng dyu tinh ké hoach.

> Qua trinh kiém soat bao gom cac hoat dong kiém tra
nhirng diéu kién thay doi va tién hanh diéu chinh.
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6.2.1 M6 hinh kiém soat Logistics
> Ddu vao, qud trinh, va diu ra.

» Cac tiéu chudn va muc dich.

> Kiem tra.
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6.2.2 Cac hé thong kiém soat Tiéu chudn
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—

6.2.2 Cac hé thong kiém soat
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6.2.2 Cac hé thong kiém soat
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6.2.3 Cac chi tiéu do lwong két qua hoat dong
Logistics

6.2.3.1 Po lwong két qua bén trong

Po lwong két qua bén trong tap trung vao cac hoat
ddng va qua trinh so sanh doi véi cac hoat dong va
muc dich dat ra trudc day

Néi chung, c6 thé phan loai cac chi tiéu do lwong két
qua Logistics thanh: (1) chi phi, (2) dich vu khach
hang, (3) ning suat, (4) quan tri tai san, va (5) chat
lwong.
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. » Chi Phi

Cac chi tiéu do lwong chi phi Logistics

Phin trim theo loai hinh kinh doanh
] Ngw

So T.T Chi tiéu do luwong oL p Nguoi ban oi
Nguwoi san xuat bubn ban

1é
1 Phan tich tong chi phi 87,6 74,8 82,1
2 Chi phi trén don vi 79,7 63,8 78,6
3 Ty suat phi 83,3 81,2 79,5
4 Chi phi van chuyén vao 86,0 80,0 87,5
5 Chi phi van chuyén ra 94,4 88,3 90,6
6 Chi phi kho 89,0 85,7 89,9
7 Chi phi hanh chinh 80,0 79,1 76,7
8 Xir Iy don dit hang 52,0 45,8 45,7
9 Lao ddng trwc tiép 78,6 71,4 86,2
10 Phan tich xu huwdéng chi phi 76,9 59,1 61,4
11 Kha ning thu loi san pham truec tiép 59,2 46,8 27,8
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» Dich Vu Khach Hang

*
Cac chi tiéu do lwong két qua dich vu khach hang
Phan trim theo loai hinh kinh doanh
S0 T.T Chi ti¢u do luong Nguwoi san xuat | Ngwoi ban buén | Nguwoi ban 16
1 |Tylé day du 78,2 71,0 66,2
2 |Thiéu kho 80,6 72,9 71,6
3  |Lbigiao hang 83,0 78,9 81,9
4 Cung irng dung thoi gian 82,7 70,5 76,9
5 Don hang tra lai 77,1 69,2 58,7
6 ::I‘l’; gian chu ky dat 69,9 34,7 56,4

Hwoéng wrng cua khach
hang

8 Huwong ing cua lwe ban 87,9 85,0 84,1 17

90,3 85,6 84,1




> Ning Suit Logistics

*
Cac chi tiéu do lwong niing suat Logistics
] Phan trim theo loai hinh kinh doanh
SO ) en \
T.T Chi ti¢u do luwong Ngudi san Ngudi ban | Nguoi ban
xuat budn 1é
1 D.(:anh sO trén mot nhan 54.8 53,1 61,4
vién
2 |Doanh sé trén tién lwrong 51,9 43,7 63,9
3 S?Ad()’n, dat hang tren dai 38,7 51,7 15,5
dién ban
4 S? sanh vai tieu chuan lich 76,3 74,6 86,4
sur
5 | Cac chwong trinh dich 76,2 69,2 82,1
6 | Chi so ning suat 55,8 44,9 56,3 .




. > Tai San

Cac chi tieéu do lwong tai san

Phan trim theo loai hinh kinh doanh

So T.T Chi tiéu do hrong Nguwoisin | Ngudiban |Nguwoiban
xuat budn 1é
1 | Chu chuyén du trir 81,9 85,2 82,6
2 Chi phi dam bao du triv 68,6 68,3 55,6
3 , Mirc du trir, sO ngay cung 86,9 80,7 74,1
rng
4 Du triv thura 85,7 79,7 73,1
5 | Thu hoi trén tai san thuin 66,9 65,9 55,0

6 Thu hoi trén dau tw 74,6 74,8 67,9
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> Chat Luong

*:
Cac chi tiéu do lwong chat lwong Logistics
Phan trim theo loai hinh kinh doanh
S0 Chi tiéu do lwon
T.T - Nguwoi san Nguwoi ban Nguwoi ban
xuat buon 1é
1 |Tan so hu héng 67,4 44,7 60,8
2 | Tong gia tri hw héng 74,6 55,6 67,1
3 |S6 lan khiéu nai 75,7 68,9 67,5
4 |So lan khach hang tra lai 77,1 69,0 63,9
5 | Chi phi hang bj tra lai 68,0 57,7 54,2
20
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6.2.3.2 Po lwong két qua bén ngoai

Chi tiéu do lwong két qua bén ngoai 1a can thiét dé
theo doi, hiéu, va phat trién khach hang, va hiéu siu
siac nhitng d6i mai tir nhitng nganh khac. Po luong
két qua bén ngoai bao gom: Chi tiéu do lwong mong
doi khach hang, xac dinh chuan mue thue tién tot
nhat, do lwong toan dién chudi cung Wng, thoa min
khach hang /chat lwong
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6.2.3.2 Po lwong két qua bén ngoai
» Chi tiéu do lwong mong d¢i khach hang:

- thu thip dwoc thong qua diéu tra hd tro cong ty hoic
nganh, hoiic nho vao dong don diit hang hé thong.

- Viéc diéu tra co ban két hop cac chi tiéu do lwong
nhirng mong doi ciia khach hang vé mit kha ning day da

hang hoa, thoi gian thwe hién don dat hang, kha nang dam
bao thong tin, giai quyét kho khin, va hé tro san pham.

- Viéc di€u tra dwoc trién khai va diéu hanh béi ban
than doanh nghi¢p hoac cac co van, cac dai ly cung ung, hoac
cac to chirec nganh.
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" > Xac dinh chuan muec thue tién tot nhat

_,’
Thuc tién xac dinh chuan muc theo linh vue va loai hinh kinh doan

Phan trim theo loai hinh kinh doanh
SO T.T Chi tiéu do lwong Nguoisin | Ngudiban | Ngudiban
xuat buon 1é

1 Quan tri tai san 36,6 30,3 24,3

2 | Chi phi 78,1 59,7 56,4

3 Dich vu khach hang 84,8 53,7 40,3

4 Niing suat 57,5 41,5 46,8

5 Chit luong 79,1 46,2 38,2

6 Chién lwoc 53,0 27,8 39,2

7 Cong nghé 47,2 36,4 34,8

8 Van chuyén 56,3 44,4 60,5

9 Qua trinhkho 51,1 51,5 57,9
10 |Xirly don dit hang 51,9 39,5 28,8

11 |Tong hop 59,6 43,1 43,4 23
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6.2.3.3 Po lwong toan dién Chudi Cung Ung

Nham muc dich trién khai cac chi tiéu do lwong

thong nhat cé thé dwoc sir dung thong qua chubi -
cung wrng, cac doanh nghiép, trueong dai hoc, va cac

¢ van yéu cau mot cai khung chung. Khung thong

nhat két hop 4 loai thwée do va theo déi ca két qua

va nguyén nhan.
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*

Po Lwong Toan Dién Chudi Cung Ung

Khung do lwdng chuoi cung trng thong nhat

Két qua Biéu hién
Thod mén khdch hang /chit lwong
Hoan thién don dat hang hoan hao Thoi gian cung trng
Thoa man khach hang Chi phi bio hanh, tra lai hang, va tién

thuwong

Chat lwong sin pham

Thoi gian dap ung yéu cau khach
hang

Thoi gian

Thoi gian thyce hién don dat hang

Thoi gian chu ky xac dinh nguén/thuc
hién

Théi gian dap ing chudi cung ng

Chi phi

Tong chi phi chudi cung irng

Niing suit gia tri gia ting

Tai san

Thoi gian chu ky tién- tién

Do chinh xac cua dy bao

S6 ngay duw trir

Hao mon vo hinh

Két qua tai san

Sir dung cong suat 25




- Chwong VI: To Chirc Va Kiém Soat Logistics

6.2.3.4 Hé thong do lwong 1y twéng

Mt hé thong do lwong két qua 1y twéng hop nhat 3
dic diém dem lai phwong hwéng kip thoi va chinh
xac dé quan tri

> Diéu hoa lai chi phi /dich vu
> Bao cao su hiéu biét dong thai

»> Bao cao co chat loc
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6.2.4 Cau triic bao cao

C6 3 loai bao cao dwoc sir dung trong hé thong kiém
soat Logistics

» Bao cao trang thai

» Bao cao khuynh hudéng

»> Bao cdao chuyén biét
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