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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Sự phát triển của con người gắn liền với sự phát triển của giáo dục. 
Nhận thức rõ vai trò của giáo dục và đào tạo, Đảng và Nhà nước ta khẳng định “Giáo dục là quốc sách hàng đầu”. Đầu tư cho giáo dục là đầu tư phát triển, được ưu tiên đi trước trong các chương trình, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội. Chính vì lẽ đó mà Ban chấp hành Trung ương Đảng khóa XI đã ban hành 
Nghị quyết số 29-NQ/TW “về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo, đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế”. Một trong những quan điểm chỉ đạo được đưa ra đó là “Phát triển giáo dục và đào tạo là nâng cao dân trí, đào tạo nhân lực, bồi dưỡng nhân tài. Chuyển mạnh quá trình giáo dục từ chủ yếu trang bị kiến thức sang phát triển toàn diện năng lực và phẩm chất người học. Học đi đôi với hành; lý luận gắn với thực tiễn; giáo dục nhà trường kết hợp với giáo dục gia đình và giáo dục xã hội”. Và cũng trong Văn kiện Đại hội đại biểu đảng bộ Thành Phố lần thứ XII, nhiệm kỳ 2020 -2025 đã đưa ra giải pháp chủ yếu cho ngành Giáo dục – Đào tạo là “đổi mới phương pháp giảng dạy gắn với ứng dụng công nghệ thông tin”. Sự phát triển và bùng nổ của công nghệ thông tin (CNTT) có nhiều ảnh hưởng tích cực đến mọi mặt của hoạt động đời sống, trong đó có giáo dục. Lĩnh vực này đóng vai trò to lớn trong sự phát triển của ngành giáo dục Việt Nam nói riêng và thế giới nói chung. Đối với lĩnh vực giáo dục đào tạo, CNTT có tác dụng làm thay đổi mạnh mẽ nội dung, là một công cụ hỗ trợ đắc lực nhất cho việc đổi mới phương pháp dạy học. Ứng dụng CNTT vào giảng dạy là một trong nhiều phương pháp dạy học tiên tiến hiệu quả. Chính vì vậy mà trong những năm gần đây việc ứng dụng CNTT vào dạy học đã và đang trở thành một xu thế phát triển tích cực ở các trường học, cấp học. Đó thực sự là “một cuộc cách mạng công nghệ trong giáo dục”. Hầu hết các môn học đều có thể ứng dụng CNTT để tăng độ hấp dẫn của các bài giảng, khiến SV dễ tiếp thu kiến thức, rèn luyện tính chủ động, gợi mở sự tò mò, khám phá trong học tập của SV. Trong mỗi giờ học, các em sẽ được mở rộng hiểu biết hơn thông qua các đoạn phim, hình ảnh liên quan đến bài học.
Thực tế, trước diễn biến phức tạp của Covid-19, trong thời gian SV cơ sở giáo dục phổ thông, Cao đẳng , Đại học phải nghỉ học ở trường, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã yêu cầu các Sở Giáo dục và Đào tạo tăng cường các hình thức dạy học trực tuyến qua Internet, trên truyền hình để tổ chức cho SV học tập, hoàn thành chương trình giáo dục các cấp năm học 2020-2021. Trong thời gian tạm dừng đến trường vì dịch Covid-19, dạy học trực tuyến (dạy học online), dạy học qua truyền hình góp công rất lớn giúp ngành Giáo dục thực hiện thành công chủ trương “tạm dừng đến trường, không dừng học”. Cũng trong thời gian này, ý nghĩa, hiệu quả của dạy học trực tuyến chưa bao giờ thể hiện rõ ràng và mạnh mẽ đến như vậy. Dạy học trực tuyến giúp SV có thể tiếp thu được kiến thức mà không phải đến trường, phát triển năng lực tự học của SV và nâng cao kĩ năng tổ chức dạy học trực tuyến của GV, tăng cường mối liên hệ giữa nhà trường và gia đình trong việc tổ chức và hỗ trợ SV trong học tập, tiếp tục đẩy mạnh ứng dụng CNTT trong dạy học theo hướng tiếp cận cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4. Ban giám hiệu nhà trường cùng các khoa, tổ trưởng chuyên môn, GV chuyên trách phối hợp cùng toàn thể GV các khoa tiến hành việc soạn giảng bài dạy trực tuyến.  sau thời gian thực hiện soạn giảng cũng như tiến hành giảng dạy trực tuyến cho SV có lớp học trực tuyến và cải tiến các giải pháp nâng cao chất lượng giảng dạy và học tập trong đào tạo trực tuyến tại các cơ sở giáo dục nghề nghiệp. Kết quả nghiên cứu sẽ là cơ sở điều chỉnh, cải tiến chương trình giảng dạy trực tuyến, đồng thời cũng là một số cơ sở lí luận và thực tiễn của việc ứng dụng CNTT trong dạy học trực tuyến, thực trạng dạy học trực tuyến hiện nay cũng như một số phần mềm, chương trình, đã sử dụng trong các năm học vừa qua để soạn kế hoạch bài giảng, thu âm bài giảng và công tác chủ nhiệm,…
II. MỤC TIÊU NGHIÊN CỨU CẢI TIẾN.
a) Phạm vi nghiên cứu:  Nghiên cứu về ứng dụng CNTT vào việc soạn bài giảng trực tuyến, dạy học trực tuyến cho SV. 
b) Đối tượng nghiên cứu:  Các phần mền, chương trình hỗ trợ soạn giảng, thu âm, dạy học trực tuyến, kiểm tra kiến thức trực tuyến.
III. GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ
· Cơ sở lí luận và thực tiễn
Sự ra đời của CNTT là sự tích hợp đồng thời các tiến bộ về công nghệ và tổ chức thông tin, đem đến nhiều ảnh hưởng tích cực cho sự phát triển của giáo dục. CNTT và đặc biệt là sự phát triển của Internet mở ra một kho kiến thức vô cùng đa dạng và phong phú cho người dạy và người học, cải thiện chất lượng dạy và học. CNTT thúc đẩy một nền giáo dục mở, giúp con người tiếp cận thông tin đa chiều, rút ngắn khoảng cách, thu hẹp mọi không gian, tiết kiệm tối ưu về thời gian. Từ đó con người phát triển nhanh hơn về kiến thức, nhận thức và tư duy. Nếu như trước đây, việc tiếp thu kiến thức được cung cấp từ sách vở và GV thì hiện nay nguồn kiến thức đa dạng này được cung cấp trực tuyến qua kết nối Internet. Điều này đóng một vai trò to lớn trong quá trình đổi mới giáo dục. 
Đổi mới giáo dục phải chuyển nền giáo dục từ chủ yếu là truyền thụ kiến thức sang phát triển năng lực người học, bằng cách giúp người học phương pháp tiếp cận và cách tự học, cách giải quyết vấn đề, hoạt động tích cực, sáng tạo để tự lĩnh hội kiến thức. CNTT tạo điều kiện cho người học có thể học tập và tiếp thu kiến thức một cách linh động và thuận tiện. Mọi người có thể tự học ở mọi lúc, mọi nơi, có thể tham gia thảo luận một vấn đề mà mỗi người đang ở cách xa nhau, góp phần tạo ra xã hội học tập mà ở đó người học có thể học tập suốt đời. Trong thời đại 4.0, CNTT đã trở thành một phần thiết yếu của cuộc sống. CNTT đã và đang là yếu tố được Bộ Giáo dục và Đào tạo đẩy mạnh ứng dụng, nhằm thúc đẩy sự phát triển của ngành Giáo dục, tạo kết nối hiệu quả giữa GV và SV. Và nó đang thể hiện vai trò ngày một rõ nét trong đổi mới phương pháp dạy và học. GV sử dụng CNTT để soạn thảo kế hoạch bài dạy, giảng dạy, tra cứu dữ liệu, quản lí lớp học, dạy học trực tuyến, … Ngoài ra, ứng dụng CNTT trong dạy học làm thay đổi mô hình giáo dục truyền thống. Do vậy, cách học của SV cũng dần đổi mới. Các em được tự do sáng tạo trong quá trình học hơn, so với việc mỗi ngày đều tiếp thu thụ động những kiến thức từ phía thầy cô. SV có thể tìm kiếm hầu như mọi thông tin, trong tất cả các lĩnh vực trong nước và quốc tế, tin tức mới và cả tin tức cũ thông qua Internet. Nhờ đó, việc học của SV được chủ động hơn, tăng cường khả năng tự học và giải quyết vấn đề dưới sự hướng dẫn của GV. Điều này góp phần nâng cao khả năng thực hành sau này của SV.
Việc ứng dụng CNTT được xác định là một trong 9 nhiệm vụ trong giai đoạn tới của ngành Giáo dục, theo Nghị quyết số 29 của Ban chấp hành Trung ương Đảng về đổi mới căn bản toàn diện Giáo dục và Đào tạo. Dịch Covid-19 khiến cho lần đầu tiên trong lịch sử ngành Giáo dục, HS - SV được nghỉ học ba tháng liền giữa năm học 2019 - 2020, cả nước học trực tuyến. Đây đã thực sự trở thành cú hích cho ngành thực hiện chuyển đổi số trong giáo dục. Với sự nỗ lực của toàn ngành, sự quyết tâm đổi mới của GV và sự đồng hành của PH nên dù không đến lớp, SV vẫn duy trì được nề nếp học tập và nắm kiến thức theo đúng chương trình học của mỗi khoa, lớp. Từ hiệu quả của việc dạy và học trực tuyến trong đợt dịch Covid-19, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã quyết định đưa dạy và học trực tuyến thành một phần trong chương trình giáo dục thường xuyên của các nhà trường. Dạy học trực tuyến sẽ là một phần của hoạt động dạy học trong nhà trường chứ không phải chỉ là giải pháp tình thế chỉ được áp dụng khi học sinh phải nghỉ học vì dịch bệnh như giai đoạn vừa qua. Quan điểm của Bộ GD-ĐT là tăng cường ứng dụng CNTT, chuẩn bị các điều kiện áp dụng dạy học trực tuyến là nhiệm vụ thường xuyên của năm học, bắt buộc các cơ sở giáo dục phải chú ý thực hiện từ năm học tới. Dạy học trực tuyến (hay còn gọi là e-learning) là phương thức học thông qua máy vi tính, điện thoại thông minh nối mạng đối với một máy chủ ở nơi khác. Trên máy chủ có lưu sẵn bài giảng diện tử và phần mềm cần thiết để có thể hỏi/yêu cầu/ra đề cho SV học trực tuyến từ xa. GV có thể truyền tải hình ảnh, âm thanh qua đường truyền băng thông rộng hoặc kết nối không dây, mạng nội bộ. Đẩy mạnh dạy học trực tuyến là một phần quan trọng trong chiếc lược chuyển đổi số cùa ngành Giáo dục nhằm thực hiện Quyết định 749 của Chính phủ về Chương trình chuyển đổi số quốc gia. Bên cạnh đó, nhằm nắm bắt tình hình sức khỏe, việc học tập tại nhà của SV, cũng như nâng cao khả năng ứng dụng CNTT của GV, SV, nhà trường , triển khai tập huấn đồng bộ cho GV sử dụng và vận hành hệ thống dạy học trực tuyến. Qua đó, các GV đã nắm bắt cơ bản về việc sử dụng và giảng dạy trên hệ thống và hiểu được thế nào là dạy học trực tuyến. Để triển khai dạy học trực tuyến có hiệu quả cần có sự chỉ đạo của cấp ủy đảng, chính quyền và cả hệ thống chính trị; cần triển khai dạy học theo chủ đề, thiết kế các bài học minh họa chung cho khoa, nhà trường; xây dựng khung chương trình thống nhất cho từng khoa, lớp để triển khai. 
· Thực trạng của việc ứng dụng CNTT trong dạy học trực tuyến
· Thuận lợi
- Được sự chỉ đạo của ngành, nhà trường đã chủ động xây dựng kế hoạch dạy học thực hiện chương trình giáo dục phổ thông và các quy định, hướng dẫn của Bộ Giáo dục và Đào tạo; chỉ đạo các tổ chuyên môn, GV xây dựng các bài học, học liệu để tổ chức soạn giảng, dạy học qua Internet theo kế hoạch của nhà trường; góp ý nội dung bài học và học liệu được tổ chức dạy học.
 - Các phần mềm phục vụ cho việc soạn giảng, ghi âm khá đa dạng:  Power Point, Microsoft Teams, ứng dụng Enetviet, Zalo,…
- SV được trải nghiệm khi học trên máy tính; không cần đến lớp, sinh viên vẫn có thể lĩnh hội đầy đủ kiến thức.
· Khó khăn
- Trong quá trình triển khai thực hiện, nhiều GV còn gặp khó khăn bởi hạn chế các kĩ năng như soạn giảngPowerPoint, lồng tiếng vào bài giảng, nhiều GV còn lúng túng khi sử dụng máy tính và các phần mềm, chưa biết khai thác mạng Internet để hỗ trợ đắc lực vào việc tìm kiếm tài liệu bổ sung bài giảng.
- Để soạn được một bài giảng có chất lượng phải tốn nhiều thời gian và công sức và đòi hỏi GV phải sử dụng linh hoạt các phần mềm có liên quan để hỗ trợ cho bài soạn.
- Ngoài kiến thức căn bản về vi tính, sử dụng thành thạo phần mềm power point, GV cần phải có niềm đam mê thật sự với công việc thiết kế đòi hỏi sự sáng tạo, sự nhạy bén, tính thẩm mĩ để săn tìm tư liệu từ nhiều nguồn. 
- Chưa có sự hợp tác, hỗ trợ từ PH, trao đổi giữa GV và SV chưa kịp thời do những điều kiện khách quan và chủ quan.
- Vẫn còn nhiều PH chưa quan tâm hoặc không đủ điều kiện vật chất, thời gian quản lí khi cho con em tham gia học trực tuyến. SV sử dụng máy vi tính, điện thoại thông minh với nhiều mục đích khác nhau khi tham gia học.
- Các phần mềm dạy học trực tuyến mắc phải các vấn đề về kết nối mạng, lỗi mạng, an ninh mạng.
- Chưa có chuẩn kiểm tra - đánh giá khi học trực tuyến vì chưa có sự công nhận chính thức cho hình thức dạy học này.
- Học trực tuyến hiện chỉ chú trọng kiến thức, dạy học kĩ năng thông qua trực tuyến chưa được quan tâm và phát huy tối đa năng lực của người học.
· Một số phần mềm, ứng dụng giúp GV thực hiện hiệu quả việc dạy học trực tuyến
1. Phần mềm Powerpoint
PowerPoint cung cấp đầy đủ các công cụ để GV thiết kế bài dạy thông qua rất nhiều hiệu ứng slide để trình chiếu. Các hiệu ứng chuyển động trong PowerPoint được kết hợp với nhiều nội dung khác nhau để tạo nội dung phong phú, ấn tượng, kích thích và lôi cuốn SV tiếp thu hơn.
Giáo viên sử dụng Powerpoint để soạn giảng và thu âm bài giảng theo từng slide. Muốn thực hiện tốt phần thu âm bài giảng, trước hết GV phải lên kế hoạch bài giảng với những hoạt động tìm hiểu kiến thức cần có trong bài. GV chú ý đến nền bài giảng, cỡ chữ, font chữ, các hiệu ứng sao cho màu sắc hài hòa, bắt mắt, các hiệu ứng xuất hiện đúng lúc, đúng chỗ,… Sau khi hoàn thành một bài giảng, GV bắt đầu thu âm theo từng slide, do vậy GV nên ghi ra giấy lời giảng để việc thu âm trở nên dễ dàng hơn.
·  Ứng dụng CNTT vào bài giảng
- Cân nhắc lựa chọn bài giảng phù hợp, nhằm phát huy hiệu quả tối đa và đảm bảo mục tiêu bài giảng.
- Không sử dụng quá nhiều hiệu ứng trình chiếu phức tạp trong cùng một slide, vì có thể gây mất tập trung cho SV.
- GV nên chọn hình nền đơn giản, sáng để thể hiện nội dung bài giảng rõ ràng hơn. Không nên nhồi nhét quá nhiều chữ vào một slide bài giảng, câu chữ ngắn gọn và dễ hiểu.
- Chọn nơi yên tĩnh khi thu âm để có chất lượng âm thanh tốt nhất, không bị rè hay lẫn tập âm từ môi trường xung quanh. GV nên điều chỉnh giọng nói phù hợp với từng nội dung bài học, xem như mình đang thực sự giảng bài và có SV ngồi trước mặt mình nghe giảng. Giọng nói tốt, truyền cảm sẽ thu hút SV học tập, tập trung chú ý nghe giảng nhiều hơn.
2. Sử dụng một số phần mềm cắt ghép, download video trong soạn giảng bài dạy trực tuyến
a. Yêu cầu khi lựa chọn các video 
Việc lựa chọn các video clip có hiệu quả là một phần quan trọng của việc soạn giảng. Vì vậy khi lựa chọn video clip, GV cần lưu ý một số tiêu chí sau:
- Tính hấp dẫn người xem: Video clip có đủ hay để thu hút sinh viên hay không?
- Tính hoàn thiện: Video clip có thể chuyển tải đủ thông tin hay làm rõ mục tiêu của bài học không?
- Độ dài: từ 30 giây đến 10 phút tuỳ thuộc vào mục tiêu của bài dạy.
- Tính phù hợp về nội dung: Video clip phải chứa nội dung phù hợp với lứa tuổi, rõ ràng và dễ hiểu, giàu tính trực quan.
- Thể loại video clip: Có thể là phim, hình, chương trình giáo dục về hướng nghiệp, đoạn quảng cáo trên tivi, clip ca nhạc, kịch, …
         b. Sử dụng tiện ích trực tiếp trên Internet để download video
	Để việc phát video được ổn định, không bị phụ thuộc vào đường truyền Internet, GV nên download và lưu giữ video vào máy tính. GV có thể sử dụng phần mềm miễn phí trên Internet để download video từ Youtube như: ddownr.com

        c. Sử dụng tiện ích trực tiếp trên Internet để cắt, ghép, chỉnh sửa video
Để có những video với độ dài phù hợp, GV có thể sử dụng phần mềm như: YouTube, video....
3. Ứng dụng Microsoft Teams
Microsoft Teams là phần mềm dạy học trực tuyến miễn phí hỗ trợ cho 
nhà trường tổ chức của buổi giảng dạy nhanh và ổn định nhất trong mùa dịch Covid – 19. Nó còn giúp nhà trường tổ chức các buổi hội họp, bàn công việc trong giai đoạn dịch, tránh gặp gỡ, tiếp xúc. GV sử dụng ứng dụng này để dạy học trực tuyến vì nó có nhiều ưu điểm. Teams giúp GV tổ chức lớp học trực tuyến có nhiều SV cho chất lượng hình ảnh rõ nét, mặt đối mặt và có thể chia sẻ video màn hình chất lượng cực cao, tốc độ nhắn tin nhanh. Nó có khả năng tương thích với hầu hết các thiết bị (PC, Table, Mobile) và các hệ điều hành (Window, IOS, Android). Hỗ trợ share màn hình của GV và SV với nhau, đồng thời có thể chia sẻ cả màn hình hay chia sẻ duy nhất 1 cửa sổ. GV có thể tiến hành cài đặt password cho mỗi phòng hoc để tránh người lạ truy cập. Để đảm bảo quá trình học tập, xem bài giảng tốt nhất, hãy đảm bảo tốc độ internet ổn định. Trong quá trình học, SV nên tắt mic trên thiết bị, khi nào cần trao đổi, phát biểu câu hỏi của GV đặt ra hãy bật lên. Điều này GV nên dặn dò với SV trước khi bắt đầu tiết học. 
                4. Ứng dụng Zalo
Zalo là ứng dụng nhắn tin, gọi điện miễn phí hoạt động trên nền tảng di động và máy tính. Với ứng dụng này, tôi sử dụng để gọi điện cho SV, trao đổi với PH về việc cho SV tham gia học trực tuyến, hỗ trợ PH cài đặt Teams trên máy tính hoặc điện thoại thông minh khi PH chưa đăng kí được. Việc chấm bài, sửa bài cho SV khi SV gửi bài đã làm qua Zalo. Những kiến thức đơn giản, có thể chỉnh sửa được trên hình ảnh bài làm có thể dùng màu đỏ, vàng ... những kiến thức phức tạp hơn cần đến lời giảng trực tiếp, thì sẽ gọi Zalo, gặp trực tiếp SV để giảng bài.
5. Ứng dụng EnetViet
EnetViet là ứng dụng liên lạc trực tuyến giúp kết nối Gia đình và Nhà trường, hỗ trợ công tác điều hành giữa GV và PH, SV. Ứng dụng này rất tiện lợi, cho hiệu quả tương tác cao giúp GV thường xuyên trao đổi mọi hoạt động học tập, sinh hoạt của lớp học với PH trong lớp. Dùng ứng dụng này để chia sẻ hình ảnh, video clip các hoạt động của lớp học, nhà trường,  chia sẻ kinh nghiệm giáo dục tri thức, giáo dục kĩ năng cho SV với các bậc PH, từ đó tạo nên sự gắn kết giữa nhà trường và gia đình. PH có thể nhận các thông báo, thông tin trực tuyến nhanh chóng, kịp thời từ nhà trường và GV, nhất là trong những thông tin về việc nghỉ học, đi học, học tập trong thời gian nghỉ học vì dịch Covid-19. 
    6. Ứng dụng ZOOM
[bookmark: _GoBack]Zoom là một trong những ứng dụng hội họp trực tuyến, được ưa chuộng hiện nay, vì cơ bản phần mềm này đáp ứng  hỗ trợ tối đa 100 người tham gia và thời lượng trao đổi kéo dài đến 40 phút. Hiện nay đa số giảng viên và SV của các trường đều sử dụng ứng dụng này để dạy học trực tuyến.
Góc kĩ năng sống – cùng phụ huynh giáo dục kĩ năng sống cho HS

· Kết quả của việc ứng dụng CNTT trong dạy học trực tuyến
Năm học 2019 – 2020 đánh dấu sự phát triển của dạy học trực tuyến, làm nền tảng ban đầu cho sự phát triển lâu dài của nó trong tương lai. Năm học vừa qua, đa số các GV có cơ hội tiếp xúc và trải nghiệm với dạy học trực tuyến, học tập được những kiến thức, kĩ năng mới, vận dụng vào đầu tư cho việc soạn giảng, thu âm bài giảng và giảng dạy trực tuyến cho SV. Khi dịch bệnh tạm thời yên lắng, SV đến trường học bình thường, đa số SV vẫn nhớ kiến thức đã học ở HKI và các kiến thức mới của HKII được dạy trực tuyến. Vì vậy mà việc ôn tập và dạy học trở nên dễ dàng hơn, GV và SV phối hợp nhịp nhàng, linh hoạt và hiệu quả, nề nếp trật tự, ổn định, SV không mất nhiều thời gian để làm quen với việc đến trường sau thời gian dài nghỉ dịch. Bên cạnh đó, việc dạy học trực tuyến theo TKB để tiếp tục ôn tập kiến thức cho SV, nhất là những lỗ hỏng kiến thức do quá trình nghỉ dịch kéo dài mà SV đã phần nào quên mất. Không những thế, GV thường xuyên sử dụng phần mềm Teams để tải tài liệu học tập, hình ảnh, video clip, thông báo, dặn dò cho SV vì lúc này người nhận, người đọc thông tin trực tiếp chính là SV, các em sẽ không cần phải thông qua PH để biết những điều dặn dò của GV. GV vẫn sử dụng ứng dụng EnetViet thường xuyên để đăng tải hình ảnh, thông tin cho SV và  PH nắm bắt kịp thời. Như vậy, hai ứng dụng này hỗ trợ song song với nhau trong quá trình truyền tải thông tin, dạy học trực tuyến giữa GV, PH và SV. Vì thế, kết quả học tập của  SV đa số nắm được kiến thức yêu cầu cần và phát triển các kĩ năng sống cần thiết, phù hợp với tâm sinh lí lứa tuổi.

IV. KẾT LUẬN
Việc ứng dụng CNTT trong dạy học trực tuyến giúp GV nâng cao tính sáng tạo và trở nên linh hoạt hơn trong quá trình giảng dạy của mình. Các thầy cô không chỉ bó buộc trong khối lượng kiến thức hiện có mà còn được tìm hiểu thêm về những chuyên ngành khác như tin học và học hỏi các kĩ năng sử dụng hình ảnh, âm thanh trong việc thiết kế bài giảng. Ngoài ra, ứng dụng CNTT trong dạy học trực tuyến còn giúp GV có thể chia sẻ bài giảng với đồng nghiệp, cùng nhau thảo luận và nâng cao chất lượng bài giảng của mình. SV của chúng ta còn được tiếp cận phương pháp dạy học mới hấp dẫn hơn hẳn phương pháp đọc – chép truyền thống. Ngoài ra, sự tương tác giữa GV và SV cũng được cải thiện đáng kể, SV có nhiều cơ hội được thể hiện quan điểm cũng như chính kiến riêng của mình. Điều này không chỉ giúp SV ngày thêm tự tin mà GV còn hiểu thêm về năng lực, tính cách và mức độ tiếp thu kiến thức của SV, từ đó có những điều chỉnh phù hợp và khoa học. Việc được tiếp xúc nhiều với CNTT trong học tập còn mang đến cho các em những kĩ năng tin học cần thiết ngay từ khi còn ngồi trên ghế nhà trường. Đây sẽ là nền tảng và sự trợ giúp đắc lực giúp SV đa dạng và sáng tạo các buổi thuyết trình trước lớp, đồng thời tăng cường khả năng tìm kiếm thông tin cho bài học của các em. 
Từ nhu cầu thực tiễn dạy học và hiệu quả dạy học trực tuyến đã được minh chứng trong thời gian qua, việc có một văn bản pháp quy, giúp dạy học trực tuyến trở thành hình thức dạy học chính thống không chỉ cần thiết mà đã là cấp thiết. Giáo dục cần đẩy mạnh tuyên truyền sâu rộng trong đội ngũ cán bộ, giảng viên, sinh viên, phụ huynh về việc học, cũng như việc sử dụng phần mềm học trực tuyến. Trong xu thế phát triển của thời đại, việc ứng dụng CNTT trong giảng dạy là một tất yếu khách quan, mở ra một không gian mới giúp cho GV sáng tạo nhiều hơn trong công tác giảng dạy và mang đến cho SV những bài học sống động, gần gũi. Như vậy, CNTT trong dạy học là một phương tiện hiệu quả làm cầu nối giữa người dạy và người học. Khai thác những lợi ích mà CNTT mang lại trong quá trình dạy học trực tuyến là một trong những yếu tố góp phần nâng cao chất lượng dạy và học trực tuyến trong giai đoạn hiện nay.

                                            Tài liệu tham khảo:
1. Giáo dục Việt Nam trước yêu cầu của cách mạng công nghiệp 4.0 – http://baochinhphu.vn/Khoa -hoc -cong-nghe/Giao-duc-Viet-Nam-truoc-yeu-cau-cua-cach-mang-cong-nghiep-40/308970.vgp.
2. Cách mạng công nghiệp 4.0 là gì? Báo điện tử news.zing.vn/cach-mang-cong-nghiep-40-la-gi-post750267.html
3. Lê Ngọc Thông ( 2017) Đào tạo trực tuyến trong thời đại công nghiệp 4.0 và sự đổi mới phương pháp giảng dạy theo mô hình hoá.
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