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1.  Mở đầu
Xã hội loài người phát triển qua những nấc thang khác nhau, trong đó xã hội sau luôn ưu việt hơn so với xã hội trước nó. Sự phát triển không ngừng đó là minh chứng cho khả năng sáng tạo vô tận của con người trong hành trình chinh phục tự nhiên, chinh phục xã hội và cả chính bản thân mình.  Mỗi khi cái mới ra đời nó tạo sự chuyển biến to lớn, trong đó bao hàm cả những tích cực làm cho cuộc sống con người ngày càng văn minh, tiến bộ hơn nhưng cũng không tránh khỏi những nguy cơ, thách thức đối với sự tồn tại và phát triển của con người. Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư xuất hiện, phát triển cũng không nằm ngoài quy luật đó. Bước đột phá mà cuộc cách mạng này đem đến làm thay đổi một cách toàn diện, sâu sắc  mọi lĩnh vực của đời sống xã hội từ cách thức sản xuất cho đến những chuẩn mực giá trị. Cách mạng công nghiệp lần thứ tư diễn ra trên 3 lĩnh vực chính gồm: Công nghệ sinh học, Kỹ thuật số và Vật lý dựa trên các yếu tố kỹ thuật cốt lõi là Trí tuệ nhân tạo (AI), Vạn vật kết nối – Internet of things (IoT) và Dữ liệu lớn (Big Data). Trong đó với sự phát triển của vạn vật kết nối Internet sẽ làm thay đổi cuộc sống con người, giúp con người có cuộc sống an toàn hơn, kiểm soát các hoạt động của bản thân tốt hơn từ đó có những định hướng tích cực cho bản thân phòng tránh những tác động tiêu cực. Giá trị thu được từ sự kết nối lớn hơn rất nhiều so với số sự vật được kết nối. Công nghệ và Internet thực sự tác động và có sức ảnh hưởng lớn đến mọi khía cạnh của cuộc sống cũng như thay đổi thói quen, hành vi của con người. Đây là sự tác động tất yếu đòi hỏi con người phài chủ động nắm bắt, tiếp thu và vận dụng một cách hiệu quả nhất trong mọi hoạt động của mình. Sự bùng nổ và phát triển mạnh mẽ của Internet đã phá vỡ mọi hàng rào ngăn cách, tạo sự liên kết vô cùng rộng lớn đối với vạn vật trong thế giới. Chỉ cần một chiếc máy tính hoặc điện thoại  có kết nối Internet con người có thể học tập, tiếp cận một hệ thống tri thức khổng lồ mà loài người đã đạt được trong quá trình phát triển. Quá trình học tập ấy không giới hạn về không gian lẫn thời gian, chỉ cần muốn học, cơ hội học tập có thể diễn ra ở bất kỳ nơi đâu. Hiện thực này tạo ra cơ hội rộng mở cho việc tiếp cận tri thức tiên tiến của nhân loại, diễn ra dễ dàng hơn và hiệu quả cao hơn. Từ đó, làm thay đổi mạnh mẽ cách dạy và học truyền thống. Người học không chỉ tiếp cận tri thức trong một lĩnh vực mà là nhiều lĩnh vực, không chỉ học  tập kiến thức mà còn có kỹ năng, không chỉ thực hành giỏi mà còn phải có khả năng sáng tạo cao. Với hàng loạt yêu cầu như thế thì việc dạy cũng phải thay đổi cho thích nghi với hoàn cảnh mới.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Bối cảnh giáo dục và ứng dụng công nghệ trong giáo dục hiện nay
     Tổ chức Giáo dục, Khoa học và Văn hóa Liên Hiệp Quốc UNESCO dự báo: Công nghệ thông tin sẽ làm thay đổi nền giáo dục một cách cơ bản và toàn diện, có hệ thống và mang tính hội nhập cao vào đầu thế kỉ 21. Sự bùng nổ và phát triển về công nghệ giáo dục sẽ tạo ra những phương thức giáo dục phi truyền thống,  thúc đẩy mạnh mẽ sự phát triển của nền giáo dục mang tính chuyển đổi sâu sắc vì con người (“dạy học cho mọi người và mỗi người”, “sự gia tăng tri thức và nhu cầu chia sẻ”, “tập trung hóa kiến thức và dịch chuyển năng lực”, “các yếu tố bền vững, truyền thống và sự hội nhập trong không gian giáo dục”…). Quá trình này dẫn đến sự cần thiết phải nhìn nhận lại giá trị và ý nghĩa của việc dạy học, dưới góc độ mối quan hệ giữa sự phát triển của công nghệ và những thay đổi về bản chất của quá trình thực thi các chương trình giáo dục.
Vấn đề định hướng chiến lược, định vị bản chất thực của giáo dục càng trở nên cấp thiết: cần phải đào tạo, hình thành và phát triển những con người của xã hội, cho xã hội và vì sự phát triển của xã hội. Một hệ thống nội dung thiếu sự gắn kết trực tiếp với đời sống xã hội, quá hàn lâm, kinh viện, bỏ qua những thứ đang hiện hữu trong cuộc sống sẽ là những rào cản trong quá trình đào tạo ra những con người của xã hội hiện nay.
Những sự thay đổi mang tính thách thức toàn cầu hiện nay đang chịu tác động của 4 nhóm yếu tố: tác động xã hội; hành động chiến lược; tài năng và nhân lực lao động; tác động công nghệ. Không phải ngẫu nhiên khi trong lộ trình tìm kiếm những khả năng dung hòa các yêu cầu của xã hội với năng lực đáp ứng của nhà trường, cơ hội học tập được cung cấp và yêu cầu phát triển cá nhân, công nghệ (mà trước hết là công nghệ thông tin) luôn được ưu tiên lựa chọn như một giải pháp quan trọng trong bối cảnh hiện nay, các thành tố cấu thành nên một quá trình giáo dục, nền giáo dục cần được nhìn nhận trong mối quan hệ biện chứng giữa sự tích lũy, làm giàu và chia sẻ thông tin, kiến thức phục vụ cho các “công dân số”. Do vậy, sự can dự của công nghệ thông tin là điều tất yếu để giải quyết mâu thuẫn ngày càng sâu sắc của các vấn đề trong xã hội hiện đại. Cụ thể như:
- Sự gia tăng và dịch chuyển dân số, năng lực nghề nghiệp mới, khả năng thích ứng trước sự thay đổi công việc nhanh chóng (với số lượng việc làm mất đi và xuất hiện trong thời gian rất ngắn, tần suất cao)…với quá trình giáo dục cho mọi người, cho mỗi người và học tập suốt đời
- Sự công bằng trong tiếp cận và nhu cầu đa dạng, không giới hạn về giáo dục, tiếp cận tri thức mới.
- Tính cạnh tranh về số lượng và chất lượng của nguồn nhân lực.
- Quá trình sản xuất của cải và “sản sinh” tri thức; Những yêu cầu về năng lực mới của người học trong thế kỷ 21 và sự đáp ứng của các thiết chế giáo dục, đào tạo…
Trong bối cảnh đó, Đảng và Nhà nước ta đã xác định “Giáo dục là quốc sách hàng đầu...; đầu tư cho giáo dục chính là đầu tư cho sự phát triển”. Để phù hợp với xu hướng phát triển chung của xã hội trong thời kỳ công nghiệp hóa hiện đại hóa đất nước, nhất thiết phải đổi mới căn bản các quá trình giáo dục theo hướng ứng dụng các công nghệ mới, phát huy tính tích cực chủ động của người học để nâng cao chất lượng giáo dục. Tinh thần đó đã được gợi mở và thể hiện xuyên suốt 7 quan điểm chỉ đạo về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo của trong Nghị quyết TW 8, khóa XI của BCH TƯ Đảng (Nghị quyết 29). 
2.2. Các xu thế công nghệ trong giáo dục hiện nay
     Tiếp cận giáo dục, dạy học thông minh được nhắc đến từ những năm đầu thế kỷ 21 và ngày càng được nghiên cứu và phát triển theo các mô hình đa dạng (4C - Kĩ năng thế kỉ 21, CBE - dạy học phát triển năng lực, OBE - dạy học theo tiếp cận đầu ra, dạy học theo mô hình VSK - giá trị, kĩ năng, kiến thức). Trong đó, nhấn mạnh đến sự chuyển đổi từ cách dạy học truyền thống sang một phương thức mới, theo tiếp cận công nghệ với các mô hình dạy học phi truyền thống.
      Về tổng thể, giáo dục thông minh (SMART Education) được hiểu là sự tích hợp toàn diện công nghệ, khả năng tiếp cận và kết nối mọi thứ qua Internet bất cứ lúc nào và ở đâu. Cần phải thực hiện đồng bộ, toàn diện mọi mặt dựa trên nền tảng ứng dụng công nghệ thông tin, bao gồm: lớp học thông minh (Smart Classroom-SmCl), môi trường thông minh (Smart Environment-SmE), người dạy thông minh (Smart Teacher-SmT), khuôn viên thông minh (Smart Campus-SmC), nhà trường thông minh (Smart School-SmS). Trong các nghiên cứu, việc đánh giá hoạt động giáo dục thông minh được dựa trên các tiêu chí sau: sự sẵn sàng chấp nhận và thích ứng công nghệ, các chỉ số xác định về ứng dụng công nghệ, mức độ “thông minh” của các tác vụ, hoạt động trong lớp học, nhà trường, trang bị hạ tầng cơ sở vật chất.
  Về bản chất, với sự trợ giúp của công nghệ mới, giáo dục thông minh cần phải tạo được một phương thức hoàn toàn khác với giáo dục mang tính đại trà, hướng đến sự phân hóa, cá thể hóa và cá nhân hóa cao độ. Hệ thống kết nối con người - thông tin - vật thể, máy móc tạo thành một chuỗi liên kết trong đào tạo, nghiên cứu và chuyển giao công nghệ, thúc đẩy quá trình chuyến đổi thiết chế giáo dục thành một hệ sinh thái đổi mới và sáng tạo. Như vậy, thay vì cung cấp kiến thức, nội dung dạy học, “đào tạo nhân lực, bồi dưỡng nhân tài” theo chương trình cứng nhắc, các nhà trường nên đào tạo kĩ năng (sử dụng thông tin, kiến tạo tri thức và ra quyết định), ươm tạo tài năng, phát triển tầm nhìn cho người học. Trong bối cảnh đó có thể nhìn nhận giáo dục như là một quá trình công nghệ, sản phẩm công nghệ có thể đóng gói, chuyển giao và như là một quá trình ứng dụng, thẩm thấu các thành tựu của lĩnh vực công nghệ khác.
2.3. Tác động của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đối với vai trò của người Thầy trong giáo dục hiện nay
Sự phát triển của Internet kết nối vạn vật, nguồn tri thức người học có thể tiếp cận được là vô tận, do đó cách truyền đạt tri thức như trước đây không còn phù hợp nữa và vì thế người Thầy không thể tiếp tục cách thức cũ là cung cấp tri thức cho người học. Điều đó không có nghĩa là không cần đến người Thầy trong nền giáo dục hiện đại, mà vai trò của người Thầy cần có sự thay đổi. Internet kết nối vạn vật không có nghĩa là thủ tiêu hoạt động dạy học trong nhà trường. Nó chỉ làm thay đổi hoạt động này với cách thức tiến hành hoàn toàn mới và kỳ vọng vào chất lượng ngày càng cao hơn. Sự kết nối toàn diện và hiệu quả sẽ tạo điều kiện tốt nhất để phát huy vai trò của người Thầy, tăng tính sáng tạo của trò và thông qua vạn vật kết nối có thể kiểm soát mọi hoạt động, mọi sự biến đổi xung quanh. 
-  Trước hết, với sự phát triển của Internet kết nối vạn vật, người Thầy không đóng vai trò là người cung cấp tri thức nữa mà là định hướng cho người học lựa chọn, tiếp cận và xử lý thông tin, chỉ dẫn cho người học con đường tiếp cận kiến thức nhanh nhất, chuẩn nhất và chính xác nhất. Lượng kiến thức khổng lồ mà thời đại công nghệ thông tin mang đến người học chỉ có thể phát huy vai trò tích cực của nó khi người học có phương pháp tiếp cận, nhận thức và xử lý đúng đắn, khoa học. Điều  đó có nghĩa là đòi hỏi người Thầy phải có khả năng phát huy cao độ những tiềm năng vốn có, khả năng tư duy và sáng tạo của người học. Người Thầy trong xã hội hiện đại phải là nhà giáo dục chuyên nghiệp, có đầu óc sáng tạo, biết phê phán, có tư duy độc lập, năng lực hợp tác tích cực và hỗ trợ có hiệu quả giữa người học với những gì họ muốn biết, là người cung cấp cách hiểu mới cho người học. Trong môi trường giáo dục mới, người học được thực hành nhiều hơn, được thể hiện sự sáng tạo cũng như niềm yêu thích của bản thân để họ có thể phát huy tốt nhất khả năng và sức trẻ của mình. Sự thay đổi trong quá trình giảng dạy đòi hỏi cách học của người học cũng phải thay đổi tương ứng. Người học không phải chỉ tiếp thu kiến thức mà là để phát huy năng lực và phẩm chất toàn diện do đó phải tự tìm tòi, nghiên cứu, phát huy năng lực tư duy sáng tạo, kỹ năng giỏi trên nhiều phương diện.
- Thứ hai, ứng dụng các công nghệ mới hiện nay, người học có thể kết nối với các nguồn thông tin đa dạng về lĩnh vực, phong phú về định dạng, vượt ra khỏi khuôn viên vật lí của nhà trường. Điều này đặt thêm yêu cầu mới bổ sung vào hệ thống chức năng nhiệm vụ của người thầy, nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả và đánh giá xác thực các quá trình giáo dục bằng giải pháp công nghệ số. Đây cũng là cơ hội và thách thức đối với các giáo viên thế hệ mới, những người sẽ phải làm chủ các công nghệ giáo dục. Trên nền tảng công nghệ, người dạy thực hiện vai trò kết nối tức thời người học với nguồn dữ liệu, học liệu, kết nối cộng đồng người học với nhau, các chủ thể liên quan và với các môi trường học tập mới giàu tính trải nghiệm. Đồng thời chính người Thầy cũng là người sẽ hỗ trợ người học tiếp cận, chấp nhận và truyền cảm hứng cho người học để sử dụng công nghệ, xóa bỏ hội chứng sợ công nghệ trên các nền tảng kết nối số, dạy học trực tuyến, dạy học hỗn hợp, dạy học đảo ngược, tương tác thông minh qua các Apps ứng dụng… Mặt khác, để thực hiện vai trò kết nối số, người dạy cần liên tục học hỏi, tiếp cận, cập nhật và quản lí được các nhóm giải pháp công nghệ giáo dục. Việc xuất hiện xu hướng sử dụng các Apps hỗ trợ học tập với tư cách là “nhà giáo ảo”, sử dụng các công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data), kết nối Internet vạn vật (IoT), máy học (Learning machine), học sâu (Deep learning), Robot dạy học…Các giải pháp này không chỉ nới rộng không gian, cơ hội, làm tăng chất lượng học tập cho người học mà còn hỗ trợ mạnh mẽ cho người Thầy trên các phương diện: tổ chức quá trình dạy học (trong các thiết chế giáo dục chính thức, không chính thức và phi chính thức), thu hút sự tham gia, cung cấp các dịch vụ học tập đa dạng, quản lí và đánh giá người học.
- Thứ ba, sự phát triển của Internet kết nối vạn vật không chỉ đòi hỏi người Thầy phải biết định hướng và định hướng tốt cho người học, tạo môi trường và điều kiện để người học có cơ hội học tập theo phương pháp tích cực, sáng tạo mà còn đóng vai trò quan trọng trong việc giúp người học có sự nhận thức đúng giữa thế giới thật và ảo, dạy người học cách thể hiện và duy trì cảm xúc, hướng người học đến việc duy trì và phát huy những giá trị nhân văn, nhân bản.  Hay nói khác, dù xã hội có thay đổi nhưng trong hoạt động giảng dạy vẫn rất cần đến chức năng giáo dục của người Thầy. Đây là điểm đặc trưng trong lĩnh vực giáo dục đào tạo mà các lĩnh vực khác không thể làm thay được. Chúng ta không thể phủ nhận những tích cực mà Internet kết nối vạn vật đem đến cho loài người, những thay đổi to lớn của mọi lĩnh vực xã hội mà nó đi qua, trong đó có giáo dục đào tạo. Tuy nhiên, với sự kết nối ngày càng tiện nghi và đa dạng, với vạn vật thông minh xuất hiện khắp mọi nơi đáp ứng nhu cầu càng cao của con người, từ đó con người dành nhiều thời gian tiếp xúc với “vật” hơn với “người”. Điều này sẽ dẫn đến nguy cơ đánh mất những giá trị nhân văn mà loài người đã tạo ra trong quá trình phát triển. Khi sự kết nối trong thực tế giảm sút, quan hệ giao tiếp của người với người ít dần sẽ làm cho cảm xúc cũng mất đi và tính người trong mỗi con người có nguy cơ không còn nữa, thay vào đó là những cỗ máy vô tri thiếu cảm xúc, mất tính người. Mục đích cao nhất của giáo dục không phải tạo ra những con rôbốt  giỏi chuyên môn, làm việc hiệu quả nhưng lại không cảm xúc mà là đào tạo con người mới phát triển toàn diện cả đức, trí, thể, mỹ. Vì thế, vai trò của người Thầy càng phức tạp, càng nặng nề hơn. Chính người Thầy sẽ truyền ngọn lửa cảm xúc, sự nhiệt huyết, tình yêu lao động, hăng say học hỏi, khám phá, sáng tạo đối với người học. Để làm được điều này đòi hỏi người dạy phải thực sự yêu nghề, tâm huyết với nghề, phải có trách nhiệm cao đối với người học, với xã hội. Trong mối quan hệ giữa con người với thế giới xung quanh con người mãi mãi là chủ thể sáng tạo duy nhất, do đó sự phát triển chưa từng có của cách mạng khoa học công nghệ không thể thay đổi vị trí đó của con người.  Xã hội càng phát triển, sự kết nối vạn vật càng đa dạng đem đến cho con người cuộc sống tiện nghi hơn, năng lực nhận thức phát triển hơn, con người ngày càng làm chủ thế giới hơn. Do đó, nếu con người biết tận dụng được tính ưu việt của vạn vật kết nối con người sẽ xích lại gần nhau hơn, tình người sẽ đầy ắp hơn, giới hạn của sự phân cách không còn nữa. Chính vì thế giáo dục nói chung và người Thầy nói riêng trong giai đoạn hiện nay đang đứng trước rất nhiều khó khăn, thách thức trong định hướng giá trị cho người học,
- Thứ tư, sự phát triển của Internet kết nối vạn vật đòi hỏi con người phải sử dụng và sử dụng hiệu quả những thành tựu mà quá trình kết nối mang lại để làm thay đổi thế giới con người đang sống, xã hội con người đang tồn tại theo hướng tích cực hơn, phát triển hơn. Vấn đề này đòi hỏi gười Thầy phải làm chủ được quá trình vận dụng, phải am hiểu quy luật vận động của nó để tạo được sự kết nối hiệu quả nhất. Nói một cách khác hơn, người Thầy không chỉ giỏi chuyên môn nghiệp vụ, có khả năng kiến tạo giỏi, hiểu và thực hiện hiệu quả mục tiêu giáo dục mới mà còn là người phải giỏi và am hiểu công nghệ hiện đại và vận dụng hiệu quả kiến thức công nghệ vào hoạt động giảng dạy của mình. Vai trò của người Thầy là chủ thể của sự kết nối, phải dẫn dắt người học sử dụng hiệu quả sự kết nối đó. 
3. Kết luận
Internet kết nối vạn vật phát triển làm thay đổi mô hình, cách thức giáo dục truyền thống, làm thay đổi cả cách dạy và cách học, theo hướng phát huy tối đa năng lực sáng tạo vô tận của con người trong tương lai. Giáo dục hiện đại phải tạo ra được nguồn nhân lực mới có khả năng thích nghi cao, có chuyên môn giỏi, tư duy sáng tạo và tính nhân văn sâu sắc. Để đáp ứng yêu cầu đó người Thầy cũng phải thích nghi, phải chủ động tự hoàn thiện mình nếu như không muốn bị đào thải. Tuy nhiên, vấn đề ở đây không phải cứ là Thầy thì phải là một nhà thông thái am tường mọi lĩnh vực, mà là người Thầy làm sao để làm chủ hoạt động giảng dạy của mình. Muốn đạt được điều này người Thầy cần phải chủ động tiếp cận được nhiều cái mới của thời đại . Yêu cầu đó, đòi hỏi người Thầy phải nỗ lực nhiều hơn trong bối cảnh hiện nay./.
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