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1. Mở đầu
Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đang tạo ra những cơ hội và triển vọng, đồng thời đặt ra những thách thức và yêu cầu mới đối với nguồn nhân lực trong hiện tại và tương lai. Khả năng thích ứng nhanh nhất với môi trường lao động và với tiến bộ khoa học công nghệ mới, có kỹ năng, khả năng hội nhập cao, sáng tạo, có năng lực cạnh tranh là những yêu cầu cơ bản mà các giảng viên trường Cao đẳng chúng ta cần phải cung cấp cho các Sinh viên. Để làm được điều đó, chúng ta cần phải thực hiện 1 số giải pháp sau:
2. Kết quả nghiên cứu
I. Đội ngũ giảng viên cần có trình độ chuyên môn cao, hiểu biết sâu rộng trên nhiều lĩnh vực.
      Cách mạng công nghiệp 4.0 đòi hỏi phải có nguồn nhân lực chất lượng cao, cập nhật liên tục, vì vậy, chúng ta phải chuyển đổi mạnh mẽ sang mô hình đào tạo “những gì thị trường cần”.  Đội ngũ giảng viên cũng cần phải có trình độ chuyên môn cao, hiểu biết sâu rộng trên nhiều lĩnh vực thì mới có thể đáp ứng nhu cầu của thị trường lao động và giúp người học thực hiện được phương châm “học đi đôi với hành”. Bên cạnh đó, chúng ta phải giúp người học phát triển cả về năng lực, thúc đẩy đổi mới và sáng tạo để thích ứng trong môi trường làm việc thường xuyên thay đổi.
      Hiện nay, Khoa KHCB và Tổ AV đã và đang tổ chức thường xuyên các buổi sinh hoạt chuyên môn, tổ chức các buổi hội thảo, tọa đàm, hướng dẫn để giảng viên phát huy trí tuệ của mình, trao đổi học tập lẫn nhau để làm giàu thêm tri thức của mình. Khuyến khích động viên kịp thời các tập thể, cá nhân điển hình đã nỗ lực vươn lên trong học tập, giảng dạy…Khoa cũng thường xuyên tạo mọi điều kiện cho cán bộ giảng viên được tham gia các chương trình học như thạc sĩ, tiến sĩ trong và ngoài nước... các khóa học, tập huấn chuyên sâu để mở mang, làm giàu tri thức, nâng cao được về chuyên môn. 
      Ngoài ra, Khoa nên tổ chức thêm các công trình nghiên cứu khoa học có tính ứng dụng và đạt hiệu quả cao với số lượng đông đảo giảng viên cùng tham gia. Đặc biệt, cần xây dựng cơ chế, quy định mang tính chất đặc thù nhằm khuyến khích cán bộ giảng viên tham gia nghiên cứu khoa học, giảng dạy với các thiết bị và phương tiện hiện đại; trân trọng và tạo mọi điều kiện cho những cán bộ giảng viên có những sáng kiến có thể ứng dụng vào thực tiễn đời sống đem lại lợi ích kinh tế cho nhà trường. Hình thành 1 nhóm gồm các giảng viên có khả năng vượt trội hơn về 1 mảng nào đó để trợ giúp các giảng viên khác đang gặp khó khăn, ví dụ như việc dạy online, kiểm tra online, nhập điểm online, phổ biến các phần mềm mới, các trang hữu ích cho việc giảng dạy… Thành lập thêm các đội nhóm của tất cả các môn trong Khoa như Câu lạc bộ Tiếng Anh, Toán, Lý, Hóa… để tạo thêm môi trường cho các sinh viên mở mang kiến thức và giao lưu học hỏi. Còn giảng viên thì cũng tăng thêm các kĩ năng như quản lí, sáng tạo, tổ chức…
Về bản thân thì các giảng viên luôn tự rèn luyện nhân cách bằng việc giữ tác phong sư phạm, chú trọng từ cách ăn mặc đến ngôn ngữ, cử chỉ, hành vi… phải mang tính mô phạm, chuẩn mực. Giảng viên có mối quan hệ tốt, tương trợ lẫn nhau với đồng nghiệp, thái độ với sinh viên hòa nhã, thân thiện, vui vẻ, sẵn sàng giúp sinh viên trong học tập cũng như các vấn đề mà sinh viên còn băn khoăn. Thầy cô phải là những người khiêm tốn, giản dị, tôn trọng pháp luật, thực hiện đúng các nguyên tắc, kỷ luật như thực hiện đúng quy chế giảng dạy, đúng giờ...; kiên quyết không để cho bất cứ hình thức tiêu cực nào diễn ra trong học tập thi cử: quay bài, chạy điểm, nâng điểm một cách không chính đáng; thực hiện công tác tự phê bình bản thân thường xuyên, sẵn sàng nhận khuyết điểm, thiếu sót của mình trước tập thể sinh viên…
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II. Đội ngũ giảng viên phải có khả năng thích ứng nhanh với sự thay đổi mọi hoạt động của nhà trường.
Nhằm đáp ứng các yêu cầu hội nhập, trường chúng ta đã và đang thay đổi rất nhiều: từ các hoạt động đào tạo như đổi mới chương trình, phương pháp giảng dạy, quản lý sinh viên, phương pháp kiểm tra, đánh giá chuẩn đầu ra, đến sự ứng dụng mạnh mẽ công nghệ thông tin trong dạy online, kiểm tra trực tuyến. Là giảng viên của trường, chúng ta cũng phải nhanh chóng học hỏi, tìm tòi, thay đổi tư duy và vận dụng sáng tạo theo các thay đổi trên. Bản thân các giảng viên phải không ngừng tìm tòi, đổi mới cho phù hợp với sự phát triển của công nghệ mới. 
Ngoài ra, giảng viên thay vì tập trung cung cấp cho người học các kiến thức, kỹ năng trên lớp, phải định hướng cho sinh viên biết cách học tập sao cho thích hợp với nhu cầu, khả năng của mình, cách tư duy và xử lý các tình huống trong cuộc sống, qua đó hình thành năng lực tiếp cận và giải quyết vấn đề. Giảng viên phải là người hướng dẫn, điều phối, tổ chức hoạt động và đánh giá kết quả học tập, sự sáng tạo của sinh viên. 

III.  Nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên.
Ngày nay, môi trường giáo dục không chỉ diễn ra trong phạm vi nhà trường mà mở rộng ra phạm vi toàn cầu. Tuy nhiên, không ít giảng viên chưa hiểu và sử dụng được những công cụ mới trong thực tiễn, hiệu quả giảng dạy vì vậy không cao. Do đó, để có thể cập nhật những kiến thức hiện đại mang tính toàn cầu, cũng như ứng dụng công nghệ thông tin thành thạo trong quá trình giảng dạy, đội ngũ giảng viên phải giỏi về ngoại ngữ và công nghệ thông tin, làm chủ công nghệ và tạo ra sự tự do, sáng tạo trong công tác đào tạo. Muốn như vậy thì nhà trường phải thường xuyên mở các lớp tập huấn cho giảng viên. Hiện nay việc tổ chức giảng thử trên Gmeet là bước đầu cho sự bứt phá về công nghệ thông tin nhưng cần phải có thêm các lớp tập huấn thực tế để giúp giải đáp cụ thể các thắc mắc của giảng viên hoặc hướng dẫn cho giảng viên các ứng dụng hay, mới vào trong việc giảng dạy. Chỉ với vài câu hướng dẫn trong các buổi họp tối thứ 7 hằng tuần như vậy thì các giảng viên lớn tuổi hoặc chưa tiếp xúc nhiều với công nghệ thông tin là quá sức và không hiệu quả. Có thể sử dụng Ultra View để các chuyên viên trợ giúp trực tuyến là 1 phương pháp hữu hiệu và rất tiện lợi.
Cần chú trọng phát triển năng lực giảng dạy, bao gồm những nội dung cụ thể như xây dựng chương trình giảng dạy; xác định những nội dung phù hợp để đạt tới các mục tiêu đã đề ra; xác định các phương pháp học tập và giảng dạy phù hợp nhằm chuyển tải được nội dung và đạt tới mục tiêu; xác định các phương pháp đánh giá phù hợp để động viên người học. Nâng cao năng lực sử dụng các phương pháp giảng dạy tích cực, phù hợp với chuyên môn của bản thân như: giảng dạy bằng tình huống, thảo luận nhóm, khám phá, mô phỏng, dự án... Rèn luyện các năng lực truyền đạt; năng lực giải quyết vấn đề và ra quyết định; năng lực không ngừng học tập và phát triển bản thân; năng lực sử dụng các thiết bị, phương tiện hiện đại trong giảng dạy 
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Hình 1: Năng lực của một giảng viên
Từng bước hoàn thiện những tiêu chuẩn về đạo đức nhà giáo và thường xuyên trau dồi phẩm chất chính trị. Mỗi giảng viên phải tự học tập và rèn luyện để có năng lực chuyên môn cao, nắm bắt được những thành tựu mới của khoa học công nghệ để kịp thời ứng dụng vào công tác giảng dạy; có khả năng sử dụng thành thạo ít nhất một ngoại ngữ, mà chủ yếu và quan trọng nhất là tiếng Anh; có năng lực nghiên cứu khoa học trong lĩnh vực chuyên môn của mình. 

IV. Quan tâm, chăm lo, tạo điều kiện về vật chất cũng như tinh thần cho đội ngũ giảng viên phát triển, cống hiến; xây dựng Trường Cao đẳng chính quy, mẫu mực theo mô hình nhà trường thông minh và đạt chuẩn.
  	Nhà trường đã và đang đầu tư, nâng cấp cơ sở vật chất, bổ sung phương tiện, thiết bị hỗ trợ giảng dạy hiện đại; nâng cấp hệ thống thông tin tích hợp trên nền tảng ứng dụng web để nâng cao tính linh hoạt trong sử dụng và thuận tiện cho việc quản lý giáo dục đào tạo, điều hành huấn luyện, đánh giá kết quả đào tạo; từng bước xây dựng phòng học chuyên dụng, nhà xưởng thực hành thực tế và ảo, thư viện thông minh... Qua đó đội ngũ giảng viên đã phát huy tốt năng lực, tri thức cho công tác đào tạo; luôn yên tâm, gắn bó với trường, thi đua hoàn thành tốt nhiệm vụ giáo dục đào tạo và nghiên cứu khoa học. 
Cùng với đó, Trường cũng quan tâm thực hiện tốt các chế độ, chính sách góp phần nâng cao đời sống vật chất, tinh thần của cán bộ, nhân viên nói chung và đội ngũ giảng viên nói riêng, như: hỗ trợ kinh phí đào tạo, chi thêm phúc lợi, nâng cấp nơi làm việc, công tác, thực hiện tốt chính sách về công đoàn… tạo điều kiện cho đội ngũ giảng viên an tâm công tác, cống hiến.
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3. Kết luận
Trước tác động của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 diễn ra trên nhiều lĩnh vực và để đáp ứng được yêu cầu đặt ra, chúng ta cần phải nhanh chóng thay đổi phương thức đào tạo cho phù hợp với xu hướng phát triển của thế giới theo sự phát triển mạnh mẽ của khoa học và công nghệ thông tin. Một trong những nhân tố chủ yếu quyết định sự thành công là đội ngũ giảng viên. Vì vậy, mỗi giảng viên cần quyết tâm và kiên trì, nỗ lực hết mình, trước hết cần chủ động tìm hiểu và ứng dụng những thành tựu của khoa học - công nghệ vào việc nâng cao hiệu quả công tác giảng dạy, từ đó góp phần đào tạo được nguồn nhân lực có số lượng, chất lượng đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đang diễn ra hiện nay./.
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