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Mở đầu
Trong thời đại bùng nổ thông tin, tham gia các mạng xã hội, sử dụng internet là nhu cầu tất yếu của mọi đối tượng, trong đó có cả trẻ em. Tuy nhiên, việc sử dụng như thế nào để mang lại hiệu quả thì cần có sự định hướng, hướng dẫn của người lớn.Người lớn đó là cha me, ông bà, những người than yêu đang trực tiếp nuôi dạy các em, cần rèn cho các e những kỹ năng, kiến thức cơ bản và giáo dục tư tưởng, lối sống cho con trẻ. 
1. Những mối lo ngại từ Internet
Những thành tựu vượt trội trong lĩnh vực công nghệ thông tin, nền kinh tế tri thức đã tạo nhiều cơ hội cho sự phát triển xã hội. Tuy nhiên, các thông tin xấu, độc trên internet, mạng xã hội ngày càng nhiều đã tác động tiêu cực đến quá trình học tập, rèn luyện của các em chưa hoặc đang trong độ tuổi đi học.
 Trên những trang mạng xã hội ngày nay như : Facebook, zalo, instagram, youtube, twitter….hàng ngày, hàng giờ đều đăng tải rất nhiều thông tin về các vấn đề trong xã hội, có thông tin bổ ích song cũng không thiếu thông tin giật gân, sai lệch nhằm thu hút sự chú ý của đám đông. Nếu người dùng không có chính kiến và chọn lọc thì rất dễ bị lôi kéo, sa vào những cuộc khẩu chiến không hồi kết. Thực tế có trường hợp đã xảy ra trong thực tế nếu cha mẹ, người lớn, giáo viên có những kỹ năng sống kịp thời phát hiện, khuyên giải nên không dẫn đến hậu quả xấu.
Nguy cơ bị lừa, bị lợi dụng dẫn đến bị đánh cắp thông tin cá nhân và gia đình, đánh cắp dữ liệu dùng vào các hành động phi pháp như mạo danh, bán hàng, lấy cắp tiền trong tài khoản, bôi nhọ uy tín, khống chế bố mẹ… Trẻ có thể bị lừa thông qua các các video, hình ảnh cắt ghép tự tạo, mạo danh bạn bè thầy cô cha mẹ, dụ dỗ bằng các món quà yêu thích, bằng lời hứa hẹn; hoặc cũng có thể bị lợi dụng do tò mò, thiếu hiểu biết truy cập vào các trang web, diễn đàn, đường link và vô tình làm lộ lọt thông tin, giúp cho tin tặc cài đặt các ứng dụng nghe lén, nhìn lén, phá hoại dữ liệu máy tính.
Nguy cơ bị đe dọa, bắt nạt, quấy rối, khủng bố tinh thần, gây tâm lý hoang mang để rồi từ đó lợi dụng, uy hiếp bắt ép thực hiện hành động phi pháp, học tập rèn luyện sa sút. Các hình thức có thể có như dọa đánh đập, dọa tẩy chay, dọa tiết lộ thông tin hay hình ảnh cá nhân nhạy cảm
Nguy cơ bị ảnh hưởng bởi các thông tin thất thiệt, phim ảnh, trò chơi bạo lực khiêu dâm làm cho nhận thức lệch lạc, hành động bắt chước làm theo, phản khoa học và phản đạo đức, hung hăng hoặc ngại giao tiếp …
Bên cạnh đó, mối lo ngại được đặt ra là việc trẻ em “nghiện” mạng xã hội, dẫn đến mắc một số chứng bệnh nguy hiểm như trầm cảm, thiếu tự tin. Việc tiếp nhận những nguồn thông tin xấu, sai lệch sẽ ảnh hưởng tới suy nghĩ và hành vi của các em, thậm chí đã xuất hiện các vụ lừa đảo.  Có nhiều em hao tốn nhiều thời gian vào việc chụp hình độc, lạ úp lên facebook, đếm like và phản hồi comment, trong khi tuổi các em, ưu tiên lớn nhất vẫn là tập trung vào việc học sao cho đạt kết quả tốt nhất.
Nhìn chung, mạng xã hội là một công cụ chia sẻ thông tin hữu ích, kết nối nhanh giữa các cá nhân với nhau. Bên cạnh những lợi ích to lớn như giúp các em cập nhật, chia sẻ các thông tin liên quan tới học tập, sở thích, mối quan tâm; tạo điều kiện để các em thể hiện bản thân, tăng cường và mở rộng mối quan hệ với bạn bè; giải trí với nhiều ứng dụng và trò chơi hấp dẫn; thì mạng xã hội cũng tiềm ẩn nhiều nguy cơ, cho nên các em cần được trang bị những kiến thức, các kỹ năng, định hướng để biết cách tận dụng những lợi ích mà nó mang lại, hạn chế tối đa tiêu cực.
2.  Một số giải pháp nhằm trang bị kỹ năng cho trẻ trong sử dụng mạng xã hội hiện nay
Về phía quản lý Nhà nước
Từ góc độ quản lý nhà nước (QLNN) nói chung, các chính sách liên quan đến truy cập Internet an toàn cho trẻ em đều phải được đánh giá kỹ lưỡng ở cả 2 góc độ tác động tích cực và tiêu cực đến trẻ em, học sinh ở các hoàn cảnh, điều kiện khác nhau. Trước tiên, cần bắt đầu từ tuyên truyền nâng cao nhận thức trách nhiệm, phổ biến kiến thức kỹ năng cơ bản an toàn mạng đến toàn xã hội, ở đó có cả cha mẹ và trẻ em. Cơ quan chuyên môn QLNN về an toàn, an ninh thông tin cần chủ trì việc này, từ đó các cấp, các ngành theo từng phạm vi quản lý có cơ sở triển khai tiếp, phù hợp với đặc thù riêng của mình. Ngành Giáo dục và Đào tạo thực hiện thông qua các hoạt động nhà trường, ngành Lao động - Thương binh và Xã hội thông qua các hoạt động ngoài nhà trường, Trung ương Đoàn thông qua hoạt động đoàn đội, hội… tất cả tạo nên sức mạnh cộng hưởng, tạo môi trường an toàn chung.
Về phía gia đình : 
Cần trang bị cho con kỹ năng bảo mật thông tin cá nhân trên mạng xã hội : Để bảo vệ con trên môi trường trực tuyến, chính các bậc cha mẹ cũng nên biết cách bảo vệ quyền riêng tư của mình và hướng dẫn con những cách đơn giản và hiệu quả để kiểm soát thông tin cá nhân. Sử dụng mật khẩu mạnh và bảo mật hai lớp cho tài khoản trực tuyến của cả cha mẹ và con là những cách đơn giản nhất để bắt đầu kiểm soát thông tin cá nhân. Bên cạnh đó, con nên ẩn thông tin cá nhân, không gặp gỡ người lạ trên mạng xã hội, không dùng chung password.
Cha mẹ cần thống nhất về thời gian sử dụng Internet với con : Trẻ em thường không quản lý được thời gian mình của mình. Vì thế, cha mẹ cần giúp trẻ xây dựng kế hoạch quản lý thời gian. Trẻ có thể đề xuất thời gian mà mình muốn nhưng cần hợp lý, sau khi đã hoàn thành các công việc khác và đảm bảo không ảnh hưởng tới bản thân và các thành viên trong gia đình. Kiểm soát, giám sát trực tiếp hoặc gián tiếp (qua ứng dụng) việc thực hiện, sử dụng Internet của trẻ để có thể can thiệp, điều chỉnh hoặc xử lý nếu xảy ra vấn đề một cách kịp thời.
Khuyến khích trẻ đầu tư nhiều hơn vào các hoạt động trải nghiệm thực tế : Bố mẹ có thể chia sẻ để trẻ hiểu rằng, mạng xã hội là thế giới ảo. Trẻ cũng có thể thực hiện rất nhiều hoạt động ý nghĩa khác như tham gia các hoạt động xã hội. Từ đó, trẻ sẽ có nhận thức rõ ràng về bản thân, đồng thời xây dựng được các mối quan hệ lành mạnh với người khác trong xã hội, rèn luyện tính tự lập, có những cảm xúc, trải nghiệm thú vị từ những trải nghiệm thực tế.
Tóm lại, cha mẹ cần chủ động hướng dẫn, trang bị kiến thức kỹ năng cần thiết, kỹ năng sống trên môi trường mạng và thống nhất với trẻ một số nguyên tắc sử dụng an toàn.Việc kết hợp các giải pháp trên, khi trẻ lớn hơn, nhận thức, kiến thức, kĩ năng tốt hơn thì sẽ tự cập nhật, tự miễn dịch với các tác động tiêu cực của môi trường mạng một cách bền vững. Tuy nhiên, các giải pháp cho phụ huynh cần tiếp tục được nghiên cứu, cụ thể hóa thành các cẩm nang hướng dẫn chi tiết, theo từng bước để có thể thực hành được ngay trên thực tế.
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