CÂU HỎI VÀ TRẢ LỜI LIVETREAM KHOA DU LỊCH – KHÁCH SẠN
Câu 3: Rất mong Thầy Bảo có thể giới thiệu đôi nét về Khoa Du lịch – Khách sạn, về các ngành đào tạo của khoa cũng như công tác tuyển sinh của khoa trong năm 2021? Kính mời thầy.
 Xin chào quý phụ huynh và các em học sinh thân mến. Ngày hôm nay tôi rất vinh dự được thay mặt cho trường CD LTT TP. HCM cũng như là tập thể giảng viên trong Khoa Du lịch - Khách sạn cung cấp một số thông tin khái quát và cần thiết cho quý phụ huynh và các em về những ngành nghề mà các em đang quan tâm và tìm hiểu.
Trước khi nói về Khoa DL-KS tôi cũng xin chia sẻ với quý phụ huynh và các em về 1 số thông tin của ngành du lịch. Nhắc đến du lịch đây là một lĩnh vực rất rộng phục vụ vào nhu cầu vui chơi, giải trí, du lịch và nghỉ dưỡng trong đó bao hàm luôn dịch vụ ăn uống, ẩm thực hiện nay. Đây là nhu cầu mà hầu như toàn bộ ai cũng sẽ quan tâm và sử dụng cùng với bạn bè và người thân sau một khoảng thời gian làm việc căng thẳng và ngành du lịch cũng là ngành công nghiệp có tốc độ tăng trưởng cao nhất hiện nay. Theo TCDLVN thì tính từ 2015-2019 ngành du lịch là ngành có tốc độ tăng trưởng cao nhất trong các ngành của nước ta với tốc độ tăng trưởng là 22,7%  đóng góp 9.2% vào GDP cả nước và cũng theo TCDLTG thì VN được xếp thứ 6 trong 10 nước có tốc độ tăng trưởng DL nhanh nhất TG. Nắm bắt nhu cầu phát triển của ngành nghề DL cũng như là đáp ứng nguồn nhân lực chất lượng cao cho ngành du lịch TP. HCM nói riêng cũng như cả nước nói chung thì trường CD LTT TP.HCM đã xây dựng và phát triển Khoa DL-KS.
Khoa du lịch và khách sạn hiện nay về cơ cấu giảng viên có hơn 10 giảng viên cơ hữu giảng dạy các môn chuyên ngành về Khách sạn, Nhà hàng, Du lịch và Kĩ thuật làm Bánh. Trong đó có hơn 90% giảng viên tốt nghiệp với trình độ thạc sĩ trở lên cùng với đó là các giảng viên đã trải qua nhiều năm kinh nghiệm với nhiều vị trí cao trong các lĩnh vực được phân công giảng dạy. Tuy Khoa vừa mới thành hình thành và phát triển nhưng trường CD LTT TP.HCM đã đầu tư và hoàn thiện đầy đủ các cơ sở vật chất cho các em sinh viên trong quá trình học tập và thực hành tại trường gồm có hơn 15 phòng học lý thuyết, 1 phòng thực hành buồng phòng, 1 phòng thực hành nghiệp vụ lễ tân, 1 phòng thực hành nghiệp vụ bàn, 1 phòng thực hành tổng hợp với thiết kế tiêu chuẩn khách sạn 5 sao cùng với đó là các trang thiết bị bổ trợ cho việc giảng dạy các ngành du lịch cùng nhiều hạng mục đang trong quá trình hoàn thiện và đưa vào hoạt động để các em có thể thực hành và trải nghiệm trong quá trình học tại trường. Trong đó ngành kĩ thuật làm bánh được sự liên kết giữa trường và công ty TNHH LD Safviet được đầu tư với số tiền hơn 1 tỷ đồng để có trang thiết bị làm bánh theo tiêu chuẩn tiên tiến nhất khi học tập tại trường. Hiện tại trong năm 2021 thì trường tuyển sinh các ngành nghề trong Khoa DL-KS như sau:
+ QT Khách sạn
+ QT Nhà hàng
+ Nghiệp vụ nhà hàng
+ QT lữ hành
+ QT du lịch Mice
+ Kĩ thuật làm bánh
Với 2 trình độ là cao đẳng và trung cấp với mỗi ngành là 100 chỉ tiêu. Hiện nay trường CD LTT cũng đã liên kết với các trường DH tại TP. HCM để khi các em đã tốt nghiệp trình độ cao đẳng và muốn liên thông cao hơn với trình độ đại học, cũng như tại trường cũng cũng tạo điều kiện cho các em liên thông CD với các hệ vừa học vừa làm hay trình độ TC lên cao đẳng tại trường. Đồng thời trường trường cũng đảm bảo đầu ra bằng việc liên kết và ký hợp đồng với các doanh nghiệp, cty du DL để các em có việc làm ngay sau khi ra trường. 
Đó là một số thông tin đôi nét về Khoa DL-KS mà thầy cung cấp cho các em cũng như quý phụ huỳnh được biết.
Câu 5: Một bạn HS có chia sẻ với chương trình: Em đang không hiểu lắm về ngành Quản trị khách sạn và Quản trị nhà hàng, Thầy cô có thể nói rõ hơn về 2 ngành học này và các cơ hội nghề nghiệp sau khi tốt nghiệp 2 ngành này? Em xin cảm ơn. Xin mời ThS. Hồ Gia Bảo – GV khoa Du lịch – Khách sạn
Cám ơn em, câu hỏi của em rất hay!
Quản trị Khách sạn: Chuyên ngành này sẽ cung cấp cho bạn những kiến thức cần thiết để xây dựng một nơi nghỉ chân “thoải mái như ở nhà” cho khách hàng khi đi du lịch, hay nói cách khác là khách sạn thông qua các môn học như: QT tiền sanh, QT tiệc trong KS, NV lễ tân, NV buồng,...với những kiến thức bao gồm quản lý nhân sự, tổ chức cũng như điều hành về việc chuẩn bị phòng ốc trong khách sạn. Đồng thời các em cũng được học cách xử lý phàn nàn của khách trong quá trình lưu trú và hoạch định được chiến lượt kinh doanh của nơi mình làm. Khi học xong các em không chỉ có thể áp dụng những điều được học cho hình thức khách sạn mà còn có thể dùng cho việc kinh doanh, quản lý nhà trọ (motel), khu du lịch nghỉ dưỡng (resort) hoặc bất kỳ thể loại chỗ ở nào khác khi đi làm.
Còn Quản trị Nhà hàng/ Quản trị dịch vụ ăn uống: Chuyên ngành Quản trị Nhà hàng sẽ trang bị cho bạn các kỹ năng tương tự như Quản trị Khách sạn nhưng dùng để điều hành các cơ sở cung cấp dịch vụ ăn uống và đi cụ thể hơn về lĩnh vực ăn uống trong nhà hàng. Các cơ sở này không chỉ tính loại hình nhà hàng mà còn có cả quán bar, hộp đêm, quán nước,…
Cơ hội nghề nhiệp: Ngành học Nhà hàng - Khách sạn với độ bao phủ kiến thức rộng, nên sẽ có nhiều cơ hội việc làm cho các em sinh viên tốt nghiệp từ ngành học này. Những người làm việc trong ngành Nhà hàng - Khách sạn thường không có thời gian nghỉ ngơi cố định như những ngành khác, như việc em có thể sẽ phải đi làm vào những ngày nghỉ lễ, t7, chủ nhật thay vì du lịch cùng gia đình, bạn bè. Nhưng đừng vội nản chí, vì chắc chắn thu nhập của em vào những ngày này cũng cao hơn rất nhiều những ngày làm việc bình thường. Sau khi tốt nhiệp các em vừa mới ra trường còn nhiều bỡ ngỡ và còn thiếu nhiều kinh nghiệm thì có thề đảm nhận các công việc như: Nhân viên phục vụ: phòng, bàn, lễ tân, phụ bếp,vv… sau quá trình làm việc thì cùng với thời gian và kinh nghiệm các em sẽ lên các chức vụ cao hơn như: Quản lý bếp, Chuyên viên lên kế hoạch sự kiện, Quản lý thức ăn và nước uống, Quản lý dịch vụ ăn uống, Quản lý khách sạn, Quản lý mua hàng, Quản lý nhà hàng,vv…
Câu 8: Một anh/chị phụ huynh có gửi câu hỏi đến chương trình của chúng tôi: Tôi đang băn khoăn khi cho con tôi theo học cao đẳng một trong các ngành về Du lịch – Khách sạn  - Nhà hàng vì hiện nay sinh viên với tấm bằng cử nhân đại học còn khó xin việc tại các khách sạn, nhà hàng, công ty du lịch, lữ hành, vậy với những sinh viên cầm tấm bằng nghề còn khó xin việc đến thế nào. Các doanh nghiệp có ngại khi tuyển dụng các sinh viên học cao đẳng về Du lịch – Khách sạn  - Nhà hàng không? Xin mời ThS. Hồ Gia Bảo – GV khoa Du lịch – Khách sạn chia sẻ với phụ huynh về vấn đề này 
Trả lời: Chào Anh/Chị quý phụ huynh. Tôi nghĩ đây là vấn đề không chỉ anh chị đang quan tâm mà hầu như các ngành nghề khác ai cũng quan tâm.
Sinh viên có bằng cử nhân mà khó xin việc tại các công ty du lịch, lữ hành thì còn phải xem xét lại và còn tùy thuộc xem sinh viên đó có học đúng chuyên ngành hay không, trình độ, kĩ năng và kinh nghiệm để ứng tuyển vào ví trí đó như thế nào. Các doanh nghiệp không ngại tuyển các bạn học Cao đẳng hay trung cấp về du lịch để làm việc tại DN khi mà sinh viên thể hiện được khả năng, phong cách, bản lĩnh, tự tin về nghiệp vụ chuyên môn của mình trước nhà tuyển dụng.
Ví dụ: Khi ứng tuyển vào vị trí lễ tân khách sạn các em phải thể hiện được sự tự tin khi giao tiếp với nhà tuyển dụng, thể hiện được những kiến thức đã học, kĩ năng trình bày, ngoại hình và đặc biệt là NV Lễ Tân kết hợp với khả năng ngoại ngữ vì khi đã đầy đủ những tố chất như vậy rồi thì không thể nào nhà tuyển dụng có thể từ chối.
Các doanh nghiệp tuyển dụng cho các vị trí công việc mang tính chuyên môn và nghiệp vụ rất cụ thể như: Nhân viên lễ tân, nhân viên phục vụ phòng, nhân viên phục vụ nhà hàng, Hướng dẫn viên, điều hành tour,…đều cần những nhân tố đáp ứng đúng với yêu cầu từng doanh nghiệp đặt ra kèm với người đi tìm việc phải trao dồi kiến thức, kĩ năng và kinh nghiệm để có thể đáp ứng đúng với công việc mình đảm nhận. Vì thế trong quá trình học, các bạn sinh viên cần rèn luyện các kỹ năng nghề nghiệp bên cạnh trao dồi kiến thức chuyên môn. Khi các em học các chuyên ngành DL tại Trường CD LTT TP.HCM thì trường luôn nắm bắt các xu thế bằng việc đưa các em đi kiến tập, thực tập và luôn tìm các cơ hội hỗ trợ các em để sớm tiếp cận với xã hội từ đó các em sẽ tự tim hơn khi ra trường và xin việc. Ngoài ra, sinh viên nên cân nhắc và có định hướng đúng ngành nghề của mình ngay từ đầu để tập trung học chuyên sâu về nghề nghiệp vì nếu có như vậy các em mới gắn bó và đạt những thành tích tốt nhất.
Câu 11: Một bạn HS cho biết: Qua tìm hiểu, em biết trường có đào tạo ngành kỹ thuật làm bánh. Thầy cô cho em hỏi ngành kỹ thuật làm bánh của trường đào tạo có khác gì so với các trung tâm đào tạo làm bánh bên ngoài không? Khi học em có được tiếp cận với các máy móc hiện đại cùng các loại bánh nước ngoài không và cơ hội nghề nghiệp của em sau khi học như thế nào ạ?
Trả lời: Thầy cám ơn em, thầy tin rằng em đang rất quan tâm tới ngành nghề kỹ thuật làm bánh nên mới có câu hỏi rất hay và cụ thể như vậy.
Đầu tiên: Trường đào tạo ngành kỹ thuật làm bánh chắc chắn sẽ khác so với các trung tâm đào tạo làm bánh bên ngoài ở những điều sau:
Trường CD LTT TP.HCM là trường duy nhất trong thành phố HCM đào tạo CĐ về nghề bánh. Bằng được trường cấp là bằng cao đẳng chính quy do đó:
	+ Có thể học bổ sung thêm một số môn để liên thông lên ĐH với ngành Kinh tế gia đình.
+ Có thể học bổ sung thêm chứng chỉ dạy nghề để đi dạy nghề ở các trung tâm làm bánh.
	+ Có thể học bổ sung thêm ngoại ngữ giao tiếp để làm cho các hiệu bánh nước ngoài hay các nhà hàng và khách sạn hiện nay.
 Với chương trình học tại trường CD LTT TP.HCM rất là đa dạng và phong phú gồm: Các loại bánh Việt Nam, Các loại bánh Á, Các loại bánh Âu, Bánh kem. Và khi ra trường sinh viên sẽ có cơ hội nghề nghiệp rất lớn vì ngành bánh ngọt vẫn được biết đến là một trong những ngành có tốc độ tăng trưởng cao và ổn định, là phân khúc cạnh tranh mạnh mẽ nhất trong ngành hàng tiêu dùng tại Việt Nam. Với ưu thế là một nước có dân số đông và trẻ, Việt Nam được đánh giá là một trong những thị trường bánh ngọt giàu tiềm năng của khu vực. Nhu cầu nhân lực về nghề bánh có sức hút lớn trong những năm gần đây, từ những công ty chuyên sản xuất bánh ngọt – bánh mì, hơn 2000 cửa hàng bánh khắp các tỉnh thành cả nước, các chuỗi cửa hàng bánh của những công ty nước ngoài đã và đang đầu tư vào Việt Nam rất nhiều. Ngoài ra những khu du lịch, nhà hàng, khách sạn, resort lớn, cửa hàng thức ăn nhanh, tiệm cà phê... cũng rất cần nguồn nhân lực về bếp bánh… Do đó cho nên sau khi tốt nghiệp các em có thể có việc làm ngay. Bên cạnh đó:
- Với bằng tốt nghiệp CĐ các em có thể tham gia dạy nghề tại các trung tâm
- Các em cũng có thể khởi nghiệp bằng nghề bánh (cũng tuỳ thuộc vào điều kiện của từng cá nhân mà mình có thể đầu tư với  tầm 5-7 triệu thì có thể mở 1 tủ bánh ngọt. Còn nếu có khả năng hơn thì các em có thể đầu tư khoảng vài chục triệu thì cửa hàng bánh sẽ lớn hơn với nhiều loại bánh với các phân khúc thị trường khác nhau.
	Câu 14: Một bạn HS quan tâm đến ngành du lịch đã đặt câu hỏi đến chương trình: Thầy cô cho em hỏi, em đang có ý định học ngành du lịch nhưng em không biết là mình có hợp hay không và cần trang bị những gì khi học ngành Du lịch được tốt nhất? Mong thầy cô tư vấn cho em ạ.                      
Trả lời: Thầy nghĩ đây không những là băng khoăn của em mà còn hầu hết các sinh viên ngành Du lịch hiện nay là: Không biết đã chọn nghề đúng hay chưa và tốt nghiệp ra trường có dễ tìm việc không, các doanh nghiệp cần sinh viên những kỹ năng sống cơ bản gì? Điều kiện đầu tiên ở nhiều đơn vị tuyển dụng thường là cần người có kinh nghiệm? Làm du lịch lương có cao không, có cần ngoại hình không?
Theo thầy các SV chọn học các ngành Du lịch là đúng ngành nghề vì nhân lực cho ngành du lịch đang rất thiếu, đặc biệt là nhân lực có trình độ cao. Tuy nhiên, trình độ chuyên môn chỉ mới là một vế, các bạn cần trang bị thêm các kỹ năng cho ngành du lịch thì mới cạnh tranh được với nghề. Bên cạnh đó, các bạn phải học cách chấp nhận khó khăn, thử thách ở giai đoạn đầu, có thể là làm những công việc nhỏ nhất để tích lũy kinh nghiệm như nhân viên lễ tân, buồng phòng, nhà hàng hay hướng dẫn viên,vv… vì có trải qua những công việc đó thì các em mới có kinh nghiệm để trở thành những nhà quản lý với cấp bật cao hơn cùng mức thu nhập cao hơn.
Các công ty thường tuyển nhân viên có bề dày kinh nghiệm để nhanh hiểu việc, có chuyên môn nhất định, giảm khâu đào tạo lại, tuy nhiên điều đó không nhất thiết người đó phải từng kinh qua vị trí tương tự tại một công ty khác, mà thực chất chỉ là người hiểu công việc sắp đảm nhận. 
Lấy ví dụ: Chẳng hạn, SV đã từng làm bán thời gian, phụ bàn cũng được, có va chạm thực tế, tiếp xúc khách hàng, biết ứng xử, đặc biệt nếu SV đã từng học thêm nghiệp vụ liên quan đến vị trí tuyển dụng thì rất được ưu tiên… Nếu làm hướng dẫn viên thì đòi hỏi phải có kiến thức rộng về văn hóa, lịch sử, khả năng giao tiếp, có sức khỏe, nhạy bén, linh hoạt, xử lý tình huống… Còn thiết kế tour thì phải gặp nhiều khách hàng để ghi nhận ý kiến, đi thực tế… Thực ra, khi tuyển người đã từng làm ở một công ty khác có một cái khó là họ đã quen với nề nếp cũ nên khó thích ứng với cái mới, thậm chí họ có ý kiến riêng và thường thích làm theo ý mình và đôi khi còn áp đặt người khác, có những đòi hỏi quá đáng, so đo, tính toán… Trong khi đó SV mới ra trường thường không có nhược điểm đó.
Vì vậy, trong ba yếu tố để làm nên một SV hoàn hảo trong ngành du lịch khách sạn là kiến thức chuyên môn – kỹ năng nghề nghiệp – tác phong, thái độ thì yếu tố thứ ba là quan trọng nhất. Bởi hai phần kia chỉ cần đào tạo có thể đạt được nhưng những thói quen về thái độ, tác phong làm việc chuyên nghiệp rất khó sửa chữa, mà đây lại là yếu tố quyết định, nên nếu SV chú ý rèn từ trên ghế nhà trường thì sau này sẽ giúp ích rất nhiều, bởi cái nhìn đầu tiên, thiện cảm của nhà tuyển dụng đối với nhân viên mới chính là yếu tố này.
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