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Câu 1 (4 điểm): 
Trình bày khái niệm về văn hóa doanh nghiệp và các yếu tố tác động đến văn hóa doanh nghiệp.
Câu 2 (3 điểm):
Dựa vào kiến thức đã học “Văn hóa ứng xử trong đàm phán và thương lượng” để giải quyết tình huống sau:
Một nhà cung cấp cũ muốn tăng giá bán lên 7% so với giá bạn mua trước đây và muốn bạn phải thanh toán đầy đủ sau 3 ngày nhận hàng. Nếu bạn là bộ phận phụ trách mua hàng cho công ty bạn sẽ xây dựng phương án đàm phán ra sao?
Câu 3 (3 điểm):
Hãy phân tích các kiểu văn hóa tiến triển của Scholz.
_______Hết_______
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	Trình bày khái niệm về văn hóa doanh nghiệp và các yếu tố tác động đến văn hóa doanh nghiệp.
- Trình bày khái niệm về văn hóa doanh nghiệp
“Văn hóa doanh nghiệp là hệ thống các giá trị, quan niệm và nguyên tắc hành vi được chia sẻ bên trong doanh nghiệp, chi phối tình cảm, nếp suy nghĩ và cách thức hành động của các thành viên trong quá trình theo đuổi và thực hiện những mục tiêu chung, tạo nên bản sắc riêng của mỗi doanh nghiệp”.
- Các yếu tố tác động đến văn hóa doanh nghiệp.
1. Văn hóa dân tộc 
Đặc điểm nổi bật của văn hóa dân tộc là coi trọng tư tưởng nhân bản, chuộng sự hài hoà, tinh thần cầu thực, ý chí phấn đấu tự lực, tự cường… đây là những ưu thế để xây dựng văn hóa doanh nghiệp mang bản sắc Việt Nam trong thời hiện đại.
Tuy nhiên, văn hóa Việt Nam cũng có những điểm hạn chế: người Việt Nam phấn đấu cốt để “vinh thân phì gia”, yêu thích trung dung, yên vui với cảnh nghèo, dễ dàng thoả mãn với những lợi ích trước mắt, ngại cạnh tranh; tư tưởng “trọng nông khinh thương” ăn sâu vào tâm lý người Việt đã cản trở không nhỏ đến việc mở rộng kinh tế thị trường, làm ăn; tập quán sinh hoạt tản mạn của nền kinh tế tiểu nông không ăn nhập với lối sống hiện đại; thói quen thủ cựu và tôn sùng kinh nghiệm, không dám đổi mới, đột phá gây trở ngại cho sự phát triển của các doanh nghiệp hiện đại.
2. Nhà lãnh đạo
Nhà lãnh đạo không chỉ là người quyết định cơ cấu tổ chức và công nghệ của doanh nghiệp, mà còn là người sáng tạo ra các biểu tượng, các ý thức hệ, ngôn ngữ. niềm tin. nghi lễ và huyền thoại… của doanh nghiệp. Qua quá trình xây dựng và quản lý doanh nghiệp. hệ tư tưởng và tính cách của nhà lãnh đạo sẽ được phản chiếu lên văn hoá doanh nghiệp.
Khi doanh nghiệp thay đổi nhà lãnh đạo. điều này có thể đồng nghĩa với việc doanh nghiệp phải đối mặt với một trong hai tình huống: Doanh nghiệp sẽ chuyển sang một giai đoạn mới. Nhà lãnh đạo mới vẫn giữ nguyên đường lối chiến lược cũ.

3. Các yếu tố từ bên ngoài
Những kinh nghiệm tập thể của doanh nghiệp
Những giá trị học hỏi từ các doanh nghiệp khác
Những giá trị do 1 hay nhiều thành viên mới đến mang lại
Những xu hướng trào lưu của xã hội
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	Dựa vào kiến thức đã học “Văn hóa ứng xử trong đàm phán và thương lượng” để giải quyết tình huống sau:
Một nhà cung cấp cũ muốn tăng giá bán lên 7% so với giá bạn mua trước đây và muốn bạn phải thanh toán đầy đủ sau 3 ngày nhận hàng. Nếu bạn là bộ phận phụ trách mua hàng cho công ty bạn sẽ xây dựng phương án đàm phán ra sao?
- Xây dựng phương án đàm phán về giá: Nếu chấp nhận với mức giá tăng 7% thì đàm phán về chất lượng mẫu mã hàng hóa, dịch vụ tăng thêm./ Hoặc lựa chọn phương thức đàm phán tăng giá nhưng từ 2% đến 4 % (tăng giá không nhiều)
- Xây dựng phương án đàm phán về tiến độ thanh toán
Sinh viên có thể chọn một trong hai phương án trên hoặc chọn cả hai để giải quyết tình huống .
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	Hãy phân tích các kiểu văn hóa tiến triển của Scholz.
	Tên
	Đặc trưng của kiểu văn hóa tiến triển

	...........

Ổn định
	Nhân cách
.................
Khép kín
	Thời gian
...............
Hoài cổ
	Thử thách
................
Không mạo hiểm
	Triết lý
..............
Đừng làm đắm tàu
	Thay đổi
.............
Không chấp nhận

	Phản ứng
	Khép kín
	Thực tế
	Chấp nhận rủi ro
	Ném chuột sợ bể bình
	Thay đổi tối thiểu

	Dự phòng
	Vừa khép kín vừa cởi mở
	Thực tế
	Chấp nhận rủi ro
	Chuẩn bị sẳn sàng
	Tăng dần

	Tranh thủ
	Cởi mở
	Thực tế và có hoài bảo
	Rủi ro cao lợi ích phải cao
	Luôn có mặt ở nơi có việc
	Triệt để

	Sáng tạo
	Cởi mở
	Hoài bão
	Thích thử thách mới
	Hãy sáng tạo ra tương lai
	Tìm cách độc đáo
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