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1. M& dau:

Trong qua trinh chuyén d6i mé hinh dio tao ¢ nha truong thong minh dudi tac dong cua cudc cach mang
coéng nghiép 4.0 thi khoa Céng nghé thong tin truong Cao dang Iy Ty Trong la mét trong nhirng khoa mili
nhon ¢6 st mang ludn phai di tién phong cho nén bén canh viéc thiét ké noi dung chuong trinh dao tao tét
thi viéc nang cao chét luong doi ngii giang vién cia khoa CNTT la mét wu tién hang dau can phai duoc thyc
hién. Dé dat dwoc muc tiéu d6 thi khoa CNTT can phai c6 nhitng giai phap thiét thyc va hiéu qua.

2. Két qua nghién ciu:

Thi nhat, doi ngii glang vién can phai duoc bdi dudng, ning cao trinh do, ning luc Chuyen mon bing nhung
bién phap nhu tap hudn ning cao trinh d6 chuyén mén, tng dung cac hinh thic tién tién vao cong tac boi
dudng giang vién, boi dudng theo hudng nghién ciru va nang cao trinh d6 ngoai ngi.

Cu thé: bdi dudng cho giang vién chi dong tham gia cac hinh thirc dao tao tién tién, dao tao truc tuyén, dé
vira nang cao trinh dg, vira tiép can cac mé hinh day hoc méi, qua do giap giang vién bd sung kién thic, da
dang héa cac hinh thirc giang day. Trong béi canh cua dai dich virus Corona hién nay, thi cac mé hinh giang
day tryuc tuyén s& duoc ting dung trong dao tao, nhu E-learning; B-learning; hoi thao truyén hinh. Ddng thoi,
can nhan rong mo hinh lién két gitta nha trudng - nha quan 1y - nha doanh nghiép dé trén co s mdi lién két
do6 giang vién c6 thé tham gia truc tiép vao qué trinh thuc hanh va lam viéc trong cac doanh nghiép, cac
doanh nghiép c6 thé ctr cac nhan vién co trinh d6 tay nghé cao tham gia qué trinh dao tao. Nhu vay, giang
vién méi c6 didu kién ddi mai, sang tao, gin ly luan vai thuec tién.

Thir hai, cAn chu trong phat trién ning luc giang day, bao gdm nhirng ndi dung cu thé nhu:
- Xay dung chuong trinh giang day & cip d6 mén hoc

- Xac dinh muc tiéu hoc tap ctia mon hoc va ting don vi hoc tip cta hoc sinh sinh vién

- Xay dung bai giang thuc hanh theo hudng step — by - step

- Xac dinh nhitng ndi dung pht hop dé dat toi cac muc tiéu da dé ra;

- Xéc dinh cac phuong phép hoc tap va giang day phu hop nham chuyén tai duoc ndi dung va dat t6i muc
tiéu;
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- Xéc dinh cac phuong phap danh gia phi hop dé dong vién nguoi hoc, danh gia dung trinh d6 ciia ngudi
hoc.

- Nang cao nang luc sir dung cac phuong phap giang day tich cuc, phu hop véi chuyén mén cua ban than
nhu: gidng day bang tinh huong, thdo luan nhém, khdm phd, moé phdng, dyu an...

- Rén luyén cic ning luc truyén dat, niang luc giai quyét vin dé va ra quyét dinh.
- Rén luyén nang lyc quan 1y xung dot va dam phan.
- Rén luyén ning lyc khong ngirng hoc tip va phat trién ban than,

- Rén luyén ning luc sir dung cac thiét bi, phuong tién hién dai trong giang day (quan Iy tai nguyén, di liéu
trén internet, st dung thanh thao cac phuong tién cong nghé mdi phuc vu qua trinh day hoc...).

- Thiét ké bai giang don giéln tryc quan, cht ¥ dén s lugng hinh anh (khong qua nhiéu) sir dung cac gach
dau dong dé néu 1én cac y chinh

- Nguoi hoc s& ¢6 thé diéu hudng d& dang va khong can hudng dan trong sudt mot khoa hoc. Cac cong cu
hd tro diéu huéng nhu mii tén, biéu tugng va nut can phai chu d4o, hiru ich va hién thi rd rang. Diéu hudng
mdt khoa hoc ciing gidng nhu diéu huéng mot con dudng: né di don gian va rd rang dé ban co thé tap
trung vao muc tiéu cta bai hoc

- Chia nhé céac thong tin ndi dung can giang day dé gitp ngudi hoc dé nhd va tiép thu

- Sir dung céc cong cu mang x4 hoi dé ting tinh twong tac cua 16p hoc véi gido vién gdm am thanh va tin
nhén,

- Chu y chon céc app day truc tuyén thich hop véi diéu kién tai chinh cua don vi

- Chu y dén van dé bao mat thong tin cta hoc sinh/sinh vién va giang vién bao gém tén tudi, dia chi, sb
dién thoai

- Nén c6 hé thdng du phong hoc truc tuyén néu diéu kién tai chinh cho phép

- Cén 1ap hé théng theo doi va danh gia két qua hoc truc tuyén cua hoc vién va co6 su so sanh theo cac tiéu
chi.

Thir ba, giang vién khoa CNTT nén tirng budc xdy dung hoc liéu s6 cho cac mén hoc minh giang day

Cung voi sy bung nd hién nay ciia cong nghiép noi dung s6 (DCI), linh vuce giao duc noi chung va phat trién
hoc liéu s6 noi riéng dang dung trudce co hoi phat trlen manh m&. Cac ngudn dir lidu thong tin, noi dung kién
thue gido duc dau vao duogc so hoa (thlet ké, san xuat, xudt ban, luu trit) va chuyén giao qua cong cu s6 nham
dap tmg nhu ciu ngay cang cao vé “da gidc quan hoa” va twong tac manh cho nguoi hoc. Bugc phat | trlen
trén nén tang, cong cu sd theo nguyén tic giau ndi dung, da dinh dang, trong tdc manh, tai st dung, dé tiép
can, tra cuu, chia sé va dong gop... hoc liéu so6 dan tré thanh muc tiéu, phuong ti€n hitu hi¢u trong cac qua

trinh gido duc.

Khong chi dimg lai & viéc “sb hoa vin ban” hay “hoc liéu mé” nhu trude déy, cac tng dung “game hoa”
(9amification) tang co hoi nhép vai (immersive) va nhung ngudi hoc vao cac mdi truong thue-ao dé giai
quyét van dé&; mé phong thuc té 3D (3D simulation), hoat hinh (animation), tao anh (hologram), tao video,
bai giang bang tri tué nhan tao, E-book twong tac...dd gitp hoc lidu s6 khong chi con thudn tay cung cip
thong tin, ndi dung hoc tdp ma con tao kha nang twong tdc manh vaéi nhiing néi dung d6 cho nguoi hoc.

Thit tue, méi giang vién khoa CNTT nén tirng budc xay dung méi truong hoc tap sb cho cac nganh hoc minh
tham gia giang day.

Viéc ap dung cac nén tang s6 trong gido duc tao ra cac co hoi dé: 1) két ndi ha t?mg trong moi linh vuc, moi
kh&u ctia qua trinh gido duc va dao tao; ii) ting kha nang tuong tac va sy linh hoat cho nguoi hoc trong khong
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gian va thoi gian thyc-ao, moi truong hoc tap thyc-ao (Physical-cyber environment interaction) dya trén nén
tang so.

Qué trinh twong tac clia ngudi hoc voi cac san pham ciia tri tué nhan tao (Al), ing dung Robot trong day hoc,
cong nghé nhan dién khuoén mit (Face recognition), tim trac (Biometrics), nhan dién cam xuc (Emotive
recognition)... s€ tao ra cac co hoi tiép cén thong tin méi mé, da dang va hiéu qua hon do6i véi hoc tap ca
nhan hoa.

Thyc té 4o (VR)/thyc té ting cudng (AR)/thyc t& hon hgp (MR)/thyc té tao anh (CR)... s& tao ra céc co hoi
tuong tac trong khong gian vat chat/ao, da chiu, tang kha nang ti€p can, xr li thong tin; ni rong khong gian,
moi trueong hoc tap; phat trién nang lyc tu duy sang tao, giai quyét van deé.

Trong thoi gian t6i, cong ngh¢ trong gido duc dugc du bao 1a s& tiép tuc tao nén nhing tién dé thuan loi dé
t6 chirc cac qua trinh gido duc méi vé chit theo nhung xu hudng sau: Tang tinh twong tic ca nhan hda cao
do6 trong td chirc hoat dong voi nguoi hoc vaoi cac “gdi” ndi dung mé, linh hoat; Tang co hdi, lich trinh, thoi
gian, khong gian hoc tap mo, 16p hoc/mdi truong hoc tap ao; Tao chudi gia tri va gin két cao giita cong ddng
nguoi hoc véi don vi dao tao (ké ca truong hop sau khi tdt nghiép), don vi tuyén dung; Tao dung chudi lién
két, hé sinh thai giao duc d6i méi va sang tao.

Tht nam, giang vién khoa CNTT nén dinh huéng sinh vién khoa CNTT trd thanh “ngudi hoc s6” ding nghia
véi thoi dai cong nghé 4.0

Cung v6i cac co hoi tiép can cong nghé méi trong gido duc, ngudi hoc ngay cang tro thanh “trung tim cua
viéc hoc cta chinh ho”, tu do hon trong dinh huéng va lya chon ndi dung theo nhu cu va quél trinh hoc tap,
do d6, cang mang d4u 4n “ca nhan hoa” mot cach ddm nét hon. Mit khéc, cong nghé cling hd trg va cho phép
bét ki nguoi hoc nao cung ¢6 thé tim kiém, dong gop, chia sé, xu li dir liéu, bién ho tré thanh “ngudi dong
sang tao ra tri thire m6i” dé dong gop vao “tri thong minh ciia sé dong”.

Theo xu huéng ndy, qué trinh day hoc ngay cang huéng dén ngudi hoc manh mé, duoc chuyén hoa
dinh hudng theo cac nhanh:

- Day hoc chinh thirc theo chwong trinh dugc xac 1ap (bao gdm ca day hoc truc tiép va truc tuyén);

- Day hoc theo dinh hudng c4 nhan (cac ndi dung va hinh thire dap tng nhu cau riéng ctia ca nhan,
dinh hudng bdi nang luc, toc d9, so thich cua ca nhan...);

- Day hoc theo dinh huéng nhém bén trong mot thiét ché t6 chire cu thé (vi dy, mdt 16p hoc, trong nha
truong,...) va nhom mang ludi (dap trng cac nhu cau ciia nhém mang Iudi bén ngoai to chic);

- Day hoc ngau nhién (hoc cai gi, hoc & ai, vao bat cir thoi di€ém nao theo nhu cau ca nhan, “ngau nhién,
tinh co”).

Qué trinh s6 hoa va binh ding trong tiép can gido duc s thic ddy manh mé viée san sinh ndi dung tri thuc,
bién cac ndi dung day hoc theo nhirng dinh dang thong thuong trude day thanh cac goi siu dir liéu (Meta-
data), “ndi dung di dong” (Mobile/potable content) bang cac phuong thirc khac nhau (trén nén tang truc
tuyén) dap Gmg nhu cau cta xa hoi thong tin.

Trong qua trinh ty dinh hudng hoc tap, lya chon cac ndi dung phu hgp theo nhu cau, phong cach hoc, s¢
thich va dinh hudng nghé nghiép cta ca nhan, ngudi hoc s6 s& lua chon cac thiét bi di dong cam tay
(wearable devices) phu hop, c6 kha ndng tuong tac da dién, da chiéu, da ddi tuong; str dung cac Apps gido
duc (rng dung chay trén nén tang thiét bi di dong) dé két ndi dé dang véi co so dit liéu 16n, cac ngudn hoc
liéu s0 da dinh dang (game hoc tip, m6 phong, 3D twong tac, E-book tuwong tac, video twong tac 3600...).
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Hién nay, tiép can day hoc cho phép st dung thiét bi cAm tay trong 16p hoc BYOD dang 1a xu huéng phé
bién hién nay trong gido duc trén thé gi¢i. My tinh bang, may tinh xach tay, thiét bi két ndi thong minh
(bang, thiét bi day hoc thong minh...) cho phép ngudi hoc st dung cac nén tang dién toan dam miy, ha tang
Web. .. dé d& dang chia sé, tuong tac trong hoc tap, thay thé cac cong cu thiét bi day hoc truyén thong (bang,
sach, tai liéu in, d0 dung thiét bi day hoc truc quan v.v.).

Thit sdu, giang vién khoa CNTT nén tro thanh “ngudi day s6” mot cach tich cuc va hidu qua nhat

Ung dung cac cong nghé moi hién nay, nguoi hoc co thé két néi vai cac nguon thong tin da dang Ve linh vuc,

phong pht vé dinh dang, vuot ra khoi khudn vién vét 1i ctia nha truong. Diéu nay dat thém yéu cau méi bo
sung vao hé thong chirc nang nhiém vu ciia ngudi day/nha gido duc: “nha két nbi”, nham nang cao cht lwong,
hiéu qua va danh gia xac thuc cac qué trinh gido duc bang giai phap cong nghé sb. Day ciing co hdi va thach
thirc di véi cac co s& dao tao giao vién thé hé mai, nhitng ngudi s& phai lam chu cic cong nghé gido duc.

Trén nén ting cong nghé, nguoi day thyuc hién vai tro két ndi tire thoi (just in time) ngudi hoe véi ngudn dir
liéu, hoc lidu, két ndi cong dong ngudi hoc voi nhau, cac chu thé lién quan (Stakeholders) VA voi cac moi
truong hoc tdp mdi (thuc-do) giau tinh trai nghiém. Dong thoi chinh “thay gido s&” ciing 1a ngudi sé hd trg
ngudi hoc tiép can, chip nhan va truyen cam humg cho nguoi hoc dé su dung cong ngh¢, x6a bo hdi ching
so cong nghé (Technophobia) trén cac nén tang két ndi s6, day hoc truc tuyén, day hoc hdn hop, day hoc ddo
nguoc, tuong tac thong minh qua cac Apps ing dung... Mat khac, dé thyc hién vai tro két ndi s, ngudi day
can lién tyc hoc hoi, tiép can, cip nhat va quan li dugc cac nhom giai phap cong nghé giao duc (theo thong
ké, hién co khoang 4 linh vee, hon 30 nhém giai phdp lom voi hon 2000 cong cu ho tro day hoc. P6 la chwa
ké dén hang ngan Apps day hoc lién tuc dwoc cdp nhdt, bé sung va phdt trién).

Viéc xuit hién xu hudng sir dung cic Apps hd tro hoc tap véi tu cach 1a “nha gido 40”, st dung cac cong
nghé tri tué nhan tao (AI), dir liéu 16n (Big Data), két ndi Internet van vat (IoT), may hoc (Learning machine),
hoc sdu (Deep learning), Robot day hoc...Cac giai phap nay khong chi n6i rong khong gian, co hdi, lam tang
chit lugng hoc tap cho ngudi hoc ma con hd tro manh mé cho “ngudi day s6” trén cac phuong dién: t6 chirc
qua trinh day hoc (trong cac thiét ché gido duc chinh thirc, khong chinh thire va phi chinh thire, thu hut su
tham gia, cung cap cac dich vu hoc tap da dang, quan li va dam bao chat lwong...

Thir bay, khuyén nghi

Nhitng du bao kha quan vé xu hudng phat trién manh mé cac cong nghé vat li, cong nghé sd, sinh hoc moi
truong. .. ciia nén cong nghiép 4.0 s& 1a nhiing tién dé, dir kién tot dé cac nha gido duc dinh hudng lai va thyuc
thi cac quan diém mot cac dung din. Trong bdi canh do, cac nha trudng, co sO gido duc (hoat dong trong linh
vire cong nghé gido duc) noi chung, co s& do tao gido vién ndi riéng can co su chuin bi sin sang dé khai
thac, thich ing cac lgi ich do cong nghé mang lai.

Qua trinh nay can dugce thuc hién déng b0, hé théng trén cac phuong dién sau:

- Nha trudng can co chinh sach du tu co ban (hga tang nén tang va gidi phap cong ngh¢ 16 cho cac co s
gido dyc), chinh sach huy dong x3 hoi hoa, tao co ché cho doanh nghiép tw nhan dau tu, trién khai cong nghé
gido dyc cung tham gia v6i nha truong trong hoat dong GD-DT; thyc su coi gido duc 1a bd phan cia nén kinh
te tri thirc, 4p dung mot cach linh hoat, khoa hoc mot s6 ) nguyén tac va tiép can hoat dong ctia hinh thai kinh
té chia sé; Xay dung cac khung phép 1i phtt hop nham hd trg thuc day va danh gia tinh hiéu quéa cac qua trinh
tmg dung cong nghé trong giao duc trude bdi canh cong nghiép 4.0 hién nay;

- Nghién ciru 4p dung cac mé hinh quan 1i gido duc theo tiép can cong nghé (IoT, Big Data, Blockchain),
quéan li nha trudong theo hudng mé, két ndi, dung chung ha ting cong nghé, co so dit lidu 16n; tao co ché cho
nha trudng chu dong xay dung chwong trinh tich hop cong ngh¢, cho phép str dung thiét bi cam tay két ndi
trong 16p hoc/nha truong; quan 1i hé théng tong thé trén nén tang cong nghé;
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- Pau tu ning cap ha ting CNTT cho cac co sé giao duc dap tmg nhu ciu hoc tép c4 nhin hoa, két ni moi
chu thé, doi twong trong qua trinh gido duc, hoc moi noi, moi lic; dap ing chi s6 “thdng minh” ciia moi
truong hoc tap, 16p hoc va nha truong;

- Tang cuong nang luc, chi s6 dap tmg CNTT va thiét bi cong nghé hién dai cho d6i ngii giang vién, nha giao
duc; phd cap hoc véan sb thong qua cac chuong trinh bdi dudng, tap hudn thudong xuyén; nhat 1a d6i voi doi
ngii gido vién nham d4p tng chuan nghé nghiép vé tng dung CNTT va st dung thiét bi cong nghé trong day
hoc, gido duc;

- Xay dung va phat trién cac chuong trinh dao tao nhéan lyc vé cong nghé gido duc, quan tri cac cong nghé
giao duc mai; tich hop gitra cong nghé thong tin va giao dyc trong cac chuong trinh lién nganh/xuyén nganh;
d6i moi chuong trinh dao tao gido vién theo huéng nha gido duc-nha st dung va phat trién cong nghé.

Thir tam, tirng bude hoan thién nhitng tiéu chuan vé dao dirc nha giao. Mdi giang vién phai tu hoc tap va rén
luyén dé ¢ ning luc chuyén moén cao, nim bit dwgc nhitng thanh tru méi ciia khoa hoc cong nghé de kip
thot img dung vao cong tac giang day; c6 kha nang sir dung thanh thao it nhit mot ngoai ngit, ma chu yéu va
quan trong nhét 1a tleng Anh.

3. Két luan:

Mot trong nhimg nhén t6 chi yéu quyet dinh sy thanh cong cua gido duc 1a doi ngii giang vién. Vi vy, moi
giang vién can quyét tim va kién tri, nd Iyc hét minh, truéc hét can chu dong tim hiéu va tmg dung nhing
thanh tyu cua khoa hoc - cong ngh¢ vao viéc nang cao hi¢u qua cong tac giang day, tir d6 gop phan dao tao
dugc ngudn nhén lyc co sb lugng, chit luong dap ing yéu cau ngdy cang cao cua cudc cach mang cong
nghiép 4.0 dang dién ra hién nay.
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