NỘI DUNG DỰ KIẾN TRONG TRANG THÔNG TIN
CỦA PHÒNG KHẢO THÍ VÀ ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG
1. Giới thiệu:
1.1. Giới thiệu chung
Phòng Khảo thí & Đảm bảo chất lượng được thành lập vào ngày 12 tháng 9 năm 2013, theo Quyết định số 1309/QĐ-LTT-TC của Hiệu trưởng trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM, với tên là phòng Khảo thí & Kiểm định chất lượng giáo dục. Tuy nhiên sau ngày 10 tháng12 năm 2014, đơn vị chính thức mang tên phòng Khảo thí & Đảm bảo chất lượng theo Quyết định số 1883/QĐ-LTT-TC của Hiệu trưởng trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM.
Từ khi thành lập cho tới nay, đơn vị luôn tích cực tham mưu cho Hiệu trưởng trong việc quản lý, tổng hợp, đề xuất ý kiến, tổ chức thực hiện công tác khảo thí và công tác đảm bảo chất lượng của nhà trường.
Cán bộ, viên chức và người lao động của đơn vị là một tập thể đoàn kết thống nhất, có trình độ chuyên môn vững vàng, am hiểu về nghiệp vụ, có kỹ năng và kinh nghiệm đáp ứng yêu cầu công việc; luôn hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao, góp phần cùng các đơn vị hoàn thành tốt các nhiệm vụ chính trị của nhà trường.
+ Hình ảnh đơn vị
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1.2. Chức năng – Nhiệm vụ
A.   Chức năng
Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng thực hiện 02 chức năng chính là công tác khảo thí và công tác đảm bảo chất lượng, cụ thể:
- Tham mưu, giúp cho Hiệu trưởng trong việc quản lý về công tác khảo thí, công tác kiểm định và quản lý hệ thống đảm bảo chất lượng trong nhà trường.
- Tổ chức các nghiệp vụ về khảo thí và đảm bảo chất lượng theo quy định chung của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội và của nhà trường.
B.   Nhiệm vụ
*  Công tác khảo thí:
-  Làm đầu mối trực tiếp thực hiện công tác khảo thí theo chủ trương của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội và của Trường;
-  Xây dựng để trình Hiệu trưởng ký ban hành các văn bản quy định về công tác khảo thí theo quy định của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh; Nghiên cứu, cập nhật, đề xuất với Hiệu trưởng áp dụng các giải pháp nhằm hoàn thiện công tác khảo thí trong Nhà trường;
-  Hướng dẫn, theo dõi và kiểm tra việc thực hiện các văn bản có liên quan đến công tác khảo thí của các đơn vị, cá nhân trong nhà trường;
-  Nghiên cứu đề xuất các hình thức, phương pháp kiểm tra đánh giá kết quả học tập của người học theo chương trình đào tạo của nhà trường;
-  Tổ chức xây dựng và quản lý ngân hàng đề thi, câu hỏi thi của các kỳ thi tuyển sinh, thi kết thúc học phần, thi tốt nghiệp của các bậc, hệ đào tạo của trường;
-  Chủ trì, phối hợp với các khoa, tổ bộ môn tạo lập, bổ sung, quản lý và sử dụng ngân hàng đề thi, câu hỏi thi của các kỳ thi tuyển sinh, thi kết thúc học phần, thi tốt nghiệp của các bậc, hệ đào tạo của nhà trường;
-  Tham gia Hội đồng các kỳ tuyển sinh, kỳ thi tốt nghiệp, kỳ thi kết thúc môn học và phối hợp với các đơn vị liên quan trong công tác tổ chức, kiểm tra, giám sát các kỳ thi được tổ chức theo phân cấp của Trường;
- Chủ trì tổ chức các đợt thi, kiểm tra chung trong toàn trường. Cụ thể: phối hợp tổ chức thi, chấm thi và quản lý bài thi và kết quả thi các kỳ tuyển sinh, thi tốt nghiệp, thi kết thúc môn học các bậc, các hệ đào tạo của trường;
-  Chủ trì, phối hợp với các khoa, phòng ban và các đơn vị có liên quan tổ chức thực hiện đúng thủ tục, quy trình các nghiệp vụ coi thi, chấm thi và quản lý bài thi, kết quả thi và nhập điểm thi các kỳ tuyển sinh, thi tốt nghiệp, thi kết thúc môn học các bậc, các hệ đào tạo của nhà trường;
-  Chuyển giao kết quả điểm thi của các kỳ thi cho các đơn vị liên quan;
- Thực hiện công tác quản lý, lưu trữ và bảo mật đề thi, bài thi, điểm thi theo quy định;
- Thống kê và báo cáo về công tác khảo thí theo yêu cầu của nhà trường và cơ quan quản lý cấp trên;
*   Công tác đảm bảo chất lượng giáo dục:
- Làm đầu mối trực tiếp thực hiện công tác đảm bảo chất lượng giáo dục theo chủ trương của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội và của Trường;
- Xây dựng, trình Hiệu trưởng ký ban hành và triển khai các văn bản hướng dẫn thực hiện công tác đảm bảo chất lượng giáo dục theo quy định hiện hành;
- Triển khai thực hiện công tác tự đánh giá chất lượng cơ sở giáo dục và tự đánh giá chất lượng chương trình đào tạo. Hướng dẫn công tác tự đánh giá ở các đơn vị và tổng hợp, thống kê, báo cáo kết quả đánh giá chất lượng giáo dục trong toàn trường trình Hiệu trưởng và cơ quan quản lý cấp trên;
- Tham mưu cho Hiệu trưởng và thực hiện các biện pháp nghiệp vụ đảm bảo chất lượng giáo dục: khảo sát, đánh giá chất lượng giảng dạy của giảng viên, chất lượng học tập của học sinh sinh viên, chất lượng các khâu quản lý hỗ trợ hoạt động đào tạo của nhà trường;
- Tư vấn, xây dựng kế hoạch tổ chức các hoạt động liên quan đến công tác đảm bảo chất lượng giáo dục; Liên kết với các trường đại học, cao đẳng để trao đổi thông tin, kinh nghiệm và thực hiện hợp tác trong các lĩnh vực về đảm bảo chất lượng giáo dục;
- Chủ trì mời báo cáo viên để tổ chức các lớp bồi dưỡng, tập huấn nghiệp vụ về đảm bảo chất lượng giáo dục cho đội ngũ giảng viên và chuyên viên các đơn vị liên quan của Trường;
- Phối hợp với các đơn vị triển khai các hoạt động nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác đánh giá và đảm bảo chất lượng giáo dục;
- Tham gia thực hiện các dịch vụ về khảo thí và đảm bảo chất lượng giáo dục cho các cơ sở đào tạo và các tổ chức khác khi đủ điều kiện và được sự cho phép của Hiệu trưởng;
- Thực hiện các nhiệm vụ khác do Hiệu trưởng phân công.
1.3. Cơ cấu tổ chức
* Trưởng phòng (01): Hình, tên, sđt, mail, nhiệm vụ được phân công
- Tham mưu, chịu trách nhiệm với Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng phụ trách về công tác Khảo thí và Đảm bảo chất lượng của Trường;
     	- Quản lý chung các hoạt động của phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng;
     	- Định hướng, lập kế hoạch hoạt động của đơn vị theo năm học;
     	- Chỉ đạo, phân công nhiệm vụ cho từng bộ phận, chuyên viên thuộc phòng;
     	- Có kế hoạch giám sát, kiểm tra các hoạt động thuộc lĩnh vực quản lý;
     	- Đại diện đơn vị trong công tác đối ngoại; Giải quyết công việc liên quan đến các đơn vị, cá nhân bên ngoài;
     	- Tham gia các Hội đồng tự đánh giá chất lượng GDNN, Hội đồng khoa học và các Hội đồng có liên quan;
     	- Chịu trách nhiệm về mặt kỹ thuật các thiết bị chuyên dụng, phầm mềm quản lý thuộc phòng.
     	- Chịu trách nhiệm báo cáo và thực hiện báo cáo chung của đơn vị theo nhiệm vụ được giao với Hiệu trưởng và cơ quan quản lý cấp trên;
- Thực hiện các nhiệm vụ khác theo quy định và chỉ đạo của Hiệu trưởng.
* Phó trưởng phòng phụ trách khảo thí (01): Hình, tên, sđt, mail, nhiệm vụ phân công
- Điều hành, quản lý, chịu trách nhiệm trước Trưởng phòng về công tác khảo thí; 
     	- Nghiên cứu đề xuất các hình thức, phương pháp kiểm tra đánh giá kết quả học tập của người học theo chương trình đào tạo của Nhà trường. Phối hợp với các phòng/trung tâm và khoa/bộ môn triển khai các quy trình về công tác khảo thí.
     	- Tham mưu cho Trưởng phòng để xây dựng và triển khai công tác khảo thí theo những mục tiêu ngắn hạn, trung hạn và dài hạn; xây dựng và trình Hiệu trưởng ban hành các văn bản quy định và hướng dẫn toàn bộ hoạt động khảo thí tại Trường;
     	- Lập kế hoạch về các công tác tổ chức thi, xây dựng ngân hàng đề thi, câu hỏi thi; lưu trữ dữ liệu về điểm thi, theo dõi và kiểm tra việc xử lý kết quả thi của người học…
     	- Tổ chức xây dựng và quản lý ngân hàng đề thi, câu hỏi thi của các kỳ thi, đợt thi kết thúc môn học, thi tốt nghiệp các bậc, các hệ đào tạo của Nhà trường tổ chức.
     	- Tổ chức thực hiện và kiểm tra công tác tổ chức thi, chấm thi, quản lý bài thi và kết quả các kỳ thi kết thúc môn học, thi tốt nghiệp các bậc, các hệ đào tạo của Nhà trường; (ví dụ như: Lập danh sách phòng thi, phân công cán bộ coi thi, giám sát thi, cán bộ chấm thi…);
     	- Chịu trách nhiệm công việc chuyển giao kết quả điểm thi của các kỳ thi cho các đơn vị liên quan.
      	- Phối hợp với phòng Tuyển sinh – Đào tạo, phòng Thanh tra giáo dục – Công tác sinh viên và các đơn vị liên quan thẩm định hồ sơ đề nghị xét duyệt tốt nghiệp sau khi tổ chức các kỳ thi đối với các bậc, hệ đào tạo của Nhà trường tổ chức.
     	- Giải quyết công tác hành chính, các đơn thư của cán bộ, giảng viên, nhân viên và sinh viên liên quan đến công tác khảo thí;
- Thay mặt Trưởng Phòng  quản lý và điều hành công việc khi được ủy quyền.
* Phó trưởng phòng phụ trách Đảm bảo chất lượng (01): Hình, tên, sđt, mail, nhiệm vụ phân công
- Điều hành, quản lý, chịu trách nhiệm trước Trưởng phòng  về công tác đảm bảo chất lượng;
     	- Trực tiếp thực hiện và tham mưu cho Trưởng phòng các công việc như: Tư vấn, xây dựng kế hoạch tổ chức các hoạt động liên quan đến công tác đảm bảo chất lượng GDNN; liên kết với các đơn vị ngoài trường để trao đổi thông tin, kinh nghiệm và thực hiện hợp tác trong các lĩnh vực về đảm bảo chất lượng giáo dục.
     	- Lập kế hoạch về các công tác đảm bảo chất lượng cơ sở GDNN, tổ chức các buổi tập huấn về tự đánh giá và đánh giá theo định kỳ…;
     	- Tham mưu cho Trưởng phòng để xây dựng và triển khai công tác đảm bảo chất lượng theo những mục tiêu ngắn hạn, trung hạn và dài hạn; xây dựng và trình Hiệu trưởng ban hành các văn bản quy định và hướng dẫn toàn bộ hoạt động đảm bảo chất lượng tại Trường;
    	- Xây dựng, tổ chức, kiểm tra, đánh giá và vận hành một cách hiệu quả hệ thống đảm bảo chất lượng bên trong trường;
     	- Phối hợp với các phòng/trung tâm và các khoa/bộ môn triển khai công tác tự đánh và công tác đảm bảo chất lượng;
     	- Giải quyết công tác hành chính, các đơn thư của cán bộ, giảng viên, nhân viên và sinh viên liên quan đến công tác đảm bảo chất lượng;
- Thay mặt Trưởng phòng quản lý và điều hành công việc khi được ủy quyền.
* Chuyên viên (07): Hình, tên, sđt, mail, nhiệm vụ phân công
….
2. Khảo thí
2.1. Thông tin chung
- Các thông báo của phòng KT&ĐBCL đối với GV và SV về công tác khảo thí, xem tại đây.
- Lịch thi các khóa, xem tại đây.
- Các hoạt động về công tác khảo thí (nếu có)
* Yêu cầu các file đưa lên có định dạng: .docx, .xlsx, .pdf, .jpg….
2.2. Biểu mẫu
- Mẫu đơn xin hoãn thi, tải tại đây.
- Mẫu đơn xin đổi ca thi, tải tại đây.
- Mẫu đơn xin phúc khảo bài thi, tải tại đây.
…..
* Yêu cầu các file đưa lên có định dạng: .docx, .xlsx, .pdf, .jpg….
Ví dụ một mẫu đơn đơn vị sẽ đưa lên


3. Đảm bảo chất lượng
3.1. Thông tin chung
     	- Các thông báo của phòng KT&ĐBCL về công tác đảm bảo chất lượng bên trong nhà trường, xem tại đây.
     	- Các hoạt động về công tác khảo thí (nếu có)
* Yêu cầu các file đưa lên có định dạng: .docx, .xlsx, .pdf, .jpg….
3.2. Giấy chứng nhận
+ Giấy chứng nhận đạt tiêu chuẩn chất lượng cơ sở GDNN
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+ Giấy chứng nhận đạt tiêu chuẩn chất lượng chương trình đào tạo
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3.3. Tự đánh giá
4. ISO 9001-2015
4.1. Thông tin chung
- Các thông báo về thực hiện triển khai công tác quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015 (chương trình, kế hoạch đánh giá nội bộ; kết quả đánh giá….), xem tại đây.
- Các hoạt động về công tác quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015 (nếu có)
* Yêu cầu các file đưa lên có định dạng: .docx, .xlsx, .pdf, .jpg….
4.2. Giấy chứng nhận
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4.3. Hồ sơ thủ tục – quy trình
- Hướng dẫn hoạch định việc ứng phó đột xuất, xem  tại đây.
- Hướng dẫn theo dõi có việc làm và sự hài lòng của sinh viên, xem  tại đây.
- Thủ tục bảo trì, sửa chữa máy móc, công cụ, cơ sở hạ tầng, it - hiệu chỉnh thiết bị đo, xem tại đây.
- Thủ tục đánh giá nội bộ phân tích dữ liệu, xem tại đây.
- Thủ tục dịch vụ khuyến học và phát triển sinh viên, xem tại đây.
- Thủ tục hoạch định kinh doanh xem xét lãnh đạo, xem tại đây.
- Thủ tục kiểm soát đầu ra không phù hợp, xem  tại đây.
- Thủ tục kiểm soát hoạt động mua sắm và quản lý nhà cung cấp, xem tại đây.
- Thủ tục kiểm soát thông tin dạng văn bản, xem tại đây.
- Thủ tục kiểm tra đánh giá và cấp bằng, xem tại đây.
- Thủ tục quá trình tuyển sinh, xem tại đây.
- Thủ tục quản lý rủi ro, xem tại đây.
- Thủ tục thiết kế và phê duyệt dịch vụ đào tạo, xem tại đây.
- Thủ tục tuyển dụng và phát triển nhân viên, xem tại đây.
- Sơ đồ quá trình thực hiện chương trình đào tạo kỹ sư thực hành công nghệ cơ khí, xem tại đây.
- Sơ đồ quá trình thực hiện chương trình đào tạo kỹ sư thực hành công nghệ điện điện tử, xem tại đây.
- Sơ đồ quá trình thực hiện chương trình đào tạo kỹ sư thực hành công nghệ thông tin, xem tại đây.
- Sơ đồ quá trình thực hiện chương trình đào tạo kỹ sư thực hành công nghệ động lực, xem tại đây.
….
4.4. Biểu mẫu
- Mẫu báo cáo kết quả vận hành QMS, tải tại đây.
- Mẫu Checklist đánh giá nội bộ, tải tại đây.
…..
Ví dụ biểu mẫu báo cáo kết quả vận hành QMS




5. Văn bản
5.1. Văn bản nhà nước
- Thông tư 28/2017/TT-BLĐTBXH quy định về hệ thống đảm bảo chất lượng cơ sở GDNN, xem tại đây. 
- Thông tư 15/2017/TT-BLĐTBXH quy định tiêu chí, tiêu chuẩn kiểm định chất lượng GDNN, xem tại đây. 
- Hướng dẫn đánh giá các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục nghề nghiệp đối với trường trung cấp, cao đẳng (ban hành kèm theo Công văn số 453/TCGDNN-KĐCL ngày 25/3/2019), xem tại đây.
- Hướng dẫn đánh giá các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng chương trình đào tạo trình độ trung cấp, trình độ cao đẳng (ban hành kèm theo công văn số 454/tcgdnn-kđcl ngày 25/3/2019), xem tại đây.
* Yêu cầu các file đưa lên có định dạng: .docx, .xlsx, .pdf, .jpg….
5.2. Văn bản của trường
- Quy định về Công tác tổ chức thi, xem tại đây. 
- Quy định về Công tác chấm thi, xem tại đây. 
….
* Yêu cầu các file đưa lên có định dạng: .docx, .xlsx, .pdf, .jpg….
6. Liên hệ
Số điện thoại nội bộ: 106
Email: khaothiltt@gmail.com
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CỘNG H ÒA XÃ HỘI CHỦ N GHĨA VIỆT NAM   Độc lập  -   Tự do  -   Hạnh phúc     Đ ƠN XIN HOÃN THI KẾT THÚC MÔN HỌC     Kính gửi:   -   Ban Giám hiệu Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM       -   Phòng  Tuyển sinh  –   Đào tạo       -   Phòng  Thanh tra Giáo dục   –   Công tác   sinh viên       -   Trưởng   Kho a …..       -   Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng   Tên tôi là:   ................................ ................................ ................................ ................................ ...........     Mã  SV :   ................................ ................................ ................................ ................................ ...............     Hiện là SV  lớp: ………………………..             Khoa :   ................................ ................................ ......     Sinh ngày:   ................................ ................................ ................................ ................................ ..........     Số điện thọai:   ................................ ................................ ................................ ................................ .....     Tôi xin phép được hoãn thi  kết thúc môn   học :    

TT  Môn   học  Ngày thi  Giờ thi  Phòng thi  

1.        

2.        

3.        

  Hồ sơ liên   quan đính kèm:   ................................ ................................ ................................ .................       ................................ ................................ ................................ ................................ ...........................     Trong khi chờ đợi sự chấp thuận của  Quý Thầy, Cô , tôi xin chân thành cám ơn.   Ý kiến lãnh đạo Khoa:     ................................ ................................ ................................ ................................ ...........................       ................................ ................................ ................................ ................................ ...........................     ................................ ................................ ................................ ................................ ...........................    

  TRƯỞNG KHOA     ………………………………..  Ngày       tháng        năm  201…   Người làm đơn     ………………………….  

  -   Đơn xin hoãn thi chỉ dùng cho  SV   có đủ điều kiện dự thi của môn thi đó .   -   Đơn xin hoãn thi được xem xét giải quyết trước ngày thi ít nhất 01 ngày.   -   Đơn xin hoãn thi được giải quyết đối với các trường hợp đặc biệt (sinh viên bị ốm, tai nạn … )  trong   vòng một tuần kể từ ngày ốm, tai nạn   ( các  trường hợp đặc biệt khác  sau khi nhận được thông  tin từ SV,  sẽ  được  nhà trường  xem xét   giải quyết ) . Yêu   cầu phải có kèm theo giấy tờ chứng nhận  của cơ quan y tế   Trường, hoặc y tế địa phương hoặc của bệnh viện.  
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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM


Độc lập - Tự do - Hạnh phúc




ĐƠN XIN HOÃN THI KẾT THÚC MÔN HỌC

Kính gửi:
- Ban Giám hiệu Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM



- Phòng Tuyển sinh – Đào tạo



- Phòng Thanh tra Giáo dục – Công tác sinh viên




- Trưởng Khoa …..




- Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng


Tên tôi là:



Mã SV:



Hiện là SV lớp: ………………………..            Khoa:



Sinh ngày:



Số điện thọai:



Tôi xin phép được hoãn thi kết thúc môn học:


		TT

		Môn học

		Ngày thi

		Giờ thi

		Phòng thi



		1. 

		

		

		

		



		2. 

		

		

		

		



		3. 

		

		

		

		





Hồ sơ liên quan đính kèm:



Trong khi chờ đợi sự chấp thuận của Quý Thầy, Cô, tôi xin chân thành cám ơn.


Ý kiến lãnh đạo Khoa:

		TRƯỞNG KHOA

………………………………..

		Ngày       tháng     năm  201…


Người làm đơn


………………………….





- Đơn xin hoãn thi chỉ dùng cho SV có đủ điều kiện dự thi của môn thi đó.

- Đơn xin hoãn thi được xem xét giải quyết trước ngày thi ít nhất 01 ngày.


- Đơn xin hoãn thi được giải quyết đối với các trường hợp đặc biệt (sinh viên bị ốm, tai nạn…) trong vòng một tuần kể từ ngày ốm, tai nạn (các trường hợp đặc biệt khác sau khi nhận được thông tin từ SV, sẽ được nhà trường xem xét giải quyết). Yêu cầu phải có kèm theo giấy tờ chứng nhận của cơ quan y tế Trường, hoặc y tế địa phương hoặc của bệnh viện.


BM 20- Mẫu đơn xin hoãn thi
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SOCIALIST REPUBLIC OF VIET NAM
Independence - Freedom - Happiness

CERTIFICATE OF INSTITUTIONAL
ACCREDITATION

VIETNAM TESTING AND EDUCATION
CONSULTING JOINT STOCK COMPANY

CERTIFIES THAT

LY TU TRONG COLLEGE OF
HO CHIMINH CITY

has met the required vocational education and
training institution acereditation standards issued by
the Minister of Labour - Invalids and Social Affuirs.

“Total score achieved: 91/100.
“This certification s valid until 06/12/2025
Ho Chi Minh City, 07 December 2020
DIRECTOR

Reaistation number: 112020
Decsion number: 91/QD-KDGDVN

GIAY CHUNG NHAN
DAT TIEU CHUAN KIEM DINH CHAT LUONG.
€050 GIA0 DUC NGHE NGHIEP

(CONG TY €6 PHAN KIEM DINH
VA TU VAN GIA0 DUC VIET NAM

CONG NHAN

NG CAO PANG LY TU TRONG
© THANH PHO HO CHI MINH

Dattiéu chudn kiém dinh chit luong co s6 gido

due nghé nghiép do BY truong By Lao dong -

‘Thuong binh vii XA hoi ban hanh

“Téng 56 diém dat dugc: 91/100

Gidy chimg nhin niy ¢6 gid tr dén nghy 06/12/2025

Thanh phé H Chi Minh, ngay 07 thing 12 nim 2020
GIAMDPOC -

Shng b 172020 TS, Nguyén Trin Nehia

Quyé dinh s 91QD-KDGDVN
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SOCIALIST REPUBLIC OF VIET NAM
Independence - Freedom - Happiness

CERTIFICATE OF PROGRAMME
ACCREDITATION

VIETNAM TESTING AND EDUCATION
CONSULTING JOINT STOCK COMPANY.

CERTIFIES THAT

'VOCATIONAL TRAINING PROGRAMME
IN TOOL MAKING ENGINEERING,
ASSOCIATE DEGREE, LY TU TRONG
COLLEGE OF HOCHIMINH CITY

has met the required vocational educ training
programme. accreditation standa ed by
the Minister of Labour - Invalids and Social Affairs.

“Total score achieved: 96/100 g
“This certification is valid until 16 December, 2025

Ho Chi Minh City, 17 December; 2020
DIRECTOR

Reistation number: 172020
Decision number: 103QB-KPGDVN

CONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIET NAM

Boclgp - Ty do - Hanh phiic
GIAY CHUNG NHAN
DATTIEU CHUAN KIEM DINH CHAT LUONG
CHUONG TRINH DAO TAO
CONG TY CO PHAN KIEM DINH
VA TU VAN GIA0 DUC VIET NAM

CONG NHAN
CHUGNG TRINH PAO TAO NGHE!
' CONG NGHE CHE TAO MAY, TRINH DO
CAODANG CUA TRUGNG CAO DANG

LY TﬁiroNGTHANH PHO HO CHI MINH
Dat tiéu ehudn kiém dinh chit lugng chuong trinh
dio 1o gifo duc nghd nghiép do B truomg
B Lao d0ng - Thuong binh va X hoi ban hinh,

‘ong 56 diém dat duge: 96/100
y chimg nhin nay c6 gid tr dén ngdy 16/12/2025
Thanh phé Ho Chi Minh, ngdy 17 thang 12 nam 2020
. GIAMDOC |

6 dang k172020
vt dish s 103QDKDGDVN

TS. Nguyén Trin Nehia
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   UBND THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM


TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc



THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH




BÁO CÁO KẾT QUẢ VẬN HÀNH QMS ISO 9001:2015

I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN 


1. Kết quả quản lý, tổ chức vận hành, áp dụng QMS ISO 9001:2015

1.1. Kết quả thực hiện mục tiêu chất lượng

………………………………………………………………………………………………………….


………………………………………………………………………………………………………….


………………………………………………………………………………………………………….


1.2. Kết quả xây dựng bộ tài liệu


1/ Chức năng nhiệm vụ của từng chức danh (các chức danh trong đơn vị đã có đủ chưa).

2/ Mục tiêu và KH thực hiện MTCL (KH thực hiện MTCL đã phù hợp với MTCL chưa).

3/ Các quy trình, hướng dẫn công việc thực hiện MTCL (đủ đáp ứng yêu cầu thực hiện MTCL chưa).

1.3. Kết quả thực hiện mục tiêu chất lượng đơn vị

2. Những thủ tục, quy trình thực hiện mục tiêu chất lượng của đơn vị


1/………………………………………………………………………………………


2/………………………………………………………………………………………


3/………………………………………………………………………………………


3. Kết quả thực hiện kế hoạch khắc phục các lỗi sau đánh giá ngoài của tổ chức Afnor

………………………………………………………………………………………………….


II. TỒN TẠI VÀ KIẾN NGHỊ

* Số NC (Non-Conformity: Sự không phù hợp) đã thực hiện hành động khắc phục trong tháng ………………………………………………………………………


· Có hồ sơ lưu trữ hành động khắc phục  :  Có                            Không


· Những tài liệu  hồ sơ đề nghị chỉnh sửa (làm theo mẫu hồ sơ của TTQT kiểm soát tài liệu, TTQT kiểm soát hồ sơ).


* Những khó khăn………………………………..………………………………


* Tỷ lệ: - Làm theo cái đã viết:                  ……..  %




 - Viết lại cái đã làm:                     …..…  % 



* Hồ sơ đề nghị chỉnh sửa:  ...................................................................................



* Ý đề xuất: ...........................................................................................................

TP.HCM, ngày … tháng …. năm 20…

         TRƯỞNG ĐƠN VỊ                                                                   

Thư ký

           (ký ghi rõ họ tên)                                                                                   
       (ký ghi rõ họ tên)

Nơi nhận:


Như thành phần tham dự


Lưu Thư ký ISO


Mã TL: DIR-WI-03/RE04
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