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	Bối cảnh: Thực tiễn tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh trong những năm gần đây, khi số lượng sinh viên mỗi năm tăng về quy mô đã đặt ra thách thức rất lớn đối với đội ngũ quản lý sinh viên, đó là sự thiếu hụt trầm trọng đội ngũ quản lý điều hành chuyên nghiệp, có đủ năng lực quản lý để hỗ trợ và phát triển sinh viên. 
Kết quả: Trong nghiên cứu này, nhóm tác giả xác định các năng lực quản lý cần thiết đối với đội ngũ quản lý sinh viên, góp phần rất lớn trong chất lượng giáo dục tại trường cao đẳng chất lượng cao. 
Bàn luận: Tuy không trực tiếp đảm nhận công tác giảng dạy, nhưng đội ngũ quản lý sinh viên đóng vai trò rất lớn trong việc duy trì nề nếp, góp phần rèn luyện đạo đức, tác phong, chuyên môn nghề nghiệp, kỹ năng của sinh viên. Những người làm công tác này chính là người thể hiện bộ mặt của nhà trường, nhìn vào cách thức làm việc của đội ngũ quản lý sinh viên, ta có thể biết được phần nào ý thức chấp hành kỷ cương nề nếp trong sinh viên, bởi hơn ai hết trong đội ngũ cán bộ - giảng viên - nhân viên của nhà trường họ chính là những người theo sát hoạt động học tập, rèn luyện của sinh viên nhất. Về lý thuyết, người được phân công làm công tác quản lý sinh viên phải là những người có phẩm chất đạo đức tốt, có uy tín với đồng nghiệp, với sinh viên và phụ huynh, có năng lực chuyên môn và năng lực quản lý điều hành, biết phương pháp giáo dục, hỗ trợ tích cực, tư vấn tâm lý cho sinh viên... nói chung là phải nổi trội về mọi mặt so với các đồng nghiệp khác trong trường.
ABSTRACT:
Context: The reality at Ly Tu Trong College in Ho Chi Minh City in recent years, when the number of students each year increases in size, has posed a great challenge to the student management team, there is a serious shortage of professional management team with enough management capacity to support and develop students. 
Result: In this study, the authors identify the necessary management competencies for the student management team, which greatly contribute to the quality of education at high-quality colleges. 
Discussion: Although not directly in charge of teaching, the student management team plays a great role in maintaining order, contributing to the training of students' ethics, behavior, professional expertise and skills. Those who do this work are the ones who show the face of the school, looking at the way the students work, we can partly understand the sense of discipline in students, because more than anyone else. Among the staff - lecturers - staff of the school, they are the ones who closely follow the learning and training activities of students. In theory, the person assigned to do the work of student management must be people with good moral qualities, have a good reputation with colleagues, students and parents, have professional capacity and ability to manage things. practice, know educational methods, actively support, provide psychological counseling for students... in general, must be outstanding in all aspects compared to other colleagues in the school.



1. Mở đầu
Nhà nước, Bộ - Ban - Ngành, các tổ chức quản lý giáo dục nghề nghiệp luôn quan tâm tới công tác sinh viên, đã có nhiều quy định, quy chế trong công tác sinh viên được sửa đổi nhằm phù hợp với sự thay đổi nhanh chóng của xã hội. Công tác quản lý sinh viên có vai trò rất quan trọng để góp phần nâng cao chất lượng đào tạo và giáo dục toàn diện sinh viên, là nhiệm vụ cơ bản đầu tiên của các các cơ sở giáo dục nghề nghiệp nhằm đáp ứng cung cấp nguồn nhân lực chất lượng cao phục vụ sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước. 
Cùng với đó là sự nỗ lực của nhà trường trong đổi mới công tác quản lý sinh viên bằng nhiều giải pháp hiệu quả, đặc biệt là những giải pháp ứng dụng công nghệ giúp nhà trường thực hiện những định hướng và chiến lược phát triển bền vững theo xu hướng trường học thông minh, trường chất lượng cao đáp ứng yêu cầu đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0. Đội ngũ làm công tác quản lý hỗ trợ sinh viên bên cạnh phát triển những giá trị truyền thống tốt đẹp, tất yếu phải được hình thành những phẩm chất mới, năng lực mới thích ứng với sự thay đổi và làm chủ sự thay đổi do đổi mới giáo dục và hội nhập quốc tế đem lại. Muốn phát triển và nâng cao hơn nữa chất lượng giáo dục nghề nghiệp, chúng ta cần triển khai đồng bộ hệ thống các giải pháp trong đó chú trọng nâng cao năng lực đội ngũ quản lý sinh viên. Do đó, nâng cao năng lực đội ngũ quản lý sinh viên trong bối cảnh hiện nay là một vấn đề quan trọng trong công tác giáo dục, giảng dạy, đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao, góp phần tích cực giúp nhà trường hoàn thành sứ mệnh.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Các khái niệm
2.1.1. [bookmark: _heading=h.30j0zll]Sinh viên
Theo Bách khoa toàn thư Wikipedia: Sinh viên là người học tập tại các trường đại học, cao đẳng. Ở đó họ được truyền đạt kiến thức bài bản về một ngành nghề, chuẩn bị cho công việc sau này của họ. Họ được xã hội công nhận qua những bằng cấp đạt được trong quá trình học tập, rèn luyện. Quá trình học của họ theo phương pháp chính quy, tức là họ đã phải trải qua bậc tiểu học và trung học [1]. Sinh viên trước hết mang đầy đủ những đặc điểm chung của con người, mà theo Mác là “tổng hòa của các quan hệ xã hội”. Ngoài những đặc điểm chung đó, sinh viên còn mang những đặc điểm riêng là tuổi đời còn trẻ, đa số sinh viên có độ tuổi từ 18 đến 25 tuổi, vì thế nên về mặt tâm lý thường dễ thay đổi, chưa định hình rõ về nhân cách; sinh viên thường ưa thích các hoạt động giao tiếp, năng động, luôn tiếp thu những kiến thức mới, đang được đào tạo chuyên môn, thích sự tìm tòi và sáng tạo. Đặc biệt sinh viên là tầng lớp khá nhạy cảm với các vấn đề về chính trị - xã hội, do đó một số sinh viên dễ bị cực đoan nếu không được định hướng tốt. Phần lớn sinh viên theo học tập trung tại các trường đại học, cao đẳng tập trung nhiều tại các thành phố lớn, các đô thị; sinh viên sinh hoạt trong một cộng đồng gồm chủ yếu là những thành viên tương đối đồng nhất về tri thức, đồng trang lứa, với những quan hệ có tính chất bạn bè gần gũi.
2.1.2. Quản lý
Quản lý là quá trình tác động có mục đích, có kế hoạch, hợp quy luật của chủ thể quản lý đến khách thể quản lý nhằm đạt tới các mục tiêu đề ra. Quản lý có vai trò giúp nhà trường đạt được mục tiêu chung, phát huy năng lực của mỗi cá nhân, tạo lập và duy trì một môi trường nội bộ thuận lợi nhất và sử dụng các nguồn lực đạt hiệu quả cao.
2.1.3. Quản lý sinh viên
Quản lý sinh viên là quá trình tác động có mục đích, có kế hoạch của hệ thống tổ chức quản lý sinh viên thông qua các quy định, quy chế, các chính sách và bằng các phương pháp, biện pháp cụ thể, với những nội dung cụ thể nhằm đạt được các mục đích, yêu cầu của công tác sinh viên [2]. Quản lý sinh viên là mô hình gắn liền giữa các bên liên quan với nhau trong nhà trường và là một hệ thống các thiết chế, chính sách, luật lệ, quy tắc nhằm tạo nên sức mạnh, định hướng, vận hành và kiểm soát, quản lý sinh viên đạt đến sự thành công trong các mục tiêu đề ra đảm bảo quyền lợi, lợi ích của sinh viên.
2.2. Nhiệm vụ quản lý sinh viên [3]
· Quản lý hoạt động giáo dục chính trị tư tưởng, giáo dục kỹ năng sống, các hoạt động ngoại khóa;
· Quản lý công tác sinh viên, đảm bảo quyền lợi của sinh viên, thủ tục hành chính đối với sinh viên; Quản lý dịch vụ khuyến học và phát triển sinh viên;
· Quản lý toàn diện dữ liệu thông tin của sinh viên và cựu sinh viên;
· Tổ chức, quản lý các hoạt động của sinh viên về trật tự an ninh chính trị học đường.
· Quản lý công tác y tế đối với sinh viên, các hoạt động thể dục, thể thao; thực hiện nếp sống văn minh, phong trào văn hóa, môi trường sanh, sạch, đẹp;
· Công tác phối hợp, giới thiệu và giúp đỡ sinh viên tìm việc làm phù hợp.
Do đó, yêu cầu cấp thiết đặt ra đối với nhân sự thực hiện công tác quản lý sinh viên cần có trình độ chuyên sâu về quản lý sinh viên, phẩm chất chính trị, đạo đức tốt, thích nghi với yêu cầu đa dạng của công việc, có phương pháp luận, có khả năng phân tích, năng lực quản lý, khả năng tiếp cận và giải quyết các vấn đề trong việc xây dựng kế hoạch, lập chiến lược, tổ chức điều hành công việc hiệu quả.
2.3. Thực trạng đội ngũ quản lý sinh viên
Về điểm mạnh 
Thông minh sáng tạo, nhanh nhạy, thích ứng nhanh với môi trường làm việc khi bối cảnh thay đổi; cần cù, chịu khó, dám nghĩ, dám làm, lạc quan và năng động.
Tính kỷ luật, thái độ, tố chất trong môi trường làm việc: Có tính đoàn kết và kỷ luật cao trong quá trình làm việc, sẵn sàng chấp nhận khi gặp áp lực trong công việc, trong xử lý tình huống nhất là tình huống đột xuất.
Luôn nỗ lực học hỏi để vươn lên, theo đuổi đam mê nghề nghiệp của mình với công việc.
Sáng tạo và nhanh nhạy trong việc, cập nhật thông tin mới trước bối cảnh của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0. Biết tận dụng thời cơ mới, biết cách tư duy sáng tạo trước bối cảnh mới mang lại hiệu quả cao trong công việc.
Về hạn chế 
Kiến thức, trình độ còn thấp và mang số đông: Hiện phòng Thanh tra Giáo dục – Công tác Sinh viên thuộc trường có 15 cán bộ - nhân viên, trong đó 03 Thạc sĩ, chiếm tỷ lệ 20%; 10 Đại học, chiếm tỷ lệ 66,66% và 02 Trung cấp, chiếm tỷ lệ 13,33%. 
Cán bộ nhân viên của phòng làm việc dựa theo kinh nghiệm từ thực tế và một số người đã làm công tác quản lý sinh viên nhiều năm do công tác chuyên môn quản lý sinh viên chưa được đào tạo từ trường lớp nào; Các quy định, quy chế dành cho sinh viên của bộ ngành chưa thật rõ ràng, cụ thể và ban hành chậm, chưa theo đà phát triển nhanh chóng của xã hội.
Số lượng sinh viên tăng nhanh theo hàng năm, trong khi đội ngũ trực tiếp thực hiện công tác quản lý sinh viên giảm do cơ chế nên nếu không có giải pháp nâng cao năng lực đội ngũ quản lý sinh viên kịp thời sẽ không đạt được mục tiêu đã đề ra.
2.4. Giải pháp nâng cao năng lực của đội ngũ quản lý sinh viên 
2.4.1. Kiến thức chuyên môn
Trong công tác quản lý sinh viên, điều tiên quyết là làm sao để giáo dục và hoàn thiện nhân cách con người. Muốn vậy, đội ngũ thực hiện nhiệm vụ này, cần nắm vững kiến thức chuyên môn về tâm sinh lý lứa tuổi, giáo dục kỹ năng sống, … Dưới tác động lớn của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, ít nhiều ảnh hưởng đến nhận thức, quan điểm và lối sống của sinh viên, nên việc không ngừng nâng cao kiến thức, phải xác định luôn học hỏi mọi lúc mọi nơi những kiến thức cần thiết để luôn theo kịp sự thay đổi nhanh chóng của xã hội, của môi trường giáo dục, giáo dục nghề nghiệp là việc mà tất cả đội ngũ quản lý sinh viên đã và đang tiếp tục thực hiện. Ngoài những kiến thức cơ bản trong lĩnh vực công tác của mình, đội ngũ thực hiện công tác quản lý sinh viên phải luôn học hỏi để không ngừng nâng cao kiến thức, nhận biết và cập nhật những thông tin và tri thức mới. Điều này giúp cho mỗi thành viên có vốn kiến thức sâu rộng vừa hoàn thiện bản thân vừa có cái nhìn tổng thể để hỗ trợ, phát triển sinh viên. Chủ động đăng ký và tham gia các khóa đào tạo, các hội thảo, chuyên đề dành cho cán bộ làm công tác quản lý sinh viên một cách hệ thống để trang bị các kiến thức liên quan đến tầm nhìn và chiến lược; quản trị sự thay đổi; hỗ trợ phát triển sinh viên.
2.4.2. Năng lực ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý sinh viên
Chắc chắn để đáp ứng nhu cầu công cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, cuộc chuyển đổi số trong giáo dục thì vai trò của tin học và ngoại ngữ là không thể thiếu được, thậm chí nó rất quan trọng, nếu không nắm vững 2 nền tảng trên thì khó đạt mục tiêu, ý nghĩa mà nhân loại đang hướng tới. Năng lực tin học chính là năng lực rất cần thiết đối với nguồn nhân lực thuộc tất cả các lĩnh vực trong thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. Đội ngũ quản lý sinh viên cần sử dụng thành thạo các thiết bị tin học ứng dụng cơ bản và truy cập Internet một cách hiệu quả, vì đây là nguồn thông tin khổng lồ để cho cá nhân cũng như đơn vị nghiên cứu, học tập và trao đổi thông tin; khai thác triệt để phần mềm quản lý đào tạo của nhà trường để nắm rõ lý lịch, hoàn cảnh gia đình, địa chỉ, số điện thoại của gia đình sinh viên; sở thích, năng khiếu; quá trình học tập, rèn luyện của từng sinh viên từ lúc nhập học cho đến khi tốt nghiệp, đi làm việc ở các công ty, xí nghiệp… Ứng dụng triệt để một số phần mềm để giảng dạy, đánh giá rèn luyện cho sinh viên. 
Cần có sự quan tâm và chỉ đạo sát sao của lãnh đạo nhà trường, sự thống nhất giữa các đơn vị trực thuộc về việc lập kế hoạch và hoạt động tự học tập, tự bồi dưỡng nâng cao trình độ tin học. Đồng thời, nhà trường cần tạo điều kiện cho đội ngũ quản lý sinh viên học tập nâng cao trình độ tin học, bố trí xắp sếp thời gian cho cán bộ, nhân viên được tham gia đầy đủ các lớp tập huấn do ngành tổ chức, sau đó về truyền đạt kinh nghiệm cho cán bộ, giảng viên và nhân viên trong trường cùng nắm bắt được các kiến thức mới trong công tác của mình.
2.4.3. Năng lực ngoại ngữ
Bên cạnh năng lực ứng dụng công nghệ thông tin thì năng lực ngoại ngữ cũng đóng vai trò rất quan trọng trong xu thế hội nhập quốc tế. Năng lực ngoại ngữ tốt sẽ bổ trợ cho việc tra cứu, tìm kiếm và học hỏi rất nhiều nguồn thông tin, kiến thức bổ ích trên môi trường mạng, như vậy sẽ tiếp thêm nghị lực để đội ngũ quản lý sinh viên vững tin vào việc thực thi nhiệm vụ. 
Quản lý sinh viên là đội ngũ thường xuyên tiếp xúc và gần gũi với sinh viên nhất trong nhà trường. Với quan điểm giáo dục hiện nay là “lấy người học làm trung tâm” nên càng yêu cầu cao đối với năng lực không chỉ riêng của người thầy mà còn đối với cả đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên nhà trường. Việc đội ngũ quản lý sinh viên nắm vững những kỹ năng, kiến thức cơ bản về một ngoại ngữ (đặc biệt là tiếng Anh vì đây là ngôn ngữ thông dụng trên toàn thế giới), từ đó sẽ tạo động lực tư duy sáng tạo, khả năng thích nghi cho sinh viên nên biết về những ứng dụng hiệu quả của việc chuyển đổi số, những thành tựu của cuộc cách mạng số đem lại, đó là việc tạo cho sinh viên niềm đam mê công nghệ, yêu thích khoa học trong tương lai.
2.4.4. Năng lực quản lý và lập kế hoạch
Quản lý sinh viên phải xây dựng kế hoạch chiến lược cho bản thân cũng như đơn vị, phải quản lý và lập kế hoạch cho các mục tiêu mà bản thân và đơn vị cần đạt tới. Có khả năng quản lý và lập kế hoạch, thì người quản lý sinh viên mới có thể duy trì, phát triển và thay đổi được kế hoạch chiến lược khi cần thiết. Đây có lẽ không thể nào nằm ngoài năng lực của đội ngũ quản lý sinh viên vì họ chính là người thúc đẩy quá trình quyết định một vấn đề, làm cho quá trình đó hoạt động và quyết định vấn đề đó. Nghĩa là quyết định của quản lý sinh viên có ảnh hưởng rất lớn đến tâm tư và nguyện vọng của sinh viên. Vì vậy kỹ năng lập kế hoạch rất quan trọng để đảm bảo cho quản lý sinh viên có thể đưa ra những kế hoạch hợp lý và làm việc theo mục tiêu của kế hoạch đã định. Khi kế hoạch được hoàn thành, quản lý sinh viên cần đưa cho cán bộ và đồng nghiệp để tham khảo ý kiến. Trong suốt quá trình thực hiện kế hoạch, quản lý sinh viên sẽ cần đến những công cụ giải quyết vấn đề và khi cần thiết, phải ra và thực thi các quyết định trong quyền hạn của mình.
2.4.5. Năng lực giao tiếp
 Người làm công tác quản lý sinh viên phải có kỹ năng giao tiếp tốt bằng cả văn nói và văn viết, vì điều đó sẽ bộc lộ được khả năng nhiều mặt của bản thân và có ảnh hưởng không nhỏ tới sự thành công của nhà trường. Chú trọng trang bị kiến thức về hội nhập quốc tế: nắm được bản chất, nội hàm, các hình thức và tính chất của hội nhập quốc tế, hiểu được tính tất yếu và hệ lụy của hội nhập quốc tế như là một xu thế lớn của thế giới hiện đại. Với khả năng giao tiếp tốt, bên cạnh việc tự trau dồi kiến thức chuyên môn, kiến thức thực tế thì chắc chắn người quản lý sinh viên sẽ luôn gây được ấn tượng, diễn đạt dễ hiểu, thuyết phục đối với phụ huynh, sinh viên bằng giọng nói, ngôn ngữ cơ thể, đôi mắt...
2.4.6. Tính nhẫn nại và kiên trì 
Đây là một yêu cầu đòi hỏi quản lý sinh viên phải có lòng say mê trong công việc, nhiệt huyết thì mới có thể đạt được. Giáo dục và đào tạo là một quá trình lâu dài, bên cạnh việc học tập thì đòi hỏi sinh viên phải được rèn luyện về phẩm chất đạo đức, nên để rèn luyện được một công dân có ích cho xã hội thì dựa vào năng lực của đội ngũ quản lý sinh viên, chính là đánh giá kết quả thành công hay thất bại trong công việc. Không bao giờ đầu hàng khó khăn, thất bại mà quan trọng là họ biết đối mặt và nhẫn nại vượt qua sự khó khăn, coi đó như trải nghiệm để tích lũy kinh nghiệm thiết thực về quản lý sinh viên. Phương pháp quản lý không phải lúc nào cũng dễ dàng, đối với nhân sự làm công việc quản lý sinh viên nên biết chấp nhận thử thách và kiên trì, giữ vững ý chí cho đến khi thành công. Niềm hy vọng và lòng kiên trì, không ngại khó khăn là động lực lớn để giúp sinh viên phát triển.
2.4.7. Năng lực phát hiện khả năng, năng khiếu của sinh viên
Quản lý sinh viên là quản lý một cách toàn diện trên nhiều mặt. Năng khiếu là nhân tố bên trong, dựa trên những tư chất bẩm sinh – di truyền được phát triển trong mỗi con người, do đó nó không thể tạo ra, mà chỉ được tìm thấy. Như vậy, thông qua các hoạt động học tập, vui chơi, rèn luyện hàng ngày, quản lý sinh viên cần quan sát, nắm bắt nhanh những tố chất đặc biệt của sinh viên để từ đó giới thiệu, đào tạo bồi dưỡng phát triển nhân tài một cách hợp lý. Vì khi đã phát hiện được những năng khiếu, nếu sinh viên được bồi dưỡng kịp thời thì sẽ có cơ hội trở thành tài năng. Đồng thời, cần phải đề xuất chính sách đãi ngộ đặc biệt cho những sinh viên tài năng. Năng khiếu, tính sáng tạo và tài năng là tài sản quý giá của trí tuệ. Trí tuệ là động lực mạnh mẽ nhất mở đường cho xã hội phát triển. Biết phát hiện năng khiếu, bồi dưỡng đào tạo nhân tài, tổ chức hoạt động thực tiễn, giáo dục rèn luyện, sử dụng nhân tài đúng lúc, đúng chỗ… là tích cực thúc đẩy xã hội phát triển, phù hợp với quy luật của muôn đời, giúp cho đất nước tăng tốc đột phá vươn lên đỉnh cao mới.
2.4.8. Năng lực truyền cảm hứng
 Nhân cách của người quản lý sinh viên nói lên là con người có ý thức, là một chỉnh thể và được hình thành thông qua hoạt động tích cực của bản thân họ trong quá trình hoạt động. Nói cách khác, nhân cách là toàn bộ những đặc điểm, những phẩm chất tâm lý, nó quy định hành vi xã hội và giá trị xã hội của một cá nhân. Quản lý sinh viên giỏi phải hiểu sinh viên của mình quản lý, nắm thật kỹ tâm tư, nguyện vọng, hoàn cảnh của sinh viên, biết lắng nghe, thân mật và chia sẻ với sinh viên chứ không phải chỉ biết quản lý, giáo dục theo lý thuyết. Bằng lối sống tích cực, đồng thời với nhiệt huyết trong công việc, quản lý sinh viên phải biết tìm cách truyền cảm hứng cho sinh viên, chắc chắn sẽ nhận được những điều mong đợi từ sinh viên. Khi có vấn đề khó khăn rắc rối, phải đặt mình vào hoàn cảnh cụ thể của sinh viên để từ đó có hướng phối hợp giải quyết hợp tình hợp lý. Quản lý sinh viên phải luôn luôn quản lý bằng cách làm gương, thông qua lời nói, trong hành động và bằng cả sự biểu cảm. Những khoảnh khắc dường như không quan trọng, lại có thể tạo ấn tượng với sinh viên, truyền cảm hứng để sinh viên nỗ lực hết mình.

3. Kết luận
Muốn quản lý sinh viên tốt, trước tiên người quản lý phải được đào tạo các kiến thức cơ bản về lĩnh vực này một cách có hệ thống, nắm được các quy luật khách quan về sự phát triển tâm sinh lý của sinh viên, biết vận dụng các quy luật kinh tế trong việc động viên khuyến khích sinh viên. Bên cạnh đó người làm công tác quản lý sinh viên còn phải biết tạo ra và duy trì môi trường sư phạm mà ở đó mọi thành viên tham gia công tác sinh viên cùng hợp tác để hoàn thành mục tiêu đào tạo đã đề ra.
Quản lý sinh viên đóng vai trò rất quan trọng, là nhiệm vụ cơ bản đầu tiên của các cơ sở giáo dục nhằm nâng cao chất lượng đào tạo và giáo dục toàn diện sinh viên trong các trường cao đẳng. Thực hiện tốt công tác quản lý sinh viên trong trường cao đẳng chất lượng cao sẽ góp phần tích cực giúp nhà trường hoàn thành nhiệm vụ được giao, phát triển tương xứng với vị thế của cơ sở giáo dục nghề nghiệp chất lượng cao trong quá trình hội nhập, đáp ứng nhu cầu cần thiết về nhân lực của thị trường lao động, thực hiện có hiệu quả vai trò, sứ mạng của Nhà trường đối với xã hội và góp phần nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực phục vụ sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá, thúc đẩy sự phát triển của đất nước.
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