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ABSTRACT
The development of the knowledge economy, the trend of globalization and the speed of science and technology development are big challenges for the education and training cause of Vietnam. Demand for high-quality human resources to meet socio-economic development in the integration period. In Vietnam, it is necessary to build international-class training and scientific research centers to meet the needs of the integration period.
Universities and colleges are promoting their strengths in capturing and creating solutions to meet the needs of human resources and intellectual products. Education continues to promote autonomy, improve the quality of training and scientific research, and support entrepreneurship for students; standardize, strengthen international integration and requirements of the industrial revolution 4.0 in accordance with each training major.
Industry 4.0 promises new breakthroughs in training activities, changing training goals and training models with completely new knowledge about content and methods, especially having a great impact on management. school administration. Accelerate the implementation of strategic breakthroughs, train high-quality human resources, develop science and technology, promote innovation and creativity and promote entrepreneurship to take advantage of the development opportunities of the Industrial Revolution. fourth career.
Modernization and international integration must really attach importance to improving the quality of cadres, lecturers and staff.
Keywords: Knowledge economy; Globalization; Industry 4.0; training high-quality human resources; school administration…
TÓM TẮT 
Sự phát triển của nền kinh tế tri thức, xu thế toàn cầu hóa và tốc độ phát triển khoa học công nghệ là thách thức lớn đối với sự nghiệp giáo dục – đào tạo của Việt Nam. Nhu cầu nguồn nhân lực chất lượng cao để đáp ứng cho sự phát triển kinh tế - xã hội trong thời kỳ hội nhập. Tại Việt Nam cần phải xây dựng các trung tâm đào tạo - nghiên cứu khoa học đạt đẳng cấp quốc tế để đáp ứng trong thời kỳ hội nhập.
Các trường Đại học, Cao đang phát huy thế mạnh của mình trong nắm bắt, tạo giải pháp để đáp ứng nhu cầu về nguồn nhân lực lân sản phẩm trí tuệ. Giáo dục tiếp tục đẩy mạnh thực hiện tự chủ, nâng cao chất lượng đào tạo và nghiên cứu khoa học, hỗ trợ khởi nghiệp cho sinh viên; chuẩn hóa, tăng cường hội nhập quốc tế và yêu cầu của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 phù hợp với từng chuyên ngành đào tạo.
Cách mạng Công nghiệp 4.0 hứa hẹn những bước đột phá mới trong hoạt động đào tạo, thay đổi mục tiêu đào tạo, mô hình đào tạo với kiến thức hoàn toàn mới về nội dung lẫn phương thức, đặc biệt tác động lớn đến việc quản trị nhà trường. Đẩy mạnh thực hiện các đột phá chiến lược, đào tạo nhân lực chất lượng cao, phát triển khoa học và công nghệ, phát huy đổi mới, sáng tạo và đẩy mạnh khởi nghiệp nhằm tận dụng các cơ hội phát triển của Cách mạng công nghiệp lần thứ tư. 
Hiện đại hóa và hội nhập quốc tế phải thật sự coi trọng việc nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên.
Từ khóa: Kinh tế tri thức; Toàn cầu hóa; Cách mạng Công nghiệp 4.0; đào tạo nhân lực chất lượng cao; quản trị nhà trường…
MỞ ĐẦU

Phát triển đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên là quá trình tạo ra chất mới và sự phát triển toàn diện trong mỗi con người. Đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên là trang bị kiến thức, truyền thụ kinh nghiệm, hình thành kỹ năng, hình thành nên phẩm chất chính trị, tư tưởng, đạo đức, tạo ra năng lực hành động mới tương ứng cho mỗi cán bộ, giảng viên và nhân viên. Đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên còn là hoạt động nhằm khắc phục mặt hạn chế, phát huy mặt tích cực, bù đắp những thiếu hụt, khiếm khuyết của mỗi cán bộ, giảng viên và nhân viên giúp họ đáp ứng được yêu cầu, nhiệm vụ mới. Chất lượng đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên được hình thành do nhiều nhân tố tác động, trong đó phần lớn là thông qua con đường giáo dục, đào tạo, bồi dưỡng. Chính vì vậy, việc phát triển đội ngũ ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên của trường cao đẳng Lý Tự Trọng đáp ứng yêu cầu đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo. 
Trong thời kỳ đổi mới, Đảng, Nhà nước ta rất quan tâm đến công tác giáo dục, đào tạo và bồi dưỡng cán bộ. Chỉ thị số 40-CT/TW ngày 15/6/2004 của Ban Bí thư Trung ương Đảng Cộng sản Việt Nam đã chỉ rõ mục tiêu xây dựng, nâng cao chất lượng đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giáo dục: “Mục tiêu là xây dựng đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giáo dục được chuẩn hoá, đảm bảo chất lượng, đủ về số lượng, đồng bộ về cơ cấu, đặc biệt chú trọng nâng cao bản lĩnh chính trị, phẩm chất, lối sống, lương tâm, tay nghề của nhà giáo; thông qua việc quản lý, phát triển đúng định hướng và có hiệu quả sự nghiệp giáo dục để nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực, đáp ứng những đòi hỏi ngày càng cao của sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước”[1]. Chỉ thị số 1737/CT-BGDĐT ngày 07/5/2018 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc tăng cường công tác quản lý và nâng cao đạo đức nhà giáo:’’thực hiện đúng quy chế làm việc và văn hóa công sở”[3]. Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XI đã khẳng định: “Đổi mới căn bản, toàn diện nền giáo dục Việt Nam theo hướng chuẩn hóa, hiện đại hóa, xã hội hóa, dân chủ hóa và hội nhập quốc tế, trong đó, đổi mới cơ chế quản  lý giáo dục, phát triển đội ngũ giáo viên và cán bộ quản lý giáo dục là khâu then chốt” [4]. Chiến lược phát triển giáo dục 2011-2020 của Chính phủ Việt Nam đã xác định mục tiêu: “Đến năm 2020, nền giáo dục nước ta được đổi mới căn bản và toàn diện theo hướng chuẩn hóa, hiện đại hóa, xã hội hóa, dân chủ hóa và hội nhập quốc tế, chất lượng giáo dục được nâng cao một cách toàn diện,…” [5]… Vì vậy, phát triển đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục vừa là mục tiêu, vừa là động lực và được coi là một trong những yếu tố quan trọng để thực hiện thành công sự nghiệp đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo.
Trong những năm vừa qua, việc xây dựng quy hoạch đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên của trường cao đẳng Lý Tự Trọng có những chuyển biến và đạt được những kết quả nhất định. Tuy nhiên, trước yêu cầu đổi mới theo xu hướng phát triển nhà trường đặt ra cho cán bộ giảng viên và nhân viên những cơ hội và thách thức mới.
Trong điều kiện hội nhập, giao lưu mở cửa, đổi mới tư duy, phương thức và cơ chế quản lý, vừa phải đảm bảo sự hợp tác quốc tế rộng rãi có hiệu quả, vừa phải đảm bảo phát huy được nội lực, giử gìn được môi trường văn hoá dân tộc và những giá trị truyền thống tốt đẹp cùng với cơ hội phát triển của Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, điều này đang đặt ra những thách thức cho đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên của trường. Vì vậy, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên không chỉ chú trọng đến kiến thức chuyên môn, nghiệp vụ, nghiên cứu khoa học mà cả kiến thức chính trị, kiến thức kinh tế, ngoại ngữ, tin học... Phải bồi dưỡng toàn diện, coi trọng tính hiệu quả. Nhà trường cần làm cho đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên ý thức đầy đủ rằng không bồi dưỡng để nâng cao trình độ, năng lực thì không thể hoàn thành được nhiệm vụ.
Vì vậy, việc xây dựng chương trình phát triển và bồi dưỡng đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên là giúp họ đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ mới, góp phần thực hiện thắng lợi sự nghiệp đổi mới của trường cao đẳng Lý Tự Trọng theo xu hướng phát triển nhà trường là việc làm cấp thiết hiện nay.

NỘI DUNG

1. Thực trạng đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên trong nhà trường
Đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên phần lớn có trình độ chuyên môn, có kinh nghiệm trong công tác đào tạo, nghiên cứu khoa học, có bãn lĩnh chính trị vững vàng, phẩm chất đạo đức tốt và có khả năng truyền lòng yêu nghề, đạo đức nghề nghiệp; Tổ chức thực hiện nghiêm túc các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách của Nhà nước và tổ chức quá trình đào tạo và nghiên cứu khoa học. Trong những năm qua, đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên đã đóng góp tích cực, có hiệu quả trong việc đào tạo, góp phần thực hiện tốt mục tiêu của nhà trường thông qua các chương trình, dự án hợp tác quốc tế, bằng sự năng động tạo các nguồn kinh phí và sự hỗ trợ của nhà nước. Nhiều cán bộ, giảng viên và nhân viên đã được đi tham quan, trao đổi và học tập kinh nghiệm đào tạo, nghiên cứu khoa học ở các nước trong khu vực và các nước phát triển.

Thực tiễn cho thấy, Khi thành lập trường đến nay nhà trường có nhiều chủ trương, biện pháp nhằm huy động sức mạnh tổng hợp cho quá trình phát triển đội ngũ cán bộ, giảng viên. Phát triển đội ngũ cán bộ, giảng viên trong nhà trường đã đạt được một số thành tựu quan trọng song cũng bộc lộ một số hạn chế, khiếm khuyết đòi hỏi cần phải giải quyết hiệu quả, kịp thời trong thời kỳ hội nhập quốc tế.

Trước yêu cầu đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo. Đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên vẫn còn tồn tại những bất câp và chưa đáp ứng được yêu cầu, nhiệm vụ mới. Chính phủ đã chỉ rõ: những thành tựu của giáo dục đại học chưa vững chắc, chưa mang tính hệ thống và cơ bản, chưa đáp ứng được những đòi hỏi của sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước, nhu cầu học tập của nhân dân và yêu cầu hội nhập quốc tế trong giai đoạn mới. Những yếu kém, bất cập về cơ chế quản lý, cơ cấu hệ thống, cơ cấu ngành nghề, mạng lưới cơ sở giáo dục đại học, quy trình đào tạo, phương pháp dạy và học, đội ngũ giảng viên và cán bộ quản lý giáo dục, hiệu quả sử dụng nguồn lực và những tiêu cực trong thi cử, cấp bằng và một số hoạt động giáo dục khác cần sớm được khắc phục [2]. Nghị quyết số 29-NQ/TW về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo chỉ rõ: chất lượng, hiệu quả giáo dục và đào tạo còn thấp so với yêu cầu, nhất là giáo dục đại học, giáo dục nghề nghiệp. Hệ thống giáo dục và đào tạo thiếu liên thông giửa các trình độ và giữa các phương thức giáo dục, đào tạo; còn nặng lý thuyết, nhẹ thực hành. Đào tạo thiếu gắn kết với nghiên cứu khoa học, sản xuất, kinh doanh và nhu cầu của thị trường lao động; chưa chú trọng đúng mức việc giáo dục đạo đức, lối sống và kỹ năng làm việc. Phương pháp giáo dục, việc thi, kiểm tra và đánh giá kết quả còn lạc hậu, thiếu thực chất. Quản lý giáo dục và đào tạo còn nhiều yếu kém. Đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giáo dục bất cập về chất lượng, số lượng và cơ cấu; một bộ phận chưa theo kịp yêu cầu đổi mới và phát triển giáo dục, thiếu tâm huyết, thậm chí vi phạm đạo đức nghề nghiệp [6]. 

Mặc dù nhà trường có nhiều chủ trương, biện pháp nhằm phát triển đội ngũ cán bộ giảng viên tuy nhiên kết quả đạt được chưa xứng đáng với sự quyết tâm, các biện pháp mà nhà trường đã đề ra. Việc phát triển đội ngũ cán bộ giảng viên còn nhiều bất cập, khuyến khuyết tồn tại đã ảnh hưởng không nhỏ đến thực hiện thắng lợi mục tiêu chung của nhà trường:

- Việc coi trọng phát triển đội ngũ cán bộ giảng viên trong các đơn vị chưa thực sự đồng đều. 

- Chưa thực sự có cơ chế chính sách đặc thù cho cán bộ giảng viên giảng dạy có trình độ chuyên môn cao dẫn đến tình trạng chảy máu chất xám.
- Mô hình xây dựng, đào tạo và liên kết đào tạo, bồi dưỡng cán bộ giảng viên còn bất cập. 

- Đầu tư, liên kết, hợp tác đào tạo cán bộ giảng viên với các trường có uy tín trong khu vực và thế giới còn nhiều hạn chế. 

- Sử dụng nhiều cán bộ trái chuyên môn dẫn đến mâu thuẫn trong nội bộ cơ quan.

Qua khảo sát, trao đổi một số cán bộ quản lý phòng, khoa chất lượng đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên của trường trên các vấn đề: Phẩm chất đạo đức nghề nghiệp; Năng lực giảng dạy; Năng lực nghiên cứu khoa học; Năng lực hoạt động xã hội; Năng lực cung ứng các dịch vụ giáo dục, khoa học và chuyển giao công nghệ; Năng lực hợp tác quốc tế về giáo dục cho thấy đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên vẫn còn những tồn tại sau:

- Một số cán bộ, giảng viên và nhân viên còn thiếu các kiến thức, kỹ năng và điều kiện cần thiết để triển khai các hoạt động như: phát triển chương trình đào tạo; thiết kế, triển khai quy trình, công nghệ…

- Nhiều cán bộ giảng viên và nhân viên còn hạn chế trong việc tổ chức, hợp tác nghiên cứu, chuyển giao các quy trình, công nghệ.

- Khá nhiều cán bộ giảng viên có kỹ năng gắn kết giảng dạy, nghiên cứu khoa học với thực tiễn, kỹ năng tổ chức hoạt động ngoại khoá còn ít;

- Số cán bộ giảng viên và nhân viên có tư duy cởi mở với cái mới, dám dấn thân, mạo hiểm, dám nghĩ, dám làm còn chưa nhiều;

- Một số cán bộ giảng viên có khả năng đàm phán, ký kết, hợp tác với các trường của các nước trong khu vực, quốc tế về đào tạo, trao đổi học thuật, nghiên cứu khoa học còn ít;

- Nhiều cán bộ giảng viên còn hạn chế trong việc sử dụng thành thạo ngoại ngữ trong chuyên môn, nghiên cứu khoa học, hợp tác quốc tế, chưa đáp ứng được yêu cầu phát triển của nhà trường…
2. Một số giải pháp cơ bản 
Với mục tiêu: “Đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo; phát triển khoa học và công nghệ, văn hóa - xã hội; nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước”. Cho nên, việc nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ giảng viên là nhiệm vụ hàng đầu nhằm xây dựng, đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao cho cho cả nước có ý nghĩa đặc biệt quan trọng. Trong bài viết này, chúng tôi đưa ra một số giải pháp cơ bản  nhằm đẩy mạnh việc nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ giảng viên của nhà trường.
2.1 Nâng cao hiệu quả chuyên môn nghiệp vụ đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên là nhiệm vụ quan trọng hàng đầu của mỗi đơn vị.
Chủ tịch Hồ Chí Minh đã chỉ rõ: “Cán bộ là cái gốc của mọi công việc” Công việc thành công hay thất bại đều do cán bộ tốt hay kém” tầm quan trọng của cán bộ và công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ không chỉ đòi hỏi phải có trình độ chuyên môn, kiến thức mà còn phải có phẩm chất đạo đức trong sáng, phải có kiến thức thực tiễn, gương mẫu trong lời nói, việc làm và trong cuộc sống.

Trước bối cảnh hội nhập quốc tế, để xây dựng được đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên cần tập trung một số biện pháp để đáp ứng yêu cầu của cải cách giáo dục. Đồng thời, việc nâng cao trình độ đòi hỏi đội ngũ giảng viên cần phải tự vươn lên.

Lãnh đạo nhà trường cần tăng cường công tác bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ và khuyến khích cán bộ giảng viên nâng cao trình độ chuyên môn và nghiệp vụ sư phạm. Coi việc bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ năng sư phạm cho đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên phải sát với yêu cầu thực tế.  Nội dung bồi dưỡng, phương pháp dạy học sáng tạo; khơi dậy lòng say mê sáng tạo tính cầu tiến; Khắc phục tư tưởng thụ động thỏa mãn, ngại phấn đấu học tập rèn luyện nâng cao nhận thức, kỹ năng và thái độ tích cực… Đổi mới công tác giáo dục, khắc phục bệnh hình thức, thành tích trong việc tổ chức thực hiện.
Thường xuyên tổ chức các buổi toạ đàm, sinh hoạt khoa học để cán bộ giảng viên phát huy trí tuệ của mình, trao đổi học tập lẫn nhau để làm giàu thêm tri thức của mình. 

Trường thường xuyên tạo mọi điều kiện cho cán bộ giảng viên được tham gia các chương trình học, khóa học, tập huấn chuyên sâu để mở mang, làm giàu tri thức, nâng cao  chuyên môn.

Nhà trường cần xây dựng cơ chế, chính sách mang tính chất đặc thù nhằm khuyến khích cán bộ giảng viên tham gia nghiên cứu khoa học, giảng dạy với các trường trong khu vực và thế giới; tạo mọi điều kiện cho những cán bộ giảng viên có những sáng kiến có thể ứng dụng vào thực tiễn đời sống đem lại lợi ích kinh tế cho nhà trường.

2.2 Cán bộ, giảng viên và nhân viên cần thường xuyên nâng cao chuyên môn nghiệp vụ, phương pháp giảng dạy và tu dưỡng đạo đức, lối sống.
Để vấn đề tự học ở mỗi cán bộ giảng viên được nâng cao cần thành lập các câu lạc bộ, các diễn đàn trao đổi về tri thức giửa các giảng viên, nhà khoa học và các công ty thường xuyên để trau dồi kinh nghiệm và công nghệ.
Hàng năm, nhà trường tổ chức các hội thảo khoa học nhằm tiếp thu sáng kiến kinh nghiệm và tạo sân chơi tri thức cho cán bộ giảng viên.

Ngoài ra, mỗi cán bộ giảng viên phải tự trau dồi phẩm chất đạo đức nghề nghiệp, phải xây dựng và giử gìn được những chuẩn mực đạo đức. Sự gương mẫu của người thầy không phải chỉ giới hạn ở phạm vi nhà trường mà còn ở mọi nơi, mọi lúc, trong gia đình và ngoài xã hội để đạo đức, nhân cách của người thầy còn đọng mãi trong các thế hệ học trò.

Tình hình đất nước hiện nay, để luôn giử vai trò là “người ươm mầm tri thức”, xứng đáng với danh hiệu nhà giáo mẫu mực, Đội ngũ giảng viên không những có chuyên môn vững chắc, mà còn phải có tình yêu thương sâu sắc đối với con người, với đồng nghiệp, với sinh viên và bằng hành động trực tiếp, bằng những hành vi, những việc làm cụ thể, hữu hiệu, thiết thực.
2.3 Trường phải coi trọng công tác bố trí, sắp xếp cán bộ, giảng viên và nhân viên đúng chuyên môn nghiệp vụ và phù hợp với năng lực.
 Công tác tổ chức cán bộ như: bố trí, sử dụng, cân nhắc cán phải “đúng tiêu chuẩn, phù hợp sở trường”. Đề bạt cán bộ phải “đúng lúc, đúng người, đúng việc”. Đây là điều kiện quyết định để cán bộ có khả năng hoàn thành tốt chức trách, nhiệm vụ được giao.
2.4 Tạo dựng môi trường công tác thuận lợi cho cán bộ, giảng viên và nhân viên học tập và nghiên cứu.
Để hội nhập quốc tế hiệu quả, nhà trường phải xây dựng và phát triển đội ngũ giảng viên trẻ, vì đó là việc hết sức cần thiết nhằm tạo ra đội ngũ kế cận trong tương lai, đội ngũ kế cận phải được xem xét kỹ lưỡng về chuyên môn, khả năng sư phạm, kỹ năng giao tiếp…xem xét quá trình học tập, tu dưỡng tại các trường đại học.
Nhà trường cần đẩy mạnh việc xây dựng và thực hiện tốt các chính sách đối với đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên sẽ tạo ra động lực to lớn để khuyến khích, phát huy tính tích cực, nỗ lực, hăng hái của cán bộ, giảng viên, nâng cao tinh thần trách nhiệm, phát huy khả năng sáng tạo và cống hiến của mình. Phải thực hiện một cách đồng bộ hệ thống các chính sách đào tạo, bồi dưỡng, sử dụng, quy hoạch, quản lý cán bộ. 
Khi thực hiện chính sách phải đảm bảo lợi ích vật chất và tinh thần, không ngừng chăm lo đời sống cho cán bộ giảng viên và nhân viên bằng những hành động cụ thể như sau: Rà soát, bổ sung, hoàn thiện các quy định, chế độ, chính sách về đãi ngộ, tuyển dụng, sử dụng, đào tạo, bồi dưỡng, kiểm tra, đánh giá. 
Xây dựng và ban hành bảng lương phù hợp với đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên nhất là giảng viên có trình độ cao; Ban hành mức thưởng và phụ cấp riêng đối với đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên, tăng nguồn kinh phí hỗ trợ cho cán bộ giảng viên và nhân viên đi học nâng cao trình độ, tạo điều kiện về thời gian và kinh phí cho giảng viên. Đồng thời đưa ra những ràng buộc cụ thể để thu hút giảng viên sau khi học xong phục vụ cho nhà trường lâu dài, tránh tình trạng giảng viên có chuyên môn và năng lực chuyển ngành, chuyển đơn vị công tác, gây thiếu hụt giảng viên cho nhà trường.
2.5 Mở rộng, liên kết đào tạo đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên với các trường đại học, học viện có uy tín trên thế giới.
Đào tạo ra nguồn nhân lực chất lượng cao đủ năng lực cạnh tranh với nguồn nhân lực trong khu vực và thế giới. Nhà trường cần mở rộng, liên kết đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao với các trường đại học, học viện tiên tiến và đúng chuyên ngành. 

Thường xuyên mở các lớp ngắn hạn, các lớp tập huấn, tọa đàm, hội thảo trao đổi kinh nghiệm giửa các cơ sở đào tạo uy tín trên thế giới để học tập kinh nghiệm trong việc xây dựng, phát triển nguồn nhân lực về  mọi mặt.

Tạo điều kiện cho đội ngũ giảng viên của trường học trình độ thạc sĩ, tiến sĩ và tu nghiệp sinh ở các nước có nền giáo dục hiện đại để nâng cao kiến thức, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ.

3. Quy trình bồi dưỡng nâng cao năng lực cho đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên

Xuất phát từ những yêu cầu trên và thực trạng đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên hiện nay, chúng tôi đề xuất quy trình bồi dưỡng nâng cao năng lực cho đội ngũ đội bộ giảng viên và nhân viên như sau:

3.1. Xác định mục tiêu bồi dưỡng đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên

Mục tiêu bồi dưỡng nâng cao năng lực cho đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên là trang bị, cập nhật, nâng cao kiến thức, kỹ năng, phương pháp thực hiện nhiệm vụ đối với đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên trong bối cảnh cách mạng Công nghiệp 4.0; Nâng cao năng lực đào tạo, nghiên cứu khoa học, chuyển giao công nghệ và hợp tác quốc tế cho đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên, góp phần thực hiện thành công theo định hướng phát triển nhà trường.

3.2. Xác định nhu cầu bồi dưỡng của đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên
Để xác định nhu cầu bồi dưỡng đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên trường cần phải thực hiện: 

- Phân tích thực trạng đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên để làm rõ: Họ là ai? Họ có vai trò như thế nào trước xu hướng phát triển nhà trường? Họ đang ở trình độ nào? Năng lực quản lý, giảng dạy và làm việc, nghiên cứu khoa học như thế nào? Điểm mạnh, điểm yếu của họ là gì? Phải bồi dưỡng cái gì? Phương pháp, hình thức bồi dưỡng như thế nào?...
- Xuất phát từ chính nhu cầu hiện nay của đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên. Từ đó, nhà trường xác định được nhu cầu bồi dưỡng đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên. Trên cơ sở đó xây dựng chương trình bồi dưỡng cho phù hợp.

3.3 Xây dựng nội dung phát triển và bồi dưỡng đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên
3.3.1 Căn cứ để xây dựng chương trình bồi dưỡng đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên.
- Căn cứ pháp lý:

+ Luật GDĐH, Điều lệ trường;
+ Nghị quyết Hội nghị lần thứ 8, Ban chấp hành Trung ương khóa XI về đổi mới căn bản, toàn diện GD&ĐT, giải pháp Phát triển đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý, đáp ứng yêu cầu đổi mới GD&ĐT;

+ Chiến lược phát triển giáo dục 2011-2020, giải pháp Phát triển đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý;

+ Chương trình hành động từ năm 2011 đến năm 2020 và những năm tiếp theo;
+ Chiến lược phát triển của trường giai đoạn 2011-2020 và những năm tiếp theo.
- Căn cứ vào thực trạng đội ngũ đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên

3.3.2 Xây dựng chương trình đào tạo đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên
I. MỤC TIÊU 

1. Mục tiêu chung:
Tăng cường kiến thức và kỹ năng theo hướng chuẩn hoá, hiện đại hóa, nhằm nâng cao năng lực cán bộ giảng viên và nhân viên góp phần nâng cao chất lượng thông đáp ứng yêu cầu đổi mới.
2. Mục tiêu cụ thể:
2.1. Về kiến thức:
Ng​ười học được trang bị: 

- Các kiến thức nâng cao về vai trò đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên trong bối cảnh hiện nay; Các yêu cầu về phẩm chất và năng lực đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên trước bối cảnh đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo.
- Các kiến thức về chương trình, phát triển chương trình đào tạo và tổ chức quá trình đào tạo; Đổi mới ph​ương pháp dạy học và đánh giá theo tiếp cận năng lực; Sử dụng công nghệ thông tin và ICT trong dạy học, nghiên cứu khoa học. 

- Các kiến thức về sự gắn kết giửa các trường.
-  Các kiến thức nghiên cứu khoa học.

2.2. Về kỹ năng:
Người học được cung cấp:
- Các kỹ năng về chương trình, phát triển chương trình đào tạo; xây dựng đề cương chi tiết môn học; thiết kế và thực thi kế hoạch dạy học,

- Các kỹ năng lựa chọn, thiết kế và triển khai ph​ương pháp dạy học theo hướng phát triển năng lực. Ứng dụng công nghệ thông tin và ICT trong dạy học.
- Các kỹ năng phân tích, tổng hợp và đánh giá.
- Các kỹ năng nghiên cứu Khoa học.
- Các kỹ năng quản trị nhà trường, gắn kết giửa các trường.
- Kỹ năng hợp tác quốc tế.

2.3. Về thái độ:
Giúp người học: 

- Nâng cao ý thức nghề nghiệp, đạo đức, tác phong mẫu mực và có ý thức hội nhập quốc tế.
- Bồi dưỡng lòng say mê và hứng thú trong hoạt động giảng dạy, nghiên cứu khoa học, phát triển nghề nghiệp. 

- Có thái độ khách quan khoa học trong tổ chức và quản lý  trong dạy học và đánh giá.

II. NỘI DUNG CHƯƠNG TRÌNH

1. Đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên trước bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 (… tín chỉ)

Các yêu cầu về phẩm chất và năng lực, khung năng lực, vai  trò, đặc trưng lao động của đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên trước yêu cầu đổi mới cách mạng công nghiệp 4.0.

2. Phát triển chương trình đào tạo (… tín chỉ)
Học phần này bao gồm các nội dung: Khái niệm chương trình, chương trình giáo dục, chương trình đào tạo, chương trình nhà trường theo tiếp cận phát triển năng lực, phân cấp quản lý ch​ương trình…; Phát triển chương trình đào tạo: Phương pháp luận và các cách tiếp cận phát triển chương trình đào tạo, Các mô hình phát triển chương trình trên thế giới; Quy trình phát triển chuẩn đầu ra và chương trình đào tạo theo tiếp cận năng lực; Hoàn thiện khung chương trình đào tạo, cấu trúc nội dung nhằm đáp ứng yêu cầu đổi mới; Quy trình phát triển chương trình nhà trường, cấu trúc đề cương chi tiết môn học theo tiếp cận năng lực; 
Hướng dẫn sinh viên quy trình phát triển chương trình theo tiếp cận phát triển năng lực Tổ chức quá trình đào tạo ở trường trong bối cảnh hiện nay.

3. Đổi mới ph​ương pháp dạy học và đánh giá theo hướng phát triển năng lực (…tín chỉ)
Khái quát chung về ph​ương pháp dạy học và đổi mới ph​ương pháp dạy học theo hướng phát huy tính tích cực, chủ động, sáng tạo của sinh viên; Đo lường và đánh giá trong dạy học;
Các phương pháp, kỹ thuật dạy học hiện đại; Các ph​ương pháp, thủ thuật dạy học phát huy tính tích cực, chủ động, sáng tạo của người học; Xây dựng các chủ đề dạy học tích hợp; Thiết kế bài giảng điện tử; Tìm kiếm và khai thác các nguồn dữ liệu phục vụ dạy học; Hướng dẫn người học thiết kế và thực hiện các hoạt động trải nghiệm sáng tạo; Đánh giá kết quả học tập của người họ theo thang đo trình độ năng lực của Bloom; Ứng dụng công nghệ thông tin và ICT trong dạy học và đánh giá kết quả học tập.

4. Nghiên cứu Khoa học (… tín chỉ)
Về nghiên cứu Khoa học: Sự cần thiết phải đẩy mạnh nghiên cứu khoa học; Những nội dung cần tập trung nghiên cứu trong bối cảnh đổi mới; Phát hiện, xác dịnh, lựa chọn vấn đề nghiên cứu và chuyển tải vấn đề cần nghiên cứu thành đề tài khoa học; Tổ chức nghiên cứu khoa học; Chuyển tải kết quả nghiên cứu thành các bài báo khoa học; Ứng dụng thành tựu nghiên cứu khoa học và công nghệ vào giảng dạy và chuyển giao; Hợp tác, giúp đỡ đồng nghiệp và hướng dẫn học viên nghiên cứu khoa học.

5. Phối hợp giữa trường (… tín chỉ)

Sự cần thiết phải phối hợp giữa trường; Mục đích, yêu cầu, nội dung, mô hình, cơ chế phối hợp giữa trường; Xây dựng trường hoặc mạng lưới các trường làm vệ tinh cho đào tạo, bồi dưỡng.

6. Hợp tác quốc tế (.. tín chỉ)
Các xu h​ướng phát triển trên thế giới và khu vực; Chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước về xây dựng chiến lược hội nhập quốc tế, nâng cao năng lực hợp tác và sức cạnh tranh; Xây dựng và phát triển các mối quan hệ hợp tác quốc tế trong đào tạo, nghiên cứu khoa học, phát triển học thuật; Tham gia đấu thầu, ký kết các đề tài nghiên cứu khoa học theo hình thức hợp tác song phương và Nghị định thư.
3.4. Xây dựng kế hoạch bồi dưỡng
Căn cứ nhu cầu thực tế; căn cứ kế hoạch chiến lược; kế hoạch năm học của nhà trường; căn cứ khả năng tài chính cho phép…; nhà trường chủ động xây dựng kế hoạch phát triển và bồi dưỡng đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên hàng năm bao gồm: Mục tiêu, yêu cầu, nội dung, phương thức, thời gian, kinh phí, trách nhiệm của các tổ chức, cá nhân liên quan làm cơ sở cho việc thực hiện công tác xây dựng kế hoạch bồi dưỡng. Các đơn vị, khoa đào tạo cần lập kế hoạch bồi dưỡng cho cán bộ giảng viên và nhân viên theo các bước như sau: Bước 1. Xác định nhu cầu cần bồi dưỡng của từng cán bộ giảng viên và nhân viên; Bước 2. Định hướng lựa chọn nội dung, chương trình, phương thức bồi dưỡng phù hợp với từng cán bộ giảng viên và nhân viên; Bước 3. Xây dựng kinh phí, đề xuất thời gian, địa điểm bồi dưỡng; Bước 4. Trình Trường phê duyệt.

3.5. Đổi mới công tác tổ chức bồi dưỡng 
Về phương pháp nên kết hợp giữa phương pháp lấy học viên làm trung tâm và tự bồi dưỡng quy trình gồm các bước sau đây: Bước 1: Phát tài liệu; Bước 2: Người học tự nghiên cứu tài liệu; Bước 3: Tổ chức cho người học trao đổi về tài liệu; Bước 4: Tập trung những nội dung chưa rõ, chưa thống nhất qua tự nghiên cứu và trao đổi, thảo thuận; Bước 5: Tổ chức giải đáp những nội dung chưa rõ hoặc chưa thống nhất ở tài liệu.
Về hình thức bồi dưỡng. Để đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của nền giáo dục hiện đại. Đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên cần được bồi dưỡng dưới nhiều hình thức như: Bồi dưỡng thường xuyên: Tự học, tự bồi dưỡng, tham gia các buổi hội thảo, các khóa bồi dưỡng ngắn hạn, Thăm quan học tập kinh nghiệm về đào tạo, nghiên cứu khoa học của một số nước trong khu vực và trên thế giới từ đó người học tự rút ra những bài học kinh nghiệm, khắc phục những mặt còn hạn chế; Bồi dưỡng tập trung: Nhằm nâng cao năng lực cho đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên chưa được chuẩn hoá về trình độ, nghiệp vụ sư phạm day học, lý luận chính trị... học liên tục hoặc theo từng đợt; Bồi dưỡng từ xa, online, qua mạng internet. 

3.6. Đổi mới đánh giá kết quả bồi dưỡng đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên
Cùng với việc đổi mới về nội dung, phương pháp phải đổi mới đánh giá kết quả bồi dưỡng về nội dung đánh giá: là nhận thức của đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên về các vấn đề được bồi dưỡng, khả năng vận dụng những kiến thức, kỹ năng được bồi dưỡng vào công tác đào tạo, nghiên cứu khoa học, quản lý và các công tác khác; Về hình thức đánh giá: Tự đánh giá, đánh giá của bộ môn, khoa/trường, đánh giá của sinh viên…
KẾT LUẬN
Trong những năm qua nhà trường luôn coi việc phát triển đội ngũ cán bộ giảng viên và nhân viên là nhiệm vụ quan trọng hàng đầu, phải được tiến hành thường xuyên, liên tục. Vì thế, nhà trường đã đào tạo được đội ngũ cán bộ giảng viên có năng lực chuyên môn cao, có đạo đức, lối sống lành mạnh và có tâm với nghề. Đồng thời quá trình đổi mới và hội nhập quốc tế đòi hỏi mỗi cán bộ giảng viên phải không ngừng nỗ lực để từng bước đổi mới và nâng cao chất lượng cán bộ giảng viên thực sự có năng lực chuyên môn, có trình độ tin học, ngoại ngữ để không lạc hậu hơn so với các trường đại học, cao đẳng trong khu vực và thế giới.

Xây dựng và phát triển đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên của trường cao đẳng Lý Tự Trọng đáp ứng yêu cầu theo xu hướng phát triển nhà trường vừa là mục tiêu, vừa là động lực và được coi là một trong những yếu tố quan trọng để thực hiện thành công sự nghiệp đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo. Muốn phát triển, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên đáp ứng yêu cầu theo xu hướng phát triển nhà trường chúng ta cần đổi mới công tác bồi dưỡng thực hiện theo quy trình: thứ nhất là xác định mục tiêu phát triết và bồi dưỡng; thứ hai là xác định nhu cầu để phát triển bồi dưỡng đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên; thứ ba là xây dựng nội dung chương trình phát triển và bồi dưỡng; thứ tư là xây dựng kế hoạch phát triển và bồi dưỡng; thứ năm là đổi mới công tác tổ chức; thứ sáu là đổi mới đánh giá kết quả bồi dưỡng.
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