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TÓM TẮT:
Trong thời đại công nghiệp 4.0, công nghệ AI, IoT… đã xâm nhập vào mọi ngóc ngách cuộc sống. Các ứng dụng hiện đại thông minh đã làm thay đổi mọi hoạt động của con người. Trong đó, giáo dục đã bị tác động mạnh nhất, vì nó luôn đi tiên phong. Tình hình dịch bệnh làm thúc đẩy công nghệ giảng dạy một cách nhanh chóng. 
[bookmark: _GoBack]Từ những yêu cầu cấp thiết đó, đội ngũ giảng viên phải được nâng cao trình độ chuyên môn công nghệ để đáp ứng nhu cầu thực tại. Giảng viên là người trực tiếp giảng dạy, là đầu mối của nhà trường, doanh nghiệp và sinh viên. Trong giai đoạn chuyển giao, sẽ có nhiều khó khăn vướng mắc cần được khắc phục. Tác giả nghiên cứu chính trong trường của mình, từ đó có những phân tích nhận định và đưa ra giải pháp nhằm nâng cao chất lượng đào tạo. 
Tác giả tập trung vào các vấn đề cần thực hiện để nâng cao được chất lượng đội ngũ giảng viên trong các trường cao đẳng trung cấp. Từ đó áp dụng vào tình hình thực tế tại đơn vị tác giả đang công tác.
ABSTRACT:
In the era of industry 4.0, technology AI, IoT... has entered every corner of life. The modern intelligent applications have changed all human activities. Among them, education has the strongest impact, because it always follows the first style. The translation situation advances teaching technology quickly.
From those requirements, equipment and teaching staff must be upgraded to meet the needs of implementation. The lecturer is the person who directly teaches, is the focal point of the school, businesses and students. During the transition period, there will be many difficulties and obstacles that need to be recovered. The author does main research in his school, from which he analyzes and offers solutions to improve the quality of training.
The author focuses on issues that need to be done to improve the quality of teaching staff in secondary colleges. From there, apply it to the actual situation at the author's unit.
Mở đầu
Theo các chuyên gia trên thế giới, nền công nghiệp 4.0 sẽ ảnh hưởng rất lớn đến quá trình dạy và học. Phương pháp dạy học truyền thống đã thay đổi một cách nhanh chóng, dạy học trực tuyến đang phát triển rầm rộ. Với sự giúp sức của công nghệ, người học có nguồn học liệu dường như vô tận, việc học không chỉ gắn với trường lớp nữa mà người học có thể học bất cứ lúc nào và bất cứ nơi đâu. Các hãng công nghệ dần hoàn thiện hệ thống trợ giúp hầu như tất cả các hoạt động dạy học qua mạng. Các công ty lớn đã xây dựng hệ thống học liệu giúp học viên có thể tự học, các bài thực hành “hands on labs” đang phát huy thế mạnh trong giai đoạn công nghệ ảo hóa và điện toán đám mây đi vào đời sống thường ngày.
Trí tuệ nhân tạo (AI) và Internet vạn vật (IoT), giúp tạo ra các phòng học ảo và giảng viên ảo. Các hãng công nghệ ưu tiên phát triển điều này để tiết kiệm và cạnh tranh trong đào tạo. Bây giờ để mở một chi nhánh trường học tại một quốc gia không còn là điều khó khăn như trước nữa, khoảng cách địa lý không còn là vấn đề nữa. 
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Hình 1 – Amazon phát triển vượt bậc một phần dựa vào hệ thống ảo hóa và AI
Ở Việt Nam, chính phủ đang xây dựng "Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030" nhằm hoàn thiện chính phủ điện tử. Ngành giáo dục cũng trong giai đoạn chuyển đổi số kết hợp với nhà trường thông minh. Trong thời gian tới, nghề dạy học sẽ thay đổi dù chúng ta có muốn hay không. Cả thế giới đang thực hiện cuộc chiến chống dịch bệnh Covid. Việt Nam cũng đang trong giai đoạn khó khăn về thi cử cũng như đào tạo. 
Trong tình hình này, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng đã và đang có những bước tiến trong dạy học trực tuyến. Hàng tuần nhà trường đều tổ chức các cuộc hội thảo về nâng cao chất lượng dạy học trực tuyến. Nhà trường đã giúp sinh viên tham gia học tập và thi cử trong tình hình TP. HCM các li theo chỉ thị 15 của chính phủ.
Để phụ giúp nhà trường, Khoa Công nghệ thông tin luôn phải là khoa đi đầu trong quá trình chuyển đổi mô hình đào tạo ở nhà trường thông minh dưới tác động của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0. Khoa CNTT cũng đang trong quá trình xây dựng lại chương trình giảng dạy. Việc đổi mới đòi hỏi giảng viên phải cập nhật mới về kiến thức cũng như phương pháp giảng dạy. Để đạt được nhiệm vụ đề ra yêu cầu đội ngũ giảng viên phải đạt đủ cả về số lượng cũng như chất lượng. Từ đó, việc nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên của khoa CNTT là một ưu tiên hàng đầu cần phải được thực hiện. Trong bài viết này, tác giả phân tích các thuận lợi và khó khăn trong quá trình thực hiện nâng cao chất lượng giảng viên, từ đó đưa ra các giải pháp thực hiện các nhiệm vụ trên.
Kết quả nghiên cứu
Bài viết tập trung phân tích hiện trạng của khoa Công nghệ thông tin thuộc Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. HCM. Những mặt hạn chế cũng như lợi thế được đưa ra phân tích, từ đó có các giải pháp nhằm nâng cao phát huy những ưu điểm cũng như khắc phục các hạn chế còn tồn tại. Nghiên cứu chú trọng về giải pháp nâng cao trình độ chuyên môn cũng như phương pháp giảng dạy của giảng viên nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy đáp ứng yêu cầu của doanh nghiệp trong thời đại “Cách mạng công nghiệp 4.0”.
1. 
2. 
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Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 tác động đến quá trình đào tạo nghề như thế nào?
Nói về AI thì người ta nhắc đến thuật toán của AlphaGo. Chương trình chơi cờ vây này sử dụng một sự kết hợp của kỹ thuật máy học và tìm kiếm cây, kết hợp với đào tạo mở rộng, cả từ lối chơi của con người và máy tính. AlphaGo được thiết kế mô phỏng hoạt động não người, có thể phân tích bài học từ những sai lầm để đưa ra phương án tốt hơn cho mỗi lần chơi sau. AlphaGo có khả năng tự học, ghi nhớ các bước đi của đối thủ. Qua đó, nó tự dạy chính bản thân mình những nước cờ không ai đoán trước được. AlphaGo không khác gì con người. Lượng dữ liệu các trận đấu cờ vây mà AlphaGo nhập vào giúp nó có kinh nghiệm tương đương với 80 năm chơi cờ vây liên tục. AlphaGo đang suy nghĩ theo cách của con người, nhưng nhanh hơn rất nhiều, các nhà nghiên cứu tại Deep Mind gọi chương trình là thuật toán học liên lục. Và kết quả là AlphaGo bất bại, có lúc AlphaGo thua, người ta nghĩ rằng “Nó đang có ý thống trị con người nên vờ thua để tránh nghi ngờ!”…
Nói đến IoT, thì thế giới như nằm trong tầm tay, mọi khoảng cách địa lý dường như không còn nữa. Khi kết hợp với AI thì câu chuyện viễn tưởng của thế kỷ này dường như hiện hữu. “Cô Tấm” muốn có một chiếc váy dự hội ư? Cô dùng một ứng dụng trên smartphone: chọn kiểu váy, sửa lại theo ý mình, chọn vải, chọn họa tiết… sau đó “khóc gọi Bụt” bằng một nút nhấn. Chiếc váy sẽ được sản xuất theo yêu cầu và xuất hiện trước mặt mình. Nghe đến đây đã thấy rùng mình rồi: “Mình ra trường sẽ làm gì đây?”
Bây giờ người ta sẽ phỏng vấn: “Bạn làm được những gì” chứ không phải “Bạn tốt nghiệp ngành gì”. Bởi lẽ, các ngành nghề đan xen vào nhau, bạn không chỉ học một ngành mà có thể xin được việc. Như vậy bạn phải học nhiều thứ hơn trước với quỹ thời gian ngắn ngủi, vậy bạn phải thay đổi cách học của mình. Các chuyên gia helpdesk đầy rẫy trên mạng sẽ giúp bạn giải quyến vấn đề một cách tối ưu nhất.
Trong thời đại hiện nay, kiến thức là vô biên, việc học không có điểm dừng. Lao động nghề phải không ngừng trau dồi để nâng cao tay nghề, làm sao để năng suất tối ưu hơn những dây chuyền sản xuất tự động. Lao động trình độ cao, bác sĩ, kĩ sư, giáo viên… cũng phải không ngừng học hỏi, không ngừng cầu tiến, vì sự phát triển của máy móc đang theo rất sát đằng sau. 
Muốn tồn tại phải phát huy tính sáng tạo, nâng cao tay nghề để làm chủ công nghệ. Máy móc cũng tự học được, thậm chí học nhanh hơn con người, làm chính xác hơn con người. Những gì rập khuôn, lặp đi lặp lại sẽ bị máy móc làm tốt hơn con người. Giá trị kết tinh trong sản phẩm chính là giá trị tri thức, sáng tạo.
Nếu bạn nghĩ bạn phải phụ thuộc vào một cái gì đó: tấm bằng, quan hệ, ngành nghề, quốc gia… thì tự bạn sẽ đào thải bạn. Cách tốt nhất để không bị thế giới bỏ lại phía sau chính là hòa nhập vào cái thế giới đó. “Công dân toàn cầu” đang là từ khóa đi đôi với “Cách mạng 4.0”. 
Bạn không thể là một công dân toàn cầu nếu không giỏi ngoại ngữ. Bạn cũng không thể nghĩ đến chuyện làm chủ máy móc hay kết nối, hội nhập được với thế giới nếu còn mù mờ về công nghệ. Bạn phải hiểu bản thân mình muốn gì, làm được gì và nên làm gì, không ngừng so sánh và cạnh tranh.
Bây giờ muốn học một cái gì đó, chắc chắn rằng người ta sẽ tìm thông tin trên mạng. Với những khóa dạy online linh động, giá thành cạnh tranh, đội ngũ giáo viên uy tín đông đảo, học liệu thiết kế đa dạng thích hợp cho việc học không bó buộc thời gian, bảo đảm chất lượng đầu ra. Ví dụ: học mạng Cisco, bạn tìm từ khóa “học cisco online” sẽ có ngay vnpro.vn; tuhocmang.com; athena.edu.vn; daotao.dnict.vn… hàng loạt các cơ sở đào tạo đã từng đạo tạo rất thành công, bây giờ đã chuyển sang đào tạo trực tuyến.
Chính phủ ra ra chỉ thị phát triển hạ tầng mạng 5G (mệnh danh là kẻ hủy diệt Wifi) với tốc độ có thể lên đến 10Gbps, bạn có thể tải một bộ phim chưa tới một giây. Giá các smartphone cũng rất rẻ, với 2 triệu đồng bạn có thể sắm một cái smartphone để học hành mọi lúc nào bạn thích. Lúc này đây, bạn nghe điều này thật xa lạ, nhưng vài năm nữa thôi nó sẽ đi vào đời sống. Lúc đó bạn có chọn quy trình này không: đi làm về, tắm rửa, ăn uống, chạy đến trung tâm, gửi xe, vào lớp, nghe thầy giảng bài, ghi chép, nhận bài tập về nhà… 
Thực trạng
1. 
2. 
2.1. 
2.2. 
Thành tựu ban đầu
Khoa CNTT đang đào tạo trên 1000 sinh viên với 10 ngành nghề, hàng năm cung ứng cho thị trường lao động những sinh viên lành nghề được doanh nghiệp đánh giá cao. Khoa cũng đã hợp tác với nhiều doanh nghiệp trong TP. HCM để tiếp cận công nghệ cũng như đào tạo gắn liền với nhu cầu thị trường việc làm. Chương trình đào tạo hướng đến các công nghệ của các hãng lớn như: Microsoft, Cisco, VMware, LPI, CEH… Từ đó sinh viên dễ dàng tiếp cận được các hãng công nghệ khi ra trường.
Nhà trường đã đăng ký hệ thống đánh giá ngoài ISO (Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015) đã giúp quá trình đào tạo ngày càng được cải thiện. Chương trình đào tạo của khoa đa số là thực hành (trên 75%), điều này đã giúp sinh viên tạo được kỹ năng, kỹ xảo nghề nghiệp. Các bài thực hành tiếp cận các bài “lab” của các hãng công nghệ và được cập nhật hàng năm. Khoa cũng có hai ngành đào tạo chất lượng cao: Lập trình máy tính và Quản trị mạng máy tính. Ngoài ra, khoa CNTT có ngành trọng điểm quốc gia là: Quản trị mạng máy tính. 
Khoa có đội ngũ giảng viên có trình độ chuyên môn tốt, yêu nghề và luôn có ý thức nâng cao trình độ chuyên môn. Khoa CNTT hiện có 26 giảng viên, đào tạo trình độ cao đẳng trung cấp, trên 70% có trình độ thạc sĩ chuyên ngành phù hợp với các chuyên ngành đào tạo. 
Hàng năm giảng viên luôn có sáng kiến kinh nghiệm, tạo ra các sản phẩm là học liệu phục vụ cho quá trình giảng dạy. Tất cả các môn học của khoa đã có giáo trình và hệ thống bài tập cho sinh viên. Hệ thống bài tập, bài thực hành đa dạng ở nhiều hình thức. Trong đó, hệ thống bài thực hành được xây dựng dạng phim hướng dẫn đã phát huy được tác dụng khi đào tạo trực tuyến. 
Vì chuyên ngành CNTT nên giảng viên đã áp dụng các công cụ hỗ trợ giảng dạy thành thạo. Giảng viên cũng tham gia đi thực tế doanh nghiệp, đưa sinh viên đi thực tập doanh nghiệp, hướng dẫn sinh viên làm đồ án nên đã tiếp cận được các công nghệ mới trên thị trường.
Nhà trường cũng đã quan tâm đầu tư đầy đủ cơ sở vật chất, thiết bị thực hành cho khoa. Hiện tại, khoa có 15 phòng máy, có máy server và các thiết bị thực hành mạng cao cấp. Học viên cũng được học đa số ở phòng thực hành và được cung cấp vật tư thực hành đầy đủ.
Sinh viên khoa cũng đã đạt kết quả cao trong các cuộc thi học sinh giỏi các cấp. Doanh nghiệp đánh giá là khá hơn so với các trường cao đẳng khác. Hầu hết sinh viên đi thực tập được doanh nghiệp tuyển dụng ngay sau khi ra trường. 
Những khó khăn
Khoa CNTT đào tạo 10 chuyên ngành: Tin học ứng dụng, Thiết kế đồ họa, Đồ họa đa truyền thông, Lập trình máy tính, Thiết kế web, Công nghệ kỹ thuật phần cứng, Quản trị mạng máy tính, An ninh mạng và Thương mại điện tử. Số lượng lớp học và môn học rất nhiều nên giảng viên phải giảng dạy nhiều môn trong một học kỳ. Còn nhiều môn phải mời thỉnh giảng bên ngoài do thiếu giảng viên giảng dạy.
Việc giảng dạy quá nhiều môn cũng gây nhiều áp lực đối với giảng viên, từ soạn bài giảng làm hồ sơ chuyên môn. Đối với giảng viên thỉnh giảng thì còn hiện tượng đi trễ, bỏ tiết…đây thật sự là một khó khăn lớn ảnh hưởng đến chất lượng giảng dạy.
Ngoài giảng dạy, giảng viên còn tham gia vào các quá trình khác như: cố vấn học tập (có giảng viên làm cố vấn học tập cho 3 lớp), sáng kiến kinh nghiệm, nghiên cứu khoa học, thực tập doanh nghiệp, hướng dẫn sinh viên thực tập… Nếu giảng viên dạy quá nhiều thì khó còn thời gian để làm tốt các công tác khác và nghiên cứu chuyên sâu. 
Khối lượng lớp đông và các lớp liên thông phải dạy ban đêm và chủ nhật, nên hầu hết các giảng viên giảng các môn chính đều phải dạy đêm và chủ nhật. Hiện tại phòng máy cũng vừa đủ, nên khi cần phòng để dạy bù hoặc sinh hoạt thì cũng khó khăn.
Khoa CNTT chưa được doanh nghiệp lớn nào hỗ trợ đào tạo đúng mức, đa số là các doanh nghiệp vừa và nhỏ nên tiếp cận với nền công nghiệp 4.0 còn hạn chế. Các ngành nghề thuộc CNTT đang bị cạnh tranh khốc liệt của các cơ sở đào tạo bên ngoài, nhất là các trung tâm đào tạo ủy quyền quốc tế của các hãng công nghệ. Hầu hết các hãng công nghệ đều có hệ thống chứng chỉ của họ, mà các chứng chỉ này mang tính quốc tế và được các doanh nghiệp chấp nhận. 
Trang thiết bị trong khoa chủ yếu là máy tính và Internet, hiện tại thiếu các server để làm các bài giảng điện tử tập trung, các bài thực hành qua mạng, lưu trữ bài sinh viên… 
Sinh viên hầu hết từ các tỉnh về học nên việc ứng dụng công nghệ hầu như chưa có, có nhiều sinh viên không có máy tính để thực hành. Nhiều sinh viên tốn thời gian cho việc đi làm thêm nên chưa tập trung học tập và điều kiện học tập còn thiếu thốn.
Một số giải pháp
Từ những phân tích trên, tác giả đưa ra các giải pháp nhằm khắc phục các hạn chế để nâng cao chất lượng.
Thứ nhất, quan trọng nhất là phải nâng cao trình độ chuyên môn của giảng viên thông qua các hình thức học tập, nghiên cứu, hội thảo… tập trung vào các công nghệ giảng dạy hiện đại. Để có kết quả nhanh chóng, phải có sự hỗ trợ từ nhà trường, doanh nghiệp và đồng nghiệp. Làm sao các kiến thức mới phải được nhanh chóng phổ biến rộng trong toàn thể giảng viên. Trong môi trường “mở” nếu không có sự hỗ trợ mạnh mẽ lẫn nhau thì chúng ta sẽ đi rất chậm. Lượng kiến thức sẽ phải cập nhật hàng ngày, hàng giờ và được áp dụng vào thực tế. Cái mới ra đời liên tục, những ý tưởng cũng như sáng chế nhanh chóng lan truyền và được ứng dụng gần như tức thời. Khi áp dụng các phương pháp mới, giảng viên phải linh hoạt trong mọi tình huống giải quyết vấn đề. Các công việc phải được cân nhắc và chỉnh sửa cho phù hợp từ việc soạn bài, xác định nội dung, phương pháp đánh giá phù hợp… Làm sao phải phát huy được tính tích cực của người học thông qua: giảng dạy bằng tình huống, thảo luận nhóm, khám phá, mô phỏng, dự án... 
Thứ hai, giảng viên phải có khả năng thích ứng nhanh với mọi hoạt động của nhà trường. Giảng viên phải phát huy ý tưởng đóng góp cho nhà trường mau tiếp cận những công nghệ giảng dạy nhằm phổ biến toàn trường thực hiện. Giảng viên phải là người thiết kế, định hướng cho sinh viên từ việc học tập sao cho thích hợp với phương pháp mới. Hướng dẫn sinh viên cách giải quyết vấn đề, tăng khả năng sáng tạo của sinh viên. Nhà trường liên tục tổ chức các hoạt động thiết thực để nối kết giảng viên, doanh nghiệp, sinh viên, phụ huynh nhằm thúc đẩy và triển khai nhanh các hoạt động chuyên môn. Làm sao sự nối kết phải đa phương, tạo mọi điều kiện thuận lợi để tất cả mọi người trong hệ thống dễ dàng nối kết với nhau.
Thứ ba, giảng viên phải giỏi về ngoại ngữ và công nghệ. Các công ty công nghệ như Microsoft, Google… liên tục đưa ra các ứng dụng thông minh để hỗ trợ quá trình dạy và học. Các ứng dụng này cần được đưa vào thực nghiệm và áp dụng thông qua giảng viên. Các cơ sở giáo dục luôn được tạo điều kiện áp dụng miễn phí các công nghệ này, mà người chủ đạo chính là giảng viên. Để khai thác được các tính năng của các ứng dụng, giảng viên phải giỏi ngoại ngữ và hiểu rõ được các nghiệp vụ mà công nghệ có thể áp dụng. Để thay đổi từ phương pháp truyền thống sang phương pháp thông minh, giảng viên phải là người nắm bắt đầu tiên, trải nghiệm, hướng dẫn và lan tỏa đến đồng nghiệp, sinh viên, phụ huynh… Đồng thời thông qua các trải nghiệm, sẽ giúp các công ty công nghệ dần hoàn thiện sản phẩm của mình. Khi cảm thấy sản phẩm chưa đáp ứng được (ít người dùng…) thì các công ty công nghệ sẽ có khảo sát, đánh giá để cải tiến sản phẩm. Giảng viên phải hỗ trợ sinh viên về công nghệ, vì mỗi sinh viên có khả năng và điều kiện về công nghệ khác nhau. Truyền đạt các kỹ năng sử dụng công nghệ thông qua các kênh: Internet, bài hướng dẫn, hướng dẫn trực tiếp…
Thứ tư, giảng viên phải giỏi về xây dựng học liệu thông qua các ứng dụng công nghệ và thích ứng với môi trường giảng dạy. Giảng viên là người hiểu rõ chuyên môn, nhu cầu việc làm và trình độ sinh viên mình giảng dạy. Chính vì thế, giảng viên phải tập trung xây dựng chương trình giảng dạy, giáo trình, bài giảng… làm sao phải thích ứng với yêu cầu của phương pháp giảng dạy mới
Xây dựng chương trình khung, chương trình chi tiết.
Xác định mục tiêu cho từng bài giảng cụ thể.
Xây dựng bài giảng thực hành step-by-step “Cầm tay chỉ việc.”
Xây dựng hệ thống đánh giá.
Xây dựng các tài liệu hướng dẫn cách học, cách thực hiện các yêu cầu .
Chuẩn bị giảng dạy bằng tình huống, thảo luận nhóm, khám phá, mô phỏng...
Xây dựng trung tâm lưu trữ học liệu trợ giúp sinh viên trong học tập, tham khảo.
Thứ năm, Giảng viên phải chủ động, tiên phong đi đầu trong số hóa học liệu, xây dựng các bài học trên nền tảng công nghệ mới, hướng dẫn hoạt động dạy học sao cho đạt được hiệu quả. Đề xuất nhà trường cung cấp các vật tư thiết bị cần thiết trong giảng dạy, mua sắm các phần mềm ứng dụng hỗ trợ dạy và học. Đề xuất xây dựng các phòng học hiện đại, mua sắm các thiết bị dạy học thông minh.
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Hình 2 – Phòng học thông minh ở trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật
 Thứ sáu, giảng viên tích cực trong việc hợp tác doanh nghiệp, đưa các công nghệ hiện đại vào đào tạo và định hướng đào tạo phù hợp với nhu cầu xã hội. Nghiên cứu áp dụng các mô hình quản lý giáo dục theo tiếp cận công nghệ như IoT, Big Data, Blockchain… Cùng với doanh nghiệp hợp tác xây dựng chương trình đào tạo, hướng dẫn sinh viên thực tập xây dựng đội ngũ lao động đáp ứng nhu cầu lao động cao trong thời đại công nghiệp 4.0. Giảng viên tích cực liên lạc với các cựu sinh viên nhằm thu thập ý kiến phản hồi, từ đó có sự thay đổi cải tiến và hoàn thiện chương trình đào tạo, phương pháp dạy học. Cùng sát cánh với doanh nghiệp để nắm bắt được các công nghệ hiện đại, tranh thủ được các nguồn đầu tư bên ngoài để đảm bảo sản phẩm đào tạo phù hợp với nhu cầu của thị trường tuyển dụng. Trong nền sản xuất xã hội doanh nghiệp luôn là người đi tiên phong, nhưng nếu có sự kết hợp khả năng nghiên cứu của giảng viên sẽ thúc đẩy doanh nghiệp phát triển nhanh hơn và đi đúng hướng.
Kết luận
Trong thời đại Công nghệ 4.0, các cơ sở đào tạo nhất là ngành Công nghệ thông tin đang đối đầu với sự cạnh tranh mạnh mẽ của các tổ chức đào tạo cũng như các công ty hàng đầu thế giới. Trong tương lai gần, người học sẽ “mua khóa học qua mạng”. Rồi đến một lúc nào đó khóa học trên mạng giống như món hàng, rất là nhiều để mọi người lựa chọn. Thực sự chúng ta đang có lợi thế như: “sân nhà”, hệ thống đào tạo, nhân lực… Nhưng nếu triển khai chậm chúng ta sẽ dần tự “đào thải”, bởi công nghệ của chúng ta không còn phù hợp nữa. Các giải pháp tác giả đề xuất sẽ giúp các trường nhận thức đúng đắn và thực hiện được nhiệm vụ “sống còn” này nên từng bước xây dựng hệ thống, thay đổi phương pháp, hợp tác chặt chẽ doanh nghiệp trong quá trình đào tạo tiếp cận nền công nghiệp 4.0.
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