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	 Phát triển nguồn nhân lực cho giáo dục đại học nói chung và nguồn nhân lực cho giáo dục nghề nghiệp nói riêng là vấn đề cần thiết của các trường đại học trong thời đại CMCN 4.0. Đây là nguồn nhân lực chịu sự tác động mạnh mẽ nhất của CMCN 4.0, và nguồn nhân nhân lực này cũng đóng vai trò quan trọng đến chất lượng đào tạo và sự phát triển của nhà trường. Cách mạng công nghiệp 4.0 mang lại những bước đột phá mới trong hoạt động đào tạo, thay đổi mục tiêu đào tạo, mô hình đào tạo truyền thống, bằng cách chuyển tải và đào tạo kiến thức hoàn toàn mới. Cùng với sự phát triển công nghệ thông tin, công cụ kỹ thuật số, hệ thống mạng kết nối và siêu dữ liệu,  điện toán đám may,…sẽ là những công cụ và là phương tiện tốt để thay đổi cách thức tổ chức, cách thức quản lý, cách thức đào tạo, cũng như nâng cao chất lượng giảng dạy, phương pháp giảng dạy.
ABSTRACT:
Developing human resources for university education in general and human resources for professional education in particular is essential for universities in the Industry revolution  4.0. This human resource is most strongly influenced of the Industry revolution 4.0, so this human resource have an important role in the quality of training and the development of the colleges and the university. The industry revolution 4.0 promises new breakthroughs in training activities, changing training goals and training models, teach and train completely new knowledge. With the development of information technology, digital tools, linked networks and metadata, cloud computing, etc... are good tools and techniques to change the way of organization and management, improving the quality of teaching and teaching methods.

	
	
	

	
	
	



1. MỞ ĐẦU
[bookmark: _GoBack]Trong bối cảnh ứng dụng CNTT ngày càng trở nên sâu rộng như hiện nay dưới sự tác động của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đang diễn ra, thì ngành CNTT là một trong những ngành khoa học kỹ thuật quan trọng được ứng dụng trong tất cả các lĩnh vực đời sống - xã hội, là ngành mũi nhọn và là chìa khóa thành công của sự phát triển kinh tế - xã hội. Vì vậy, việc phát triển nguồn nhân lực về công nghệ thông tin là yếu tố then chốt để tăng cường năng lực CNTT cho đất nước. Đi cùng xu hướng đó, Khoa Công nghệ thông cũng đóng một vai trò quan trọng trong việc đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao cho xã hội, góp một phần công sức nâng cao năng lực CNTT cho đất nước.
2. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
2.1 Những ảnh hưởng và thách thức của Cách mạng công nghiệp 4.0 đối với nguồn nhân lực Khoa CNTT
· Phát triển đội ngũ giảng viên chất lượng cao
Sự thiếu hụt các chuyên gia đầu ngành, các giảng viên có năng lực thực hành, có trình độ cao, có đẳng cấp quốc tế về lĩnh vực CNTT đang là một vấn đề nan giải cho Khoa Công nghệ thông tin. Hoạt động nghiên cứu khoa học về CNTT tại Khoa còn yếu: rất ít các bài báo khoa học được công bố trên các tạp chí uy tín quốc tế. Đây cũng là một lý do làm cho chất lượng đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao của Khoa CNTT còn yếu mặc dù nguồn giảng viên Khoa CNTT phát triển mạnh về số lượng. Đặc biệt, rất thiếu đội ngũ cán bộ lãnh đạo công nghệ thông tin (CIO), lãnh đạo quản lý CNTT, quản lý các dự án CNTT và các kỹ sư trưởng về CNTT.
· Đổi mới chất lượng chương trình đào tạo
Về đào tạo chuyên ngành CNTT, sinh viên sau khi tốt nghiệp chưa thể gia nhập ngay thị trường lao động trong môi trường công nghiệp và thị trường quốc tế. Doanh nghiệp sử dụng lao động thường phải mất thời gian và kinh phí đào tạo lại bởi một số hạn chế cơ bản của sinh viên sau khi ra trưởng như trình độ ngoại ngữ còn yếu (cụ thể là tiếng Anh), thiếu khả năng làm việc độc lập và theo nhóm, ... Theo một doanh nghiệp nước ngoài hoạt động trong lĩnh vực CNTT ở Việt Nam, đa số các sinh viên muốn được tuyển dụng, làm việc tại các công ty lớn hoặc chuyên về CNTT đều phải học thêm các chứng chỉ quốc tế, chủ yếu là về lập trình hoặc quản trị mạng.
Về đào tạo ngắn hạn, cơ sở đào tạo và số lượng, chủng loại các chứng chỉ quốc tế về CNTT hiện nay tại Việt Nam khá phong phú. Tuy nhiên, đa phần các chứng chỉ này đều được cung cấp bởi một số hãng công nghệ và một số tổ chức lớn về CNTT trên thế giới. Điều này gây ra tình trạng gây ra tình trạng độc quyền và lệ thuộc vào một số dòng sản phẩm nhất định của các hãng này. Những vấn đề này một phần là do chương trình đào tạo của chúng ta không thực tế, không đáp ứng được các yêu cầu thực tiễn của xã hội.
2.2 Một số giải pháp cho việc phát triển nguồn nhân lực Khoa CNTT trong bối cảnh CMCN 4.0
Từ thực tiễn cần phát triển nguồn nhân lực Khoa CNTT một số giải pháp được đưa ra như sau:
Vấn đề thứ 1: Bồi dưỡng chất lượng chuyên môn cho đội ngũ giảng viên phù hợp nhu cầu thực tế của xã hội, xây dựng hệ thống nghề CNTT và chú trọng nâng cao kỹ năng thực hành cho nguồn nhân lực Khoa CNTT. Bên cạnh đó, cần nghiên cứu học hỏi, tiếp thu các chương trình đào tạo tiên tiến của quốc tế và luôn điều chỉnh chương trình đào tạo cho phù hợp với sự phát triển của CNTT trên thế giới. Đồng thời cũng phải thực hiện tốt công tác thống kê dự báo sự phát triển của ngành CNTT và nhu cầu nhân lực phục vụ cho sự phát triển đó. Có thể dự báo thông qua việc khảo sát nhu cầu sử dụng lao động của doanh nghiệp, đồng thời nghiên cứu xu hướng phát triển nhân lực CNTT thế giới.
Vấn đề thứ 2: Thay đổi chương trình đào tạo, mở rộng quy mô và đổi mới nội dung đào tạo, phương pháp đào tạo cho phù hợp với sự phát triển của ngành CNTT. Thực trạng đào tạo nhân lực CNTT ở Việt Nam cho thấy quy mô đào tạo còn rất mỏng và yếu. Hiện nay, hệ thống các cơ sở đào tạo, bồi dưỡng CNTT ở nước ta chỉ bao gồm các trường đại học, cao đẳng, trung cấp và dạy nghề, chủ yếu tập trung vào đào tạo, bồi dưỡng để được cấp các văn bằng, chứng chỉ nghề như thiết kế web, lập trình phần mềm, tin học văn phòng theo các chương trình tự thiết lập hoặc sao chép của nước ngoài (nhưng hầu như không đạt chuẩn quốc tế). Vì vậy, cần tập trung đổi mới công tác đào tạo, bồi dưỡng về CNTT cho đội ngũ giảng viên, đồng thời trang bị cơ sở hạ tầng, đầu tư, cải tiến phương pháp, nội dung trong chương trình đào tạo.
Vấn đề thứ 3: Đào tạo lại nguồn nhân lực Khoa CNTT hiện có. Đặc điểm ngành CNTT là vòng đời sản phẩm ngắn, công nghệ thay đổi liên tục, do đó đào tạo lại là việc tất yếu. Nội dung đào tạo lại nguồn nhân lực Khoa CNTT cần tập trung vào việc bổ sung một số kiến thức chuyên ngành về CNTT mà các chương trình đào tạo không còn phù hợp với thực tiễn, bổ sung một số kiến thức chuyên ngành khác phục vụ cho công tác quản lý hoặc thiết kế hệ thống thông tin. Có thể thực hiện đào tạo lại thông qua việc tổ chức đào tạo tại chỗ, đào tạo qua công việc hoặc thuê các đơn vị đào tạo, các doanh nghiệp có uy tín,...
Vấn đề thứ 4: Tuyển dụng và thu hút nguồn nhân lực CNTT chất lượng cao, Khoa cần liên kết hợp tác với các tập đoàn CNTT trong nước để tiếp thu công nghệ, mở rộng quan hệ hợp tác với các cơ sở đào tạo trong nước và các đối tác nước ngoài trong việc đào tạo nguồn nhân lực, mở rộng các chương trình hợp tác đào tạo nguồn nhân lực CNTT cho Khoa. Bên cạnh đó, cần có chế độ đãi ngộ như đào tạo nâng cao trình độ, kỹ năng làm việc, khen thưởng và tạo điều kiện thăng tiến trong nghề nghiệp, bố trí ngân sách để cử đội ngũ nhân lực CNTT của Khoa đi đào tạo trình độ tiến sĩ, thạc sĩ tại các nước tiên tiến như Hoa Kỳ, Nhật Bản, Hàn Quốc, Anh, Ấn Độ,...
Vấn đề thứ 5: Ứng dụng CNTT vào công việc quản lý giúp từng bước chuẩn hóa quy trình luân chuyển hồ sơ trong nội bộ để đảm bảo thời gian và tiến độ của từng loại công việc; khắc phục sự chậm trễ ở từng bộ phận, kể cả bộ phận lãnh đạo trong quá trình luân chuyển hồ sơ; xử lý giải quyết văn bản theo trình tự khoa học; xác định rõ thẩm quyền và trách nhiệm nhằm đáp ứng yêu cầu ngày càng cao trong công tác quản lý toàn diện các mặt của đời sống kinh tế - xã hội. 
	[image: Hội thảo về CNTT và tương lai của đất nước]

	Nguồn nhân lực có năng lực công nghệ thông tin rất tốt


2.3  Xây dựng chương trình đào tạo phù hợp trong việc đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao trong thời đại CMCN 4.0
· Thiết kế chương trình đào tạo mở rộng 
Ngoài việc chương trình đào tạo theo “tín chỉ” hiện có, ta cũng nên thiết kế chương trình đào tạo mở rộng cấp chứng chỉ. Trong đó, mỗi “chứng chỉ” được cấp chứng nhận sinh viên có thể làm được những vị trí việc làm cụ thể và được công nhận bởi bên thứ 3 là một công ty lớn thuộc lĩnh vực CNTT. Người học có thể tùy ý chọn lựa khóa học theo nhu cầu. Sau khi hoàn thành lớp học chứng chỉ nào, sinh viên sẽ được cấp “chứng chỉ” của lớp học đó và có khả năng làm việc được ngay trong môi trường làm việc chuyên nghiệp với công việc tương ứng chứ không phải chờ đến khi hoàn thành cả chương trình đại học, được cấp bằng đại học mới làm được việc. Việc học các chứng chỉ này là bắt buộc, khi nào sinh viên hoàn thành tất cả các “chứng chỉ” của chương trình đào tạo, nhà trường sẽ cấp bằng tốt nghiệp. 
Hiện nay, những sinh viên có hoàn cảnh khó khăn hoặc sinh viên thích đi làm cho có kinh nghiệm thường phải làm những công việc không phù hợp ngành nghề của mình. Với tình trạng này, sinh viên vừa không được trau dồi kiến thức nghề nghiệp lại vừa ảnh hưởng đến kết quả học tập yếu kém, bị buộc thôi học nhiều. Việc xây dựng chương trình đào tạo mở rộng cấp chứng chỉ giúp SV có khả năng làm việc được đúng chuyên môn ngay cả trong khi đang học tập. 
Với chương trình đào tạo kiểu này nhiều sinh viên làm được việc ngay khi chưa tốt nghiệp đại học. Đồng thời với sức mạnh của công nghệ, sinh viên có thể đăng ký học các “chứng chỉ” này qua mạng và có thể sắp xếp thời gian học mọi nơi, mọi lúc, trên mọi thiết bị. Đồng thời xem xét công nhận một số học phần mà người học tích lũy được từ các khóa đào tạo cấp chứng chỉ CNTT (ví dụ: chứng chỉ của Microsoft, Oracle, Cisco,…) tương đương với một số môn học, tín chỉ trong chương trình đào tạo.
· Đào tạo và học tập trực tuyến 
Với thành tựu vĩ đại của Công nghệ Thông tin và Truyền thông, trên nền tảng Internet kết nối vạn vật, sự ra đời của nhiều công cụ hỗ trợ học tập, ta hoàn toàn có thể mở nhiều lớp học trực tuyến cho người học. Người học có thể học mọi nơi, mọi lúc, học suốt đời với chiếc điện thoại thông minh vốn có của mình. Tận dụng thành tựu của cuộc cách mạng 4.0, giảng viên có thể “giảng dạy”, “hỏi đáp”, “kiểm tra” và “chấm điểm” một cách tự động cho người học chỉ cần thiết bị được kết nối với Internet. 
Với việc đào tạo vào học tập trực tuyến, chúng ta có thể thiết kết các lớp học trực tuyến được trang bị đầy đủ tài nguyên học tập và công cụ tương tác để có thể đào tạo, đáp ứng nhu cầu học tập cho nhiều đối tượng người học. Giáo dục trực tuyến đã phát triển ở nhiều khu vực trên thế giới và đang mạnh nhất ở khu vực Bắc Mỹ, châu Âu. Tại Việt Nam, việc học trực tuyến phát triển khá nhanh kết hợp với ưu điểm của cả hai phương thức giáo dục trực tiếp và trực tuyến. Lấy ví dụ là chúng ta quay phim người giảng dạy tốt nhất của một môn học nào đó và cung cấp tài nguyên học tập này đến sinh viên. Yêu cầu sinh viên phải tự học lý thuyết qua phim này, đến lớp không phải nghe lý thuyết nữa mà chỉ để làm bài tập, thảo luận, chia sẻ, đánh giá lẫn nhau...
[bookmark: _Toc10838450][bookmark: _Toc10839344][bookmark: _Toc10839685]3. KẾT LUẬN
Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4.0 đã tạo điều kiện thuận lợi chưa từng có, sự xuất hiện của những công nghệ hiện đại và các thiết bị thông minh thật là điều tuyệt vời. Điều đó thúc đẩy mọi người nhanh chóng nghiên cứu chuyển đổi phương pháp giảng dạy với sự hỗ trợ của công nghệ hiện đại. Điều này giúp cho giảng viên có thể dành nhiều thời gian nghiên cứu áp dụng công nghệ mới vào mô hình giảng dạy, thay đổi tư duy học tập của sinh viên, thay đổi hình ảnh một lớp học thụ động bằng một lớp học sinh động với các phương tiện dạy học hiện đại.
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