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TÓM TẮT
Bài viết hướng đến tìm kiếm giải pháp để phát triển năng lực tư duy sáng tạo cho đội ngũ giảng viên dưới tác động của cuộc cách mạng 4.0. Bởi vì đội ngũ giảng viên là lực lượng nòng cốt, nguồn vốn tri thức có vai trò quyết định đảm bảo chất lượng đào tạo của nhà trường. Đặc biệt trong thời đại cách mạng 4.0 thì năng duy tư duy sáng tạo chính là yếu tố thiết yếu giúp đạt được mục tiêu giáo dục.
Từ khóa: Tư duy sáng tạo, cách mạng công nghiệp 4.0
1. Đặt vấn đề
Trong thời đại Cách mạng 4.0 thì phương pháp tư duy sáng tạo rất được coi trọng, con người có thể tạo ra những “Nhà máy thông minh - Smart factory” trên nền tảng công nghệ số với Hệ thống không gian mạng thực - ảo (cyber physical system), Internert Vạn vật (Internet of Things - IoT), Điện toán đám mây (Cloud computing) và Điện toán nhận thức (Cognitive computing), đặc biệt với sự xuất hiện, phát triển của Trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence - AI) có thể chiếm lĩnh thế mạnh ở một số lĩnh vực so với con người.
Những thay đổi nhanh chóng của thời đại ngày nay đặt chúng ta trước yêu cầu rằng các vấn đề phải được giải quyết một cách nhanh chóng, hiệu quả. Và sáng tạo chính là con đường ngắn nhất dẫn đến thành công. Những kiến thức chúng ta thu nhận được không đảm bảo rằng ta sẽ giải quyết tốt những vấn đề gặp trong tương lai mà cần phải có năng lực tư duy sáng tạo thì mới giải quyết tốt nhất các vấn đề gặp phải.
Theo Chiến lược phát triển giáo dục 2011 - 2020 ban hành kèm theo Quyết định số 711/QĐ-TTg ngày 13/6/2012 của Thủ tướng Chính phủ là “Nâng cao chất lượng đào tạo, đáp ứng nhu cầu nhân lực cho phát triển kinh tế - xã hội; đào tạo ra những con người có năng lực sáng tạo, tư duy độc lập, trách nhiệm công dân, đạo đức và kỹ năng nghề nghiệp, năng lực ngoại ngữ, kỷ luật lao động…”.chúng ta có thể thấy mục tiêu trong đào tạo hiện nay là đào tạo về phương pháp tư duy làm việc, hướng sinh viên tìm tòi, sáng tạo trên nền tảng những tri thức (về chính trị, về kiến thức cơ sở ngành và kiến thức chuyên ngành) được trang bị trong nhà trường. 
Để đạt được mục tiêu trên thì chính giảng viên cần phải có tư duy sáng tạo để sáng tạo ra những phương pháp dạy học hay để truyền đạt kiến thức cho sinh viên một cách hiệu quả nhất, làm cho những giờ lên lớp trở lên hấp dẫn sinh động hơn. Đồng thời, giáo viên sẽ lan tỏa tư tuy sáng tạo đến những sinh viên của mình. Đó cũng chính là lý do tác giả chọn đề tài: “Phát triển năng lực tư duy sáng tạo cho đội ngũ giảng viên dưới tác động của cuộc cách mạng 4.0”
2. Nội dung
2.1. Tư duy sáng tạo
2.1.1. Khái niệm
Trong thời đại hiện nay, bất kỳ ngành nghề nào như chính trị, xã hội, kinh tế, nghệ thuật, kỹ thuật… đều cần đến tư duy sáng tạo. Tại các trường học, ngoài các kiến thức chuyên môn, nhà trường luôn ưu tiên rèn luyện cho học sinh những kỹ năng mềm như giao tiếp, xử lý tình huống và đặc biệt là tư duy sáng tạo. Mục đích là để học sinh rèn luyện sự nhạy bén, sáng tạo của mình để áp dụng vào đời sống hằng ngày và dễ dàng đạt được thành công hơn.
Nhưng “Tư duy sáng tạo” là gì? Theo các nhà tâm lý học thì tư duy sáng tạo được xem là dạng hoạt động trí não cao nhất của con người. Năng lực sáng tạo là cốt lõi của tư duy sáng tạo, làm tiền đề bên trong của hoạt động sáng tạo, nó được xác định từ chất lượng đặc biệt của các quá trình tâm lý bao gồm nhiều quá trình gắn kết như: quá trình trí nhớ, tư duy, xúc cảm. Tư duy sáng tạo là kiểu giải quyết vấn đề dựa trên quá trình động não để tìm ra những phương án khả thi, rồi rút ra được phương án tối ưu dựa trên các phương án đã nêu ra. Điều này thoạt đầu nghe có vẻ đơn giản nhưng thực ra là cả một quá trình rất phức tạp đòi hỏi sự nỗ lực cao độ của hoạt động trí óc.
Có nhiều cách định nghĩa khác nhau về tư duy sáng tạo. Có thể tham khảo của Torrance (1962): định nghĩa “Tư duy sáng tạo là một quá trình tạo ra ý tưởng hoặc giả thuyết, thử nghiệm ý tưởng này đi đến kết quả … Kết quả này có ít nhiều mới mẻ, có chút ít gì đó trước đây con người chưa bao giờ nhìn thấy, chưa có ý thức về nó”. Nói ngắn gọn thì bản chất sáng tạo là quá trình hoạt động của con người tạo ra những giá trị vật chất, tinh thần mới về chất.
Bất kỳ nhóm làm việc, đơn vị nào cũng muốn đội ngũ của mình biết làm việc sáng tạo. Bản thân các thành viên cũng hiểu là nếu phát huy được tính sáng tạo trong công việc thì họ sẽ nhanh chóng thuận lợi; đạt được nhiều thành tựu tốt đẹp. Nhưng khi đề cập chi tiết hơn thì khái niệm tư duy sáng tạo thì thường mọi người chỉ hiểu đại khái, chung chung; không nắm rõ các cấp độ, mức độ khác nhau của quá trình này.
Theo các chuyên gia về tư duy của con người, năng lực tư duy sáng tạo được thể hiện qua ít nhất năm cấp độ dưới đây.
Cấp độ 1: “Nhận ra nhu cầu cần có cách tiếp cận mới”: là cấp độ thấp nhất, tương ứng với khi biết: Xem xét lại cách tiếp cận truyền thống và tìm các giải pháp có thể có. Sẵn sàng đón nhận ý tưởng mới;
Cấp độ 2: “Thay đổi các cách tiếp cận hiện có”, là cấp độ cao hơn, xuất hiện khi biết: Phân tích những điểm mạnh và điểm yếu của các cách tiếp cận hiện có. Thay đổi và làm cho các cách tiếp cận hiện có thích hợp hơn với nhu cầu
Cấp độ 3: “Đưa ra cách tiếp cận mới” , tương ứng với khả năng biết: Tìm kiếm các ý tưởng hoặc giải pháp đã có tác dụng trong các môi trường khác để áp dụng chúng tại doanh nghiệp của mình. Vận dụng các giải pháp đang có theo cách mới lạ hơn nhằm giải quyết vấn đề với hiệu quả cao hơn.
Cấp độ 4: “Tạo ra khái niệm mới” là cấp độ cao hơn nữa là khi có được khả năng: Tổng hợp các khái niệm cần thiết để định hình một giải pháp mới. Tạo ra các mô hình và phương pháp mới cho đơn vị.
Cấp độ 5: “Nuôi dưỡng sự sáng tạo” là cấp độ cao hơn cả. Năng lực này chỉ có ở một số ít nhà quản lý, nghiên cứu, bao gồm: Khuyến khích mọi người thử nghiệm ý tưởng mới khác hẳn cách làm truyền thống. Hỗ trợ cho việc thử nghiệm ý tưởng mới nhằm biến ý tưởng thành hiện thực.
2.1.3. Rào cản đối với tư duy sáng tạo
Sự sáng tạo của con người là vô hạn, nhưng không phải ai cũng dám áp dụng những ý tưởng sáng tạo của mình vào thực tế vì nhiều lý do khác nhau. Lý do chính là vì trong quá trình tìm tòi, học hỏi, nghiên cứu theo định hướng sáng tạo, mỗi cá nhân, tập thể có thể phải đối mặt với nhiều rào cản, đặc biệt là các rào cản về tâm lý, tâm thức. Chính những điều đó vô tình trở thành rào cản tư duy sáng tạo. Vậy những nguyên nhân cản trở tư suy sáng tạo là gì, làm thế nào để phát hiện ra và phá vỡ nó? Có thể liệt kê ra một số nguyên nhân như sau:
· Lối mòn tư duy:
Càng trưởng thành, con người càng có nhiều định kiến về mọi thứ. Các định kiến đó là do các lối mòn tư duy đã hình thành trong cuộc sống. Những định kiến này thường làm cho chúng ta không nhìn nhận được thấu đáo những gì mà chúng ta đã biết hay tin tưởng là có thể xảy ra. Chúng ngăn cản sự thay đổi và tiến bộ. Đó là những lối nghĩ thông thường. Đó là sức ỳ của tư duy do đã quen suy nghĩ theo lối mòn.
· Tin vào kinh nghiệm:
Khi thực hiện một kế hoạch hay quyết định một vấn đề gì đó, có thể người ta không cần suy nghĩ, tìm giải pháp tốt nhất, ý tưởng mới, mà lại cho rằng những việc đó mình đã làm nhiều lần rồi, không có gì phải suy nghĩ, đắn đo. Chính sự quá tin tưởng vào kinh nghiệm đó vô tình giết chết tư duy sáng tạo của chính họ. Do đó, nếu muốn làm một việc gì hay quyết định vấn đề gì đó, dù rất quen thuộc, cũng đừng vội vàng tin tưởng vào những kinh nghiệm có sẵn mà hãy đặt ra những câu hỏi; tìm ra góc độ khác cho vấn đề và thử tìm cách giải quyết theo hướng khác, cách thức khác.
· Sợ thất bại:
Sợ thất bại cũng là nguyên nhân chính gây cản trở tư duy sáng tạo. Những cách nghĩ mới, cách làm mới thường phải đối mặt với nhiều rủi ro và nguy cơ thất bại cao. Người mang tâm lý này thường nghĩ: tôi không phải là người sáng tạo, tôi không thể giải quyết vấn đề đó, tôi sợ phải trả giá cho sự thất bại. Họ thường cảm thấy không đủ khả năng để giải quyết vấn đề gặp phải: không đủ năng lực, trình độ, kinh nghiệm, khả năng sáng tạo… Họ gác súng ngay trước khi trận chiến bắt đầu, từ chối vấn đề khi chưa hề giải quyết nó. Do đó, nhiều người chọn cách an toàn là cứ làm theo cái sẵn có.
Chính suy nghĩ như vậy sẽ biến người ta trở thành kẻ nhát gan, không dám khám phá, thử những cái mới, dần dần sẽ làm thui chột sự tư suy sáng tạo của chính mình. Bên cạnh đó, tính lười biếng cũng khiến chúng ta không suy nghĩ, mà không suy nghĩ thì không thể suy nghĩ sáng tạo…Thực chất, ai cũng có năng lực sáng tạo, chỉ cần có đủ niềm tin và sự dũng cảm, ai cũng có thể tìm ra lời giải cho những vấn đề mà mình gặp phải, ít nhất là những vấn đề liên quan đến cuộc sống cá nhân.
· Sợ bị chê cười:
Khi tạo ra một cái gì đó mới. Người có tâm lý ngại thay đổi thường quan tâm đến việc người khác sẽ nghĩ gì và lo sợ các ý tưởng của mình bị đánh giá như “trò trẻ con”. Thực tế của cuộc sống, những ý tưởng mới ra đời thường có thể bị chế nhạo, chỉ trích. Những người có sáng tạo là những người hay có những ý tưởng khác người và ít được sự chấp thuận của mọi người xung quanh. Chính vì tâm lý sợ bị chê cười nên nhiều ý tưởng chỉ được dừng lại ở suy nghĩ và không dám bộc lộ ra, lâu dần nó khiến người ta trở nên tự ti với chính những ý tưởng, sáng tạo của mình, không muốn nghĩ đến những ý tưởng được cho là điên rồ đó nữa.
Do đó, cần lưu ý: những tiến bộ được thực hiện chỉ bởi những người có đủ sức mạnh để chịu đựng sự cười chê. Khi vượt qua tâm lý ngại thay đổi, mỗi cá nhân tự cởi bỏ những ràng buộc cho tư duy sáng tạo của mình.
· Không muốn chấp nhận những ý tưởng khác thường:
Nhiều người ngại tư duy sáng tạo, chỉ thích làm theo người khác, chỉ bám theo đuôi của những ý tưởng có sẵn trước đó của người khác mà không muốn động não, tư duy để tìm ra những sáng kiến, ý tưởng mới cho công việc cũng như trong cuộc sống. Những người có tư duy sáng tạo là những người dám vượt qua những quy tắc, chuẩn mực có sẵn trước đó.
Còn những người chỉ dám thu mình, chỉ để đảm bảo an toàn cho mình sẽ không thể có những ý tưởng hay, khác lạ, không dám đột phá vượt ra ngoài những quy tắc. Những người đó sẽ khó có được những ý tưởng hay, hướng giải quyết công việc khác cho dù họ có thể đã nghĩ đến nó. Họ luôn giải quyết mọi việc theo hướng mà người khác đã làm; thích làm theo kiểu “nước tới đâu bắc cầu tới đó” để giải quyết công việc.
· Chấp nhận sự sẵn có:
Đó là khi con người chỉ muốn đi theo một lối mòn đã được nhiều người đi trước đó hoặc chính họ là người cũng đã nhiều lần đi trên con đường đó. Họ không muốn sáng tạo ra một con đường mới vì nhiều lý do khác nhau. Hơn nữa sự có sẵn lúc nào cũng mang lại cảm giác an toàn, cho dù nó có cũ đến mức nào. Nếu có tư tưởng chấp nhận sự có sẵn như vậy, khó có thể sáng tạo. Hãy nhanh chóng thay đổi, nếu không đó sẽ là rào cản rất lớn đối với việc tư duy sáng tạo.
Đó là sức ỳ của tư duy do đã quen suy nghĩ theo cái có sẵn. Ngoài ra, tính lười biếng cũng khiến con người không suy nghĩ, mà không suy nghĩ thì không thể suy nghĩ sáng tạo. Phải xóa bỏ khỏi tâm trí cụm từ “Không thể có ý tưởng/ cách/giải pháp nào hay hơn nữa!”. Đừng luôn tuân theo những cách giải quyết vấn đề đã có, đừng chấp nhận những ý tưởng mà ai cũng nghĩ ra được, đừng hài lòng với sản phẩm hiện đang có. Luôn đặt ra cho mình một đòi hỏi là hãy tìm tòi điều gì đó mới hơn, lạ hơn, “độc” hơn.
2.1.4. Rèn luyện tư duy sáng tạo
Có nhiều cách để kích thích sự sáng tạo, có thể liệt kê một số thủ thuật như sau:
· Tin tưởng mình có khả năng sáng tạo: Trở lực lớn nhất đối với việc kích thích sức sáng tạo là tự cho mình không có sức sáng tạo. Họ cho rằng sức sáng tạo là cái gì không thể với tới được. Kỳ thức thì khả năng sáng tạo không có gì thần bí cả. Thật ra đó cũng chỉ là liên tưởng bình thường mà thôi.Hãy tập trung vào những gì mong muốn, cần dẹp bỏ tất cả những ảnh hưởng tiêu cực từ bên ngoài.
· Nắm bắt kịp thời ý tưởng: Một quyển sổ bỏ túi với một cây bút sẽ rất có ích, bởi vì ta có thể nắm bắt, ghi lại được mọi ý tưởng bất chợt đến với mình. Những gì được viết lại sẽ là các giải pháp của ta sau này. Hãy nắm giữ, duy trì và áp dụng chúng ngay cả khi đang đi, dạo chơi, hay thậm chí ở trạng thái ngủ đang thì tiềm thức vẫn tiếp tục hoạt động. Chính trong lúc này linh cảm liên quan đến vấn đề có thể xuất hiện, cho nên cần có giấy bút, máy ghi âm, để khi nào linh cảm chợt đến thì ghi ngay lại.
· Đa dạng hóa phương án: Không thoả mãn với hiện trạng, cần phải thoát khỏi nếp nghĩ cũ kỹ, lối mòn.Nếu cứ bằng lòng với hiện trạng thì không thể nào có sức sáng tạo đột phá được. Luôn tự hỏi: “Phương pháp này hay nhưng liệu còn có phương pháp nào tốt hơn nữa không?”. Muốn tìm được nhiều cách giải quyết bên cạnh tự tư duy các cách giải quyết mà mình nghĩ ra được, cần tham khảo thêm những người mà mình cho là có thể góp những ý kiến thiết thực.
· Thay đổi môi trường mới: Việc thay đổi môi trường mới có quan hệ mật thiết với sức sáng tạo. Do vậy, khi có thời gian nên đi dạo trong công viên hoặc trên bãi biển để kích thích sức sáng tạo. Có thể về sống vài ngày ở nông thôn cũng có thể làm nảy sinh những ý tưởng mới mẻ.
· Tự tin vào bản thân: Sự tự tin có thể làm cho bản thân được giải thoát khỏi áp lực, tạo ra sự xuất hiện tư duy mới, và có thể sẽ nảy sinh các giải pháp.
· Hình thành nhóm nghiên cứu: Nên tập hợp nhau lại thành nhóm cùng nghiên cứu một vấn đề, mỗi người có thể tuỳ ý đưa ra những phương án giải quyết khác nhau.
· 
2.2. Giải pháp phát triển năng lực tư duy sáng tạo cho đội ngũ giảng viên dưới tác động của cuộc cách mạng 4.0
Sự sáng tạo có thể biểu hiện dưới nhiều hình thức khác nhau và một người thực sự sáng tạo là người có thể sử dụng kỹ năng này hàng ngày mà không hay biết. Về cơ bản, sáng tạo là một kỹ năng có thể củng cố bằng cách thực hành nhiều hơn chứ không phải là tài năng sinh ra đã có. Một số giải pháp nâng cao tư duy sáng tạo cho giảng viên:
· Rèn luyện khả năng sáng tạo như một thói quen
Sự sáng tạo không được tạo ra từ những "sự kỳ diệu" của não bộ mà về cơ bản, nó sử dụng tất cả các công cụ tương tự như cách làm công việc khác nhưng theo phương pháp khác. Các nghiên cứu cho thấy rằng khi mọi người cố gắng suy nghĩ sáng tạo hơn, hầu như lúc nào họ cũng có thể làm được vì chúng ta luôn có nhiều ý tưởng, chỉ là không biết cách tư duy sao cho hiệu quả mà thôi. Thậm chí, việc lặp đi lặp lại thói quen suy nghĩ khác đi sẽ có tác động về lâu dài, mang tính lặp đi lặp lại. Khi liên tục sử dụng bộ não của mình để làm điều gì đó thì mối liên kết giữa các tế bào não liên quan càng trở nên mạnh mẽ hơn. 
Chìa khóa của phương pháp là dành nhiều thời gian để suy nghĩ về phương pháp dạy học, sáng tạo trong mỗi bài học. Mỗi kỳ, mỗi năm nên thường xuyên thay đổi giáo án phương pháp giảng dạy để bài học trở nên hấp dẫn hơn và càng tăng thêm tình yêy đối với nghề.
· Mở rộng kiến thức
Việc mở rộng kiến ​​thức của bạn bằng các chủ đề không quen thuộc cũng có thể thúc đẩy những ý tưởng mới và tư duy khác biệt nên đừng chỉ chăm chăm vào những gì bạn am hiểu từ trước, hãy chăm chỉ đọc sách và học hỏi. Những gì bạn học ngày nay có thể chưa hữu ích ngay lập tức nhưng trong tương lai thì chúng có thể trở thành ý tưởng khi bạn động não. Nhất là trong thời đại bùng nổ thông tin như hiện nay thì giảng viên phải luôn luon trau dồi, mở rộng kiến thức mới để thích nghi với sự thay đổi hàng ngày về kiến thức chuyên ngành, về tâm lý đối tượng dạy học…
Ngoài ra, trong quá trình dạy học thì việc tự bồi dưỡng là điều kiện tốt nhất để nâng cao phẩm chất, năng lực, trình độ chuyên môn và nghiệp vụ tương xứng với vị trí việc làm, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục. Mỗi người giáo viên trong quá trình dạy sẽ biết rõ nhất mình có những ưu thế gì, còn những hạn chế gì; biết điểm mạnh và yếu của bản thân; biết chất lượng giảng dạy của mình đến đâu từ đó sẽ có cách tự bồi dưỡng để hoàn thiện mình. Tự bồi dưỡng là con đường tích lũy kiến thức, gọt sắc tư duy, là sự trăn trở, thử nghiệm để tìm ra những hình thức, biện pháp thích hợp truyền đạt tri thức tới người học. Trong thời buổi bùng nổ công nghệ thông tin như hiện nay việc tự đào tạo, bồi dưỡng quả là gặp rất nhiều thuận lợi. Chỉ cần thầy cô của chúng ta cầu toàn, nổ lực, nghiêm khắc với bản thân và có phương pháp học tập thì việc nâng cao năng lực của bản thân không phải là việc quá khó. Có rất nhiều tấm gương về dạy giỏi; có rất nhiều cách làm hay, sáng tạo mà thầy cô ở nơi này, nơi khác đã áp dụng và mang lại kết quả đáng ghi nhận; có những chương trình ý nghĩa như “thầy cô chúng ta đã thay đổi” để thầy cô có thể tham gia, có thể học hỏi…để tự hoàn thiện mình.
· Thử thách bản thân theo những cách mới
Nếu bạn đã từng thử chơi những trò mạo hiểm kết hợp với giải đó thì bạn sẽ thấy vào thời điểm đó, khả năng tư duy sáng tạo, suy nghĩ nhanh nhạy của bạn tăng vọt. Đó là bởi vì những thách thức đóng vai trò như chất xúc tác để chúng ta suy nghĩ sáng tạo và đưa ra những ý tưởng hoặc giải pháp mới. Giảng viên hãy mạnh dạn tham gia nghiên cứu khoa học, tham gia các cuộc thi về giáo viên dạy giỏi, cuộc thi thiết bị dạy học tự làm, hướng dẫn sinh viên tham gia các cuộc thi tay nghề…Khi tham gia các cuộc thi này chính là đang thử thách bản thân trải nghiệm những điều mới mẻ, kích thích sự sáng tạo trong mỗi giảng viên và lan truyền điều đó cho những sinh viên.
Ngoài việc giáo viên cần phải rèn luyện tư duy sáng tạo thì nhà trường cũng cần quan tâm đầu tư kinh phí, trang bị các phương tiện, điều kiện, môi trường làm việc cho đội ngũ nhà giáo để kích thích giảng viên sáng tạo, tạo ra những sản phẩm giáo dục chất lượng.

Các nhà quản lý nên thay đổi phương pháp quản lý từ kiểm soát sang giải phóng sức sáng tạo. Đây chính là tư duy quản lý mới. Tư duy sáng tạo sẽ mở rộng quá trình sáng tạo, đề xuất nhiều phương án độc đáo, sáng tạo, và triển khai các hệ thống cần thiết cho việc thực hiện giải pháp. Tư duy sáng tạo sẽ giúp cho mọi người có suy nghĩ thông minh hơn; giúp cho mọi người làm việc hiệu quả hơn: đạt kết quả cao nhất trong thời gian ngắn nhất.
3. Kết luận
Có thể nói, kỹ năng tư duy sáng tạo giúp con người khám phá, phát minh ra những công trình vĩ đại đóng vai trò quan trọng trong việc làm thay đổi xã hội, giúp xã hội có những bước tiến dài trong lịch sử. Tư duy sáng tạo luôn có trong bất kỳ ai, tuy nhiên nếu bạn không vận dụng nó hoặc cho nó cơ hội phát huy thì theo thời gian kỹ năng này sẽ mất đi. Vì thế, giảng viên hãy luôn rèn luyện cho bản thân tư duy, sáng tạo để phục vụ tốt nhất cho công việc giảng dạy góp phần nâng cao chất lượng giáo dục. Hi vọng với những giải pháp mà tác giả nêu trong bài viết sẽ góp phần phát triển năng lực tư duy sáng tạo của đội ngũ giảng viên dưới tác động của cuộc cách mạng 4.0
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