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VÀ PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ NĂM HỌC 2021 - 2022
(Kèm công văn số 2005/SGDĐT-GDTXCNĐH ngày 08 tháng 7 năm 2021
của Sở Giáo dục và Đào tạo)

	I. BÁO CÁO KẾT QUẢ THỰC HIỆN NHIỆM VỤ NĂM HỌC 2020 - 2021
	1. Kết quả triển khai và thực hiện nhiệm vụ năm học 2020 – 2021
	1.4. Công tác tự đánh giá và kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp (Khảo thí và ĐBCL)
Thực hiện đầy đủ chế độ báo cáo, kiểm tra về công tác Khảo thí và Đảm bảo chất lượng theo quy định của Tổng cục GDNN, Sở Lao động – Thương binh và Xã hội, Sở Giáo dục và Đào tạo
Tổ chức triển khai ứng dụng phần mềm hệ thống quản lý đào tạo PMT-EMS trong việc xây dựng lịch thi, danh sách thi và thông báo kịp thời trên trang điện tử của trường cũng như trang cá nhân của HSSV. Các đơn vị chức năng phối hợp với Khoa chuyên môn cải tiến phương pháp thi phù hợp với yêu cầu của ngành, bậc và hệ đào tạo nhằm nâng cao hiệu quả đánh giá chất lượng đào tạo; Thực hiện đúng quy định về công tác bốc thăm, sao in đề thi, đảm bảo tuyệt đối về bảo mật đề thi, tiến độ giao nhận đề thi/đáp án,công tác tổ chức thi và chấm thi.
Đến thời điểm tháng 07/2021, đã tập hợp được 55 bộ ngân hàng đề thi trắc nghiệm online với gần 16.623 câu hỏi cập nhật vào phần mềm quản lý đào tạo PMT-EMS và gần 1.500 đề thi tự luận dạng file word để bổ sung vào ngân hàng đề thi của trường. Ngoài ra, trong học kỳ 1 năm học 2020 - 2021 đã tổ chức thi trắc nghiệm online đối với 22 lượt thi cho các bậc học và khối lớp; Tổ chức thi và chấm bằng máy 13.272  bài thi cho 81 học phần được tổ chức thi trắc nghiệm trên giấy.
(có thể bỏ phần  chữ màu đỏ vì công tác này là công tác khảo thí)
Đến tháng 12/2020 Nhà trường đã thực hiện công tác tự đánh giá, công tác đảm bảo chất lượng năm 2020 đúng theo quy trình Quy trình thực hiện tự kiểm định chất lượng được quy định tại Thông tư số 28/2017/TT-BLĐTBXH ngày 15 tháng 12 năm 2017 của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội và thực hiện đánh giá theo Bộ tiêu chí, tiêu chuẩn kiểm định chất lượng trường trung cấp, trường cao đẳng ban hành kèm theo Thông tư số 15/2017/TT-BLĐTBXH ngày 08 tháng 6 năm 2017. Trường đã đăng ký và thực hiện đánh giá ngoài chất lượng cơ sở GDNN và chất lượng chương trình đào tạo nghề Chế tạo máy trình độ cao đẳng. Kết quả kiểm định: đạt tiêu chuẩn kiểm định chất lượng cơ sở GDNN với số điểm 91/100 (Quyết định số 91/QĐKĐGDVN ngày 5/12/2020 của Công ty Cổ phần và Tư vấn Giáo dục Việt Nam về việc cấp giấy chứng nhận đạt tiêu chuẩn kiểm định chất lượng Cơ sở GDNN); đạt tiêu chuẩn kiểm định chương trình đào tạo nghề Công nghệ Chế tạo máy trình độ Cao đẳng với số điểm 96/100 (Quyết định số 103/QĐKĐGDVN ngày 16/12/2020 của Công ty Cổ phần và Tư vấn Giáo dục Việt Nam về việc cấp giấy chứng nhận đạt tiêu chuẩn kiểm định chất lượng chương trình đào tạo ngành Công nghệ chế tạo máy). 
Trong năm 2021, trường tiếp tục xây dựng kế hoạch tự đánh giá ngoài chất lượng cơ sở GDNN và đánh giá chất lượng chương trình đào tạo nghề Điện công nghiệp, Công nghệ Ôtô (Dự kiến thực hiện đánh giá ngoài hai chương trình đào tạo vào tháng 11 năm 2021).
Trong năm học 2020-2021, nhà trường đã nghiên cứu và tập trung nguồn lực thực hiện xây dựng, quản lý hệ thống đảm bảo chất lượng trong nhà trường theo bộ tiêu chuẩn ISO 9001:2015 với các chính sách và các quy trình nhằm liên tục cải tiến chất lượng của hệ thống. Đến tháng 12/2020 Trường đã được tổ chức Afnor Certification (Cộng hòa Pháp) đánh giá lần 2, công nhận duy trì chứng nhận đạt chuẩn ISO 9001:2015 với thời gian 3 năm (từ 29/10/2019 đến 28/10/2021). Hiện nay Trường không ngừng cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng hướng tới mục tiêu giữ vững niềm tin, sự an tâm và nâng cao mức độ hài lòng của người học.
Mặt khác Nhà trường cũng đã thực hiện triển khai công tác đánh giá chuẩn chuyên môn, nghiệp vụ của nhà giáo giáo dục nghề nghiệp năm học 2020 – 2021, trên cơ sở Thông tư 08/2017/TT-BLĐTBXH ngày 10 tháng 3 năm 2017 của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội ban hành về Quy định chuẩn chuyên môn, nghiệp vụ của nhà giáo giáo dục nghề nghiệp, nhà trường đã xây dựng ban hành và thực hiện Kế hoạch đánh giá chuẩn chuyên môn, nghiệp vụ của nhà giáo giáo dục nghề nghiệp từng năm học. Trong năm học 2020 - 2021, tổng số nhà giáo được đánh giá là 218. Kết quả cụ thể như sau: Số nhà giáo đạt chuẩn loại A là 187; loại B là 30; loại C là 1; chưa đạt chuẩn là 0.
Khảo sát ý kiến 100% người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên trong năm học 2020-2021 theo đúng tiến độ kế hoạch đã đề ra. Qua thống kê trên phần mềm đã thực hiện: HK1 năm học 2020-2021 với 69.770 lượt khảo sát, tổng số câu trả lời 1.652.520 đối với các hoạt động giảng dạy của 290 giảng viên; HK2 năm học 2020-2021 đến thời điểm này (01/7/2021) với 23.369 lượt khảo sát, tổng số câu trả lời 431.456 đối với các hoạt động giảng dạy của 221 giảng viên. Qua thống kê thì tỷ lệ đánh giá ở mức độ không hài lòng là 2,64%.
Tham gia các lớp tập huấn, hội nghị, hội thảo về công tác Đảm bảo chất lượng cơ sở giáo dục nghề nghiệp do Sở Lao động – Thương binh và Xã hội, Tổng cục Giáo dục Nghề nghiệp tổ chức.
	2. Đánh giá
	2.1. Những thành tựu tâm đắc của nhà trường trong năm học
Trong tháng 12/2020 trường được công nhận:
+ Đạt tiêu chuẩn kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục nghề nghiệp, giấy chứng nhận có giá trị đến 06/12/2025.
+ Đạt tiêu chuẩn kiểm định chất lượng chương trình đào tạo nghề Công nghệ chế tạo máy, giấy chứng nhận có giá trị đến 16/12/2025.
+ AFNOR Certification (Cộng hòa Pháp) quyết định chứng nhận cho duy trì hệ thống quản lý của trường theo tiêu chuẩn ISO 9001 : 2015 (Certificate number/Số chứng chỉ: 80888)
	2.2. Thuận lợi, khó khăn
+ Được sự quan tâm, chỉ đạo sâu sát của lãnh đạo nhà trường công tác đảm bảo chất lượng giáo dục đã bắt đầu đi vào chiều sâu, có tác động tích cực tới chất lượng trong hoạt động giáo dục tại các đơn vị trực thuộc trường.
Các khoa chuyên môn tiếp cận tốt các yếu tố đảm bảo chất lượng, từ đó phối hợp tốt trong việc cải tiến chương trình đào tạo, xây dựng đội ngũ, chuẩn bị cơ sở vật chất, tạo mối quan hệ doanh nghiệp phù hợp với yêu cầu của ngành, bậc và hệ đào tạo nhằm nâng cao hiệu quả đánh giá chất lượng đào tạo, 
	2.3. Mặt được, mặt hạn chế
+ Các hoạt động đảm bảo chất lượng giáo dục được tiến hành đồng bộ với 03 nội dung chính gồm: đánh giá chất lượng cơ sở giáo dục nghề nghiệp, đánh giá chất lượng chương trình đào tạo và đánh giá hiện trạng sinh viên tốt nghiệp.
+ Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. Hồ Chí Minh đã xây dựng và quản lý hệ thống theo chuẩn ISO 9001-2015, hoạt động đồng bộ và thống nhất xuyên suốt từ cấp đơn vị trực thuộc đến cấp trường.
+ Bên cạnh những kết quả đã đạt được, công tác đảm bảo chất lượng  của đơn vị vẫn còn một số tồn tại như: việc xây dựng ngân hàng đề, rà soát và chỉnh sửa bổ sung đã được quan tâm xong chưa cập nhật kịp thời với công nghệ phát triển của xã hội, việc hoàn thiện báo cáo tự đánh giá đôi lúc còn chậm, việc lấy ý kiến khảo sát sinh viên tốt nghiệp sau khi ra trường chưa được tổ chức định kỳ, đồng đều tại các đơn vị.
[bookmark: _GoBack]	3. Đề xuất, kiến nghị
	- Đối với Bộ, ngành trung ương
	- Đối với Ủy ban nhân dân Thành phố
	- Đối với Sở Giáo dục và Đào tạo
	- Đối với Sở Lao động - Thương binh và Xã hội

II. PHƯƠNG HƯỚNG NĂM HỌC 2021 – 2022
2.4. Công tác tự đánh giá và kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp (Khảo thí và ĐBCL)
· Trong năm học 2021-2022 với lưu lượng sinh viên dự kiến trên 18.000 em, đơn vị tiếp tục đổi mới công tác kiểm tra, đánh giá đảm bảo tính khách quan, công bằng và phù hợp theo hướng hội nhập công nghệ. Triển khai hướng dẫn và phối hợp với các khoa, bộ môn tố chức xây dựng, bổ sung cập nhập ngân hàng câu hỏi thi phục vụ thi kết thúc học phần (môn học), cho các lớp học, hệ học vào hệ thống phần mềm PMT-EMS. 
· Song song với việc thực hiện đề án xây dựng Nhà trường thông minh, đơn vị nghiên cứu thành lập Trung tâm thi trắc nghiệm online nhằm tối ưu hóa công tác khảo thí, đảm bảo tính chính xác, công bằng và tiết kiệm thời gian, chi phí;
· Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát, tuyên truyền đối với các hoạt động khảo thí nhằm đảm bảo chất lượng giáo dục nghề nghiệp tại các đơn vị trực thuộc; Cụ thể: Đưa hệ thống camera và theo dõi, giám sát một số khu vực lớp học, phòng thi và khu vực thi. Từ đó, nâng cao ý thức tự giác của cán bộ, giảng viên và sinh viên trong chấp hành nội quy quy chế hoạt động dạy - học, thi cử…; Xây dựng mối quan hệ phối kết hợp giữa các đơn vị phòng chức năng và các đơn vị có liên quan trong công tác thanh tra, kiểm tra hoạt động dạy - học, đánh giá kết quả người học;
· Các đơn vị chức năng và các đơn vị chuyên môn rà soát chuẩn đầu ra, chương trình đào tạo bám sát quy định về khối lượng kiến thức tối thiểu, yêu cầu về năng lực để tổ chức đánh giá, kiểm tra năng lực mà người học đạt được sau khi tốt nghiệp nhằm đáp ứng thị trường lao động trong thời kỳ công nghiệp 4.0;
· Theo kế hoạch, trong năm 2021 Nhà trường sẽ hoàn thành công tác tự đánh giá cơ sở giáo dục nghề nghiệp, thực hiện đánh giá ngoài để được chứng nhận đạt tiêu chuẩn các chương trình đào tạo như ngành Điện công nghiệp, ngành Công nghệ Ôtô theo bộ tiêu chí, tiêu chuẩn của Thông tư 15/2007/TT – BLĐTBXH ngày 8/6/2017. Trên cơ sở đó trong năm 2022 tiếp tục thực hiện tự đánh giá và đăng ký đánh giá ngoài các chương trình đào tạo còn lại của trường. Ngoài ra, Nhà trường duy trì và mạnh dạn xây dựng các chương trình đào tạo theo chuẩn ABET và chuẩn CDIO nhằm thúc đẩy sự phát triển và tạo cơ hội tiếp cận, hòa nhập với các chương trình đào tạo nói riêng và các trường Cao đẳng tiên tiến trên thế giới nói chung.
· Trong năm học 2021-2022, Nhà trường tiếp tục thực hiện công tác đánh giá chuẩn chuyên môn, nghiệp vụ của nhà giáo giáo dục nghề nghiệp. Trên cơ sở các tiêu chí, tiêu chuẩn của Thông tư 08/2017/TT-BLĐTBXH ngày 10 tháng 3 năm 2017 của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội ban hành về Quy định chuẩn chuyên môn, nghiệp vụ của nhà giáo giáo dục nghề nghiệp, nhà trường tiếp tục xây dựng các tiêu chí, tiêu chuẩn, chỉ số về chuẩn chuyên môn, nghiệp vụ sát thực và phù hợp để đảm bảo toàn thể nhà giáo tham gia giảng dạy đạt chuẩn và trên chuẩn quy định.
· Năm học 2021-2022, Nhà trường tiếp tục triển khai công tác lấy ý kiến học sinh sinh viên về hoạt động giảng dạy của giảng viên qua việc xem điểm thi kết thúc học phần của học sinh sinh viên trên phần mềm quản lý đào tạo của Nhà trường. Các số liệu thống kê sẽ được cập nhật sau đợt thi kết thúc học phần, kết quả được báo cáo để Lãnh đạo Nhà trường và các trưởng đơn vị trực thuộc biết, xử lý những thông tin, số liệu nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động dạy và học tại trường;
· Hiện nay, Nhà trường đã có giấy chứng nhận và thực hiện triển khai công tác xây dựng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015. Nhà trường tiếp tục duy trì thực hiện các bước và không ngừng cải tiến hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015. Phấn đấu đến tháng 12/2021 sẽ đạt được các yêu cầu về duy trì hệ thống ISO 9001:2015 khi Đoàn kiểm tra của tổ chức Afnor (tổ chức COFPRAC, cơ quan công nhận tại Pháp) đến kiểm tra định kỳ sau ba năm thực hiện cấp giấy chứng nhận.




