Kính gởi Thầy Châu Văn Bảo –Phó Hiệu Trưởng Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TPHCM.

Em tên là Chế Vân Cầm hiện là giảng viên khoa May –Thời Trang.
[bookmark: _GoBack]Hôm nay em nhận được bảng thi đua tháng 6 và đánh giá quí 2 của Khoa gởi cho em, em cảm thấy rất buồn nên xin giải bày với Thầy. 

Ngày 14/5/2021 em có tham gia học online hướng dẫn sử dụng phần mềm Google Meet xuyên suốt từ đầu đến cuối và có tương tác trên https://youtu.be/aEEhp2FJ0Pw). Em học trên máy vi tính và phóng to màn hình để nhìn thao tác cho rõ nên không thấy dòng ghi điểm danh trong phần bình luận. Gần cuối phần giải đáp thắc mắc của GV thì em có nghe thông báo điểm danh và cô Sương có gọi cho em để hỏi em điểm danh chưa? Em trả lời là em mới vừa nghe điểm danh và tắt máy, em không thấy đường link nên em gọi lại cho cô Sương hỏi cách điểm danh, cô Sương chỉ và mạng bị rớt nên em điểm danh không kịp (Điện thoại em vẫn còn lưu thời gian, ngày em và Cô Sương trao đổi). Sau đó em gọi điện báo Trưởng khoa liền.
Ngày 05/06/2021 em có tham gia học online nghiêm túc, xuyên suốt từ đầu đến cuối “Tiết học giả định trên Google Meet của khoa Công Nghệ Thông Tin”. 
Bị dịch không đi dạy nên em về nhà em ở quận 9. Bình thường em ở nhà thuê quận Tân Phú gần trường thuận tiện việc đi lại và chỉ về chiều thứ 7, chủ nhật nên nhà quận 9 không kết nối WIFI cố định.
Em sử dụng điện thoại di động bật chế độ truy cập cá nhân chia sẻ wifi cho máy vi tính. Do đó máy tính của em khi mở Youtube nên downloal bị chậm, có khi ngừng vài giây. Em chăm chú nghe cô Chi giảng liền mạch không bị đứt khoản (phần nội dung cô Chi chỉ cách thao tác 2 màn hình hay em muốn học hỏi) nên không biết là nội dung bài giảng mình đang nghe bị chậm hơn so với trực tiếp. Đến khi em thấy đường link, em vào thì đã bị khóa. Hôm đó, em gọi hỏi đồng nghiệp thì đồng nghiệp cho biết thời gian điểm danh kết thúc rất nhanh, và cũng không nhắc giáo viên điểm danh.
Lúc em giải trình lần 2 thì em không biết lý do chính xác, chỉ nghĩ là mình bị rớt mạng. Và hôm trường Livestream khoa May-Thời Trang, em dùng máy tính của mình mở và chia sẻ cho chồng em. Con gái đang cầm điện thoại chơi và mở ra livestream thì thấy em coi bị chậm hơn so với máy của con, lúc này em mới tìm hiểu trên mạng và biết lý do cụ thể.
Bản thân em nhận thức thông qua những tiết học giả định giúp em học được rất nhiều kiến thức. Nên khi học em rất tập trung, dùng máy tính để học và phóng to màn hình để quan sát cho rõ, lắng nghe bài giảng và khi hiểu lý do của mình đã khắc phục tình trạng để cho mạng chạy nhanh. Nhưng hôm nay em nhận được bảng thi đua tháng 6 và đánh giá quý 2, em buồn lắm ạ, vì trong công việc em luôn luôn nhiệt tình, cố gắng hoàn thành và khắc phục những hạn chế bản thân. 
Em viết để giải bày với mong muốn Thầy hiểu và giúp bản thân mình dễ chịu hơn thôi ạ. Em xin lỗi vì đã làm phiền Thầy. Chúc Thầy nhiều sức khỏe, an toàn trong thời điểm khó khăn này ạ.
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