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Abstract
     Focusing on personal development of faculty and staff, this is about creating positive personal transformation on the basis of the minimum needs that each person must set and achieve. That is to encourage the expansion of knowledge, improve the qualifications according to the capacity, so that it can promote the personal and professional development of each individual. The current trend of training and fostering knowledge for learners at the school is to train and foster effective professional knowledge combined with interdisciplinary, multi-disciplinary and multi-field thinking. To develop a strong team, it must come from the point of view of developing the capacity of each individual, with this view, team development must be viewed as a process, in which the leader of Ly Tu Trong City College Ho Chi Minh City and individual lecturers and staff need to orient and self-improve knowledge and skills in order to 





[bookmark: _GoBack]develop high-quality human resources to meet the improvement of the quality of education at the school, and is considered as the same general purpose of development.

Xem phát triển cá nhân người giảng viên, nhân viên làm trọng tâm, đây là việc tạo ra sự chuyển biến tích cực của từng cá nhân trên cơ sở nhu cầu tối thiểu mà mỗi người phải đề ra và đạt được. Điều đó nhằm khuyến khích mở rộng hiểu biết, nâng cao trình độ theo năng lực, như vậy mới có thể thúc đẩy sự phát triển nghề nghiệp, chuyên môn nghiệp vụ từng cá nhân. Xu hướng đào tạo, bồi dưỡng kiến thức cho người học tại trường hiện nay là đào tạo, bồi dưỡng các kiến thức chuyên môn hiệu quả kết hợp với tư duy liên ngành, đa ngành, đa lĩnh vực. Muốn phát triển đội ngũ vững mạnh phải xuất phát từ quan điểm phát triển năng lực từng cá nhân, với quan điểm này thì phát triển đội ngũ phải được xem như một quá trình, trong đó Lãnh đạo trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh và cá nhân giảng viên, nhân viên cần định hướng và tự trau dồi kiến thức, kỹ năng nhằm phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng việc nâng cao chất lượng giáo dục tại trường, được đồng thời coi là cùng mục đích chung của sự phát triển.
1. Đặt vấn đề:
Chất lượng giáo dục nghề nghiệp đang là vấn đề thu hút được sự quan tâm của các nhà quản lý, các doanh nghiệp, của phụ huynh, cũng như người học và toàn xã hội. Một trong những điều kiện, tiền đề không thể thiếu để đáp ứng các yêu cầu nói trên là phát triển nguồn nhân lực đáp ứng sự mong đợi của xã hội, đây là yêu cầu vừa cấp bách vừa lâu dài, cần được thực hiện một cách bài bản, có tầm chiến lược, theo tinh thần xã hội hóa, huy động đông đảo các lực lượng xã hội tham gia, với nhiều giải pháp khác nhau, đáp ứng được những yêu cầu phát triển và hội nhập.
Do nhu cầu học tập của người học ngày tăng lên, vì vậy tạo ra một cơ sở giáo dục chất lượng là nhu cầu cấp thiết, người học sẽ cần đến những hình thức học tập đa dạng, phải được trang bị kiến thức, kỹ năng để có những cơ hội thực hiện được phương thức học tập suốt đời. Ngoài ra việc ứng dụng công nghệ, việc số hóa cũng đang tạo ra những thách thức mới và mang lại những cơ hội mới cho mỗi người khi biết tận dụng nó. Với yêu cầu đó, nguồn lực đào tạo con người càng trở nên có ý nghĩa cực kỳ quan trọng, quyết định sự thành công của công cuộc phát triển đất nước. Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng có vai trò, nhiệm vụ quan trọng trong việc chuyển tiếp các em học sinh trở thành những sinh viên, công nhân, người lao động có chất lượng, góp phần xây dựng một thế hệ người lao động mới cho địa phương, đất nước, đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội trong thời kỳ đổi mới và hội nhập quốc tế. Với sứ mệnh vẻ vang xã hội giao phó, đòi hỏi trường phải có chiến lược phát triển đúng hướng, hợp quy luật, xu thế phát triển của địa phương, đất nước và xứng tầm yêu cầu mới của thời đại. 
Được sự quan tâm của Đảng và Nhà nước, ngành Giáo dục nghề nghiệp ở nước ta trong nhiều năm trở lại đây đã không ngừng phát triển lớn mạnh cả về quy mô, số lượng và chất lượng. Nằm trong hệ thống giáo dục đào tạo nghề, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng trong những năm qua từng bước nâng cao chất lượng giáo dục, nhất là quan tâm đến việc phát triển đội ngũ giảng viên, nhân viên. Từ lý do nêu trên, chúng tôi mạnh dạn nêu ra những vấn đề cơ bản phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng việc nâng cao chất lượng giáo dục tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh trong điều kiện mới. Qua đó giúp cho toàn thể hội đồng sư phạm nhà trường, phụ huynh và sinh viên có cái nhìn đầy đủ, đúng đắn về công tác phát triển đội ngũ trong từng giai đoạn phát triển của nhà trường.
2. Một số vấn đề cơ bản về nguồn nhân lực chất lượng cao
     2.1. Khái niệm về nguồn nhân lực chất lượng cao
* Nguồn nhân lực: 
- Nguồn nhân lực là nguồn lực con người của một quốc gia hay vùng lãnh thổ, một địa phương nhất định và đủ các yếu tố để tham gia trong quá trình phát triển kinh tế xã hội. Nhân lực với ý nghĩa đầy đủ của nó bao gồm ba yếu tố: Thể lực, trí lực và tâm lực. Ba yếu tố đó có quan hệ biện chứng với nhau, trong đó, trí lực giữ vai trò quyết định, nhưng thể lực và tâm lực là điều kiện cần thiết không thể thiếu đối với sự phát triển của nguồn nhân lực.
- Theo khái niệm của Liên Hợp Quốc: Nguồn nhân lực là trình độ lành nghề, là kiến thức và năng lực của con người hiện có hoặc tiềm năng để phát triển kinh tế – xã hội trong một cộng đồng. Nguồn nhân lực là toàn bộ “vốn con người” bao gồm: thể lực, trí lực, kỹ năng nghề nghiệp… mà mỗi cá nhân thành viên sở hữu.
- Theo Tổ chức lao động quốc tế (ILO), nguồn nhân lực là toàn bộ số người trong độ tuổi có khả năng lao động, hiểu theo nghĩa rộng, đây là nguồn cung cấp sức lao động cho xã hội; theo nghĩa hẹp, là khả năng lao động của xã hội, là nguồn lực cho sự nghiệp phát triển xã hội.
Từ những khái niệm trên cho thấy: Nguồn nhân lực là nguồn vốn con người (hay là tổng thể số lượng và chất lượng con người) có thể lực, trí lực và tâm lực của một quốc gia, vùng, lãnh thổ đã, đang và sẽ sử dụng hoặc được sử dụng để tạo ra những lợi ích cho xã hội (dưới dạng vật chất và tinh thần).
* Nguồn nhân lực chất lượng cao
Nguồn nhân lực chất lượng cao có thể được hiểu là là một bộ phận của nguồn nhân lực trong xã hội, được thể hiện vai trò nòng cốt, tiêu biểu đáp ứng những vấn đề quan trọng trong phát triển kinh tế xã hội của từng quốc gia, vùng lãnh thổ trong từng giai đoạn. Hay nói cách khác nguồn nhân lực chất lượng cao được đánh giá bởi nhiều yếu tố: thể lực, trí lực, khả năng lao động, tính tích cực chính trị – xã hội, đạo đức, tình cảm… của nguồn lực con người. Các yếu tố này có sự tương tác, hỗ trợ lẫn nhau nhằm giúp chủ thể phát huy hết giá trị của mình. Theo đó, biểu hiện cụ thể của nguồn nhân lực chất lượng cao có thể được xem xét ở những vấn đề cơ bản sau:
- Về thể lực: Có thể nói, một yếu tố không thể thiếu đối với nguồn nhân lực chất lượng cao là sức khỏe. Sức khỏe ngày nay không chỉ được hiểu là tình trạng không có bệnh tật, mà còn là sự hoàn thiện về mặt thể chất lẫn tinh thần. Hơn nữa, cần phải có sự dẻo dai của hoạt động thần kinh, niềm tin và ý chí, khả năng vận động của trí lực trong những điều kiện khác nhau và trong những thử thách hết sức khó khăn và khắc nghiệt.
- Về trí lực: Trí tuệ là yếu tố thiết yếu, quan trọng nhất của con người, của nguồn nhân lực, đặc biệt là nguồn nhân lực chất lượng cao. Năng lực trí tuệ biểu hiện ở khả năng sử dụng những thành tựu khoa học để sáng chế ra những kỹ thuật công nghệ tiên tiến, sự nhạy bén, thích nghi nhanh và làm chủ được kỹ thuật công nghệ hiện đại.
- Về phẩm chất đạo đức nghề nghiệp: Yêu cầu cơ bản đối với con người trong xã hội đó là phải có tâm, lòng nhân hậu và vị tha, phải biết trân trọng lao động và quý trọng sức lao động của người khác. Đối với nguồn nhân lực chất lượng cao, những người có thể lực, trí lực và trình độ hiểu biết chuyên, nếu thiếu đi những điều này, đôi khi sẽ gây ra những hậu quả khó lường đối với con người và xã hội.
2.2. Tiêu chí xác định nguồn nhân lực chất lượng cao
Tiêu chí định tính bao gồm:
* Là những người có trình độ học vấn từ đại học, hoặc người lao động lành nghề có trình độ từ trung học trở lên. Đây là tiêu chí cứng thể hiện bản chất cơ bản của nguồn nhân lực chất lượng cao. Trình độ học vấn được xác định bởi mặt bằng chung của khu vực và thế giới; được đánh giá theo lứa tuổi hoặc ngành nghề, thậm chí theo cấp học.
* Là người có trình độ nghiệp vụ chuyên môn kỹ thuật chuyên ngành cao hơn mức trung bình nguồn nhân lực của một quốc gia, vùng, lãnh thổ. Đây là tiêu chí quyết định chất lượng nguồn lực, nó được thể hiện được sự gắn kết giữa trình độ và kỹ năng của chất lượng nguồn nhân lực.
* Là người có phẩm chất năng lực thực tế, có tính sáng tạo, giải quyết mọi vấn đề nhanh chóng và có hiệu quả; là lực lượng nòng cốt có khả năng tổ chức trong hoạt động tập thể nhằm tạo ra nhiều sản phẩm có ích cho xã hội. Đây là tiêu chí quan trọng được thể hiện dưới dạng sở thích cá nhân, tập quán, phong cách, đạo đức, truyền thống văn hóa… Trước diễn biến, biến động của các tình huống trong tất cả các lĩnh vực hoạt động, tiêu chí này nói lên vai trò người cầm đầu thể hiện bản chất cao của nguồn nhân lực.
* Là người có yếu tố sức khỏe để đáp ứng các hoạt động trong lĩnh vực kinh tế xã hội. Đây là chỉ số phát triển của con người để đánh giá nguồn nhân lực chất lượng cao; tiêu chí này bao gồm các trạng thái tinh thần và thể chất xã hội; ngoài ra các tiêu chí cơ bản phản ánh bản chất bên ngoài của con người như chiều cao, cân nặng, bệnh tật, tuổi thọ… Tiêu chí sức khỏe còn thể hiện sự dẻo dai, sức chịu đựng, sự tập trung trí tuệ để mang lại lợi ích kinh tế – xã hội.
Tiêu chí định lượng bao gồm:
Nguồn chất lượng cao được xác định bởi số lượng con người nhất định trong từng giai đoạn phát triển hoặc trong các ngành nghề của một quốc gia, vùng lãnh thổ hoặc của thành phố.
3. Công tác phát triển đội ngũ tại các đơn vị giáo dục nghề nghiệp nói chung, tại trường cao đẳng Lý Tự Trọng trong thời gian qua
Trong bối cảnh phải đổi mới giáo dục nghề nghiệp đáp ứng nhu cầu xã hội, vai trò của người giảng viên nói chung, những người tham gia phục vụ công tác đào tạo nghề nói riêng lại càng thêm quan trọng. Tác động giáo dục của đội ngũ này ảnh hưởng trực tiếp đến quá trình phát triển nhân cách của người học, vừa sâu sắc, vừa toàn diện vừa định hướng lâu dài.
Theo mục đích, yêu cầu và nhiệm vụ phát triển trong từng giai đoạn, các trường thường có định hướng phát triển đội ngũ theo những chiều hướng như sau:
- Đặt mục tiêu phát triển nhà trường, phát triển đơn vị làm trọng tâm, vì rõ ràng mục tiêu của nhà trường, đơn vị là cơ sở cho việc phát triển đội ngũ giảng viên, nhân viên. Hiện nay đa số giảng viên, nhân viên đều suy nghĩ cho rằng: việc phát triển đội ngũ là công việc của nhà trường và của đơn vị, là việc thực hiện mục tiêu của nhà trường với tư cách là thực hiện một nhiệm vụ do cấp trên (lãnh đạo nhà trường) giao cho mà người giảng viên, nhân viên phải thực hiện chứ không phải là nhu cầu của cá nhân. Do đó, đã tạo ra một sức ì đáng kể, hạn chế sự tích cực, sáng tạo của đội ngũ, dẫn tới hiệu quả công tác phát triển đội ngũ thường là thấp và mang tính trì trệ.
- Xem phát triển cá nhân người giảng viên, nhân viên làm trọng tâm, đây là việc tạo ra sự chuyển biến tích cực của từng cá nhân trên cơ sở nhu cầu tối thiểu mà bản thân mỗi người đề ra và phải đạt được. Điều đó nhằm khuyến khích mở rộng hiểu biết, nâng cao trình độ theo năng lực, như vậy mới có thể thúc đẩy sự phát triển nghề nghiệp, chuyên môn nghiệp vụ từng cá nhân. Phát triển đội ngũ trên cơ sở phát triển từng cá nhân là đồng thời với việc thực hiện mục tiêu nhà trường và đơn vị. Với quan điểm này thì phát triển đội ngũ được xem như một quá trình, trong đó nhà trường và cá nhân giảng viên, nhân viên được đồng thời coi là cùng mục đích. 
Như vậy, mỗi chiều hướng đều có những điểm tích cực, điểm hạn chế riêng. Vấn đề đặt ra là nhà trường và đơn vị cần xem xét vận dụng trên cơ sở thực trạng của tổ chức để có nhưng định hướng, chiến lược thích hợp, sao cho đội ngũ khi tiếp cận nhu cầu nhà trường đều thấy có nhu cầu của mình trong đó, tạo cho họ sự hứng thú, say mê và yên tâm với nghề nghiệp.
Để đảm bảo nhiệm vụ theo yêu cầu, việc phát triển số lượng giảng viên vừa cần đảm bảo đủ số lượng cần thiết đáp ứng yêu cầu đổi mới của các chương trình đào tạo vừa phải đáp ứng yêu cầu kiện toàn tổ chức, biên chế của cơ sở, đảm bảo sự cân đối hài hòa với cơ cấu và nâng cao chất lượng, sức mạnh của từng cá nhân và nguồn lực. 
Thời gian qua các cơ sở giáo dục nghề nghiệp đã thực hiện phát triển đội ngũ giảng viên không chỉ đơn thuần đảm bảo yếu tố về số lượng, mà còn cần đảm bảo cả yếu tố chất lượng nhằm đáp ứng mục tiêu dạy và học một cách hiệu quả. Vì quan điểm của lãnh đạo nhà trường thì nhiệm vụ của đội ngũ giảng viên, nhân viên vừa phải giúp người học đáp ứng được khả năng hội nhập, vừa phải giúp họ nâng cao tính ứng dụng trong công việc chuyên môn và kỹ năng nghề nghiệp. Có thể kể đến các mục tiêu phát triển chất lượng giảng viên, nhân viên tập trung vào các điểm sau:
- Giảng viên, nhân viên phải đáp ứng đầy đủ phẩm chất chính trị, cụ thể: cần chấp hành đầy đủ chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước; tuân thủ các quy trình, quy định về chuyên môn, nghiệp vụ và quy tắc ứng xử. Không ngừng học tập, rèn luyện, nâng cao đạo đức chính trị, lối sống lành mạnh.
- Giảng viên, nhân viên bắt buộc phải có đạo đức nghề nghiệp, đạo đức nghề nghiệp có thể hiểu là đội ngũ cần phải tâm huyết với nghề, có ý thức giữ gìn danh dự của nhà giáo, có lòng nhân ái, bao dung, độ lượng, ứng xử với sinh viên, đồng nghiệp hòa nhã, hòa đồng, có tinh thần bảo vệ lẽ phải, công bằng trước lợi ích của sinh viên, của đồng nghiệp và cộng đồng.
- Giảng viên, nhân  phải có năng lực chuyên môn vững vàng, phải không ngừng học hỏi, cập nhật thêm kiến thức và thông tin mới trong và ngoài nước để luôn hoàn thiện thêm kiến thức, nâng cao chuyên môn nghiệp vụ. Xu hướng đào tạo, bồi dưỡng kiến thức cho người học tại trường hiện nay là đào tạo, bồi dưỡng các kiến thức chuyên môn hiệu quả kết hợp với tư duy liên ngành, đa ngành, đa lĩnh vực. Chính vì vậy, đội ngũ của trường ngoài có kiến thức chuyên môn bản thân đảm nhiệm giảng dạy, còn phải không ngừng trau dồi học các kiến thức liên môn và kỹ năng truyền đạt kiến thức. Song song đó xây dựng đội ngũ có khả năng giảng dạy tích cực cũng là một trong những nội dung quan trọng trọng việc phát triển chất lượng đội ngũ giảng viên trong nhà trường.
- Ngoài ra việc phát triển về cơ cấu đội ngũ giảng viên tại các trường được thực hiện và xây dựng trên các mặt: cơ cấu độ tuổi, cơ cấu giới tính, cơ cấu học vị, học hàm; cơ cấu nguồn đào tạo; cơ cấu lực lượng hiện có… một cách hợp lý, làm cho đội ngũ này ngày càng cân đối hài hóa, phát huy được vai trò, sức mạnh trong thực hiện bảo đảm tính liên tục, tính kế thừa và vững chắc, khắc phục hạn chế vốn đang còn tồn tại hiện nay.
4. Đề xuất những kỹ năng đội ngũ giảng viên, nhân viên cần trau dồi nhằm phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng việc nâng cao chất lượng giáo dục tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
Để có thể hòa nhập và thành công trong “thời đại 4.0”,  đội ngũ giảng viên, nhân viên cần nhận thức đúng bản thân về kiến thức chuyên môn, nghiệp vụ và các kỹ năng cần tích lũy từ đó phân bổ thời gian hợp lý để trau dồi, bổ sung những kỹ năng thiết yếu khác như  tư duy phản biện, sáng tạo và giao tiếp… Đó là những giá trị thật mà đội ngũ chúng ta mang tới cho xã hội một niềm tin về công tác đào tạo
+ Kỹ năng tiếng Anh: 
Bất kể nói về cách mạng công nghiệp 1.0 hay thời đại 4.0 thì tiếng Anh – ngôn ngữ toàn cầu vẫn sẽ thống lĩnh trên các mặt trận kinh tế, xã hội trên thế giới so với các ngôn ngữ khác. Nếu không thành thạo ngôn ngữ này, chúng ta không thể nào vượt ra khỏi Việt Nam để tiếp cận thông tin và công nghệ.
Hơn bao giờ hết, chúng ta cần xem có vốn tiếng Anh giống như tích lũy một kỹ năng sống, tồn tại và phát triển. Nghĩa là phải làm sao để ngôn ngữ này được hình thành và áp dụng thường xuyên trong thực tiễn. Từ đó có thể sử dụng để suy nghĩ, tư duy cũng như thể hiện quan điểm của mình trước các vấn đề, cả về học thuật lẫn xã hội.
+ Khả năng sử dụng máy tính :
Chúng ta phải hiểu tư duy máy tính là quá trình tư duy bao gồm cả mô tả và lời giải bài toán sao cho lời giải có thể được thực hiện một cách hiệu quả bởi các thao tác tử xử lý thông tin, ở đây cần được hiểu là nói về khả năng con người có thể làm, chứ không phải máy tính có thể làm.
Tư duy máy tính là thái độ và kỹ năng cần thiết cho tất cả mọi người. Không chỉ những người hoạt động trong lĩnh vực máy tính tính mới có mong muốn tìm hiểu và sử dụng. Tư duy máy tính là một kỹ năng cơ bản cho tất cả mọi người, không chỉ cho các nhà khoa học máy tính. Ngoài biết đọc, biết viết, và làm tính, chúng ta nên thêm Tư duy Máy tính vào năng lực phân tích của mỗi con người.
+ Tư duy phản biện:
Tư duy phản biện chính là một điểm yếu “chết người” mà nhiều người mắc phải, tư duy phản biện cực kỳ quan trọng trong thời đại số. Hiểu một cách đơn giản thì tư duy phản biện là một quá trình tư duy nhằm chất vấn lại các giả thuyết hay thông tin nào đó. Người ta dùng nó để chứng minh một nhận định hợp lý hay không, từ đó đưa ra quyết định để giải quyết vấn đề.
Việc rèn luyện tư duy phản biện là vô cùng cần thiết, bởi nhờ có tư duy phản biện, trẻ sẽ hình thành thói quen, biết cách tiếp cận vấn đề đa chiều, không thụ động; có khả năng quan sát, phân tích và nhìn nhận thấu đáo, từ đó trở nên tự lập, tự cường trong cuộc sống, dễ thích nghi trước mọi đổi thay.
+ Kỹ năng sáng tạo:
Sáng tạo không hẳn là do năng lực bẩm sinh, nó là kết quả của một quá trình rèn luyện, tích lũy. Có khả năng sáng tạo, con người sẽ linh hoạt, sẽ bẻ gãy tư duy đóng khung, luôn tìm tòi và phát hiện ra các khía cạnh mới của vấn đề. Quan trọng hơn, kỹ năng sáng tạo sẽ giúp chúng ta biết cách linh hoạt áp dụng kiến thức nói chung vào thực tiễn một cách hiệu quả, từ đó truyền đạt đến người học giúp họ đạt được những thành tích cao trong cuộc sống, công việc.
+ Kỹ năng giao tiếp: 
Thực tế cho thấy, những người có khả năng giao tiếp tốt luôn thành công cao hơn trong cuộc sống. Giao tiếp tốt mới là điều kiện tiên quyết để con hoà nhập với bất kỳ môi trường nào, vừa giúp chúng ta có được kết quả công việc tốt hơn, vừa thúc đẩy sự phát triển của cá nhân nữa. Kỹ năng giao tiếp có thể phát triển thông qua nhiều hoạt động khác nhau, từ trò chuyện giản đơn đến thuyết trình, tranh luận
+ Kỹ năng hợp tác: 
Dù muốn hay không khi hòa nhập vào một môi trường con người phải hợp tác với nhau để giải quyết các vấn đề chung của đơn vị, xã hội. Trong bối cảnh toàn cầu hóa, với kinh tế xã hội và tri thức như hiện nay, con người lại càng cần hợp tác hơn bao giờ hết, đó chính là giải pháp chủ yếu để chúng ta có thể chung sống và phát triển cùng nhau. Nên loại trừ việc con người có thói quen tư duy cá nhân, quan điểm sống vì lợi ít cá nhân mà cự tuyệt hợp tác hay thiếu khả năng hợp tác đồng nghĩa với sự trì trệ và kém phát triển.
+ Khả năng giải quyết vấn đề phức tạp:
Công nghệ phát triển nhanh chóng, khiến cho các công việc đơn giản ngày một được tự động hoá nhiều. Để được săn đón trong thị trường lao động, người trẻ cần có khả năng giải quyết các vấn đề phức tạp. Đó là khả năng tìm ra được lời giải thuyết phục cho các vấn đề thực tế đòi hỏi tư duy mới mẻ, sáng tạo mà máy móc không thể xử lý được. Ví dụ như lên chiến lược cho nhiều năm tới của công ty, phát triển sản phẩm mới, đề xuất chiến dịch truyền thông sáng tạo…
+ Khả năng đánh giá và đưa ra quyết định:
Khả năng đánh giá và đưa ra quyết định là khả năng phân tích logic thông tin nhận được, từ đó đưa ra hành động hợp lý, dứt khoát, xử lý được vấn đề. Nhiều người sở hữu kỹ năng phân tích logic nhưng lại thiếu sự quyết đoán, dám làm dám chịu để đưa ra được quyết định trong thời gian ngắn. Kỹ năng là điều nhà tuyển dụng có thể rèn luyện được, nhưng những phẩm chất như dứt khoát, quyết đoán thì lại khó rèn hơn. Do đó ai sở hữu những phẩm chất đó sẽ rất được săn đón
+ Tư duy dịch vụ:
Tư duy dịch vụ là tư duy chủ động giúp đỡ mọi người xung quanh trong công việc. Người có tư duy dịch vụ tích cực hỗ trợ đồng nghiệp dù đó không phải việc của họ, nhằm xây dựng mối quan hệ bền vững giữa đôi bên. Những bạn trẻ thiếu tư duy dịch vụ, thường chỉ biết việc của mình, ít quan tâm đến đồng nghiệp, tất nhiên sẽ không được nhà tuyển dụng đánh giá cao. Họ nhanh chóng bị cô lập và không được tập thể để tâm tới.
4. Kết luận
Sự tác động mạnh mẽ của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đang ảnh hưởng sâu sắc đến mọi mặt của đời sống xã hội, đặc biệt đối với hoạt động dạy và học trong các cơ sở giáo dục nghề nghiệp. Trước những thời cơ và thách thức đó, giảng viên, nhân viên cần rèn luyện bản lĩnh, luôn luôn sáng tạo và không ngừng đổi mới để đem lại hiệu quả công tác tốt nhất. Ngoài việc học tập nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ, đội ngũ chúng ta cần phải chú trọng bồi dưỡng năng lực sử dụng thành thạo công nghệ thông tin, ngoại ngữ, các kỹ năng thiết yếu để đáp ứng yêu cầu trong điều kiện kết nối toàn cầu để có thể tiếp cận những tri thức khoa học do cuộc CNCN 4.0 mang lại.
Đây là công việc cần thiết để đánh giá hiệu quả trong công tác của từng cá nhân giảng viên, nhân viên đem lại chất lượng giáo dục của nhà trường một cách khoa học, khách quan. Đó vừa là vinh dự, vừa là trách nhiệm và là lương tâm của từng cá nhân nói chung, của đơn vị, của nhà trường nói riêng. Từ những việc làm thiết thực đầy tính chủ động và chiến lược của bản thân đó đã đem lại cho người học tri thức, khả năng thích ứng và những giá trị cần cho việc tiếp tục học tập, lao động và tất cả sự phát triển sau này.
Trường Cao đẳng Lý Tự trọng Tp. Hồ Chí Minh là đơn vị trực tiếp huy động, tuyển sinh và giảng dạy học sinh Trung học phổ thông trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh và các vùng lân cận. Với vai trò và vị trí đặc biệt quan trọng như vậy nên hội đồng nhà trường nhận thức đầy đủ trách nhiệm và sứ mạng của mình đối với sự phát triển của địa phương, không chỉ về phương diện giáo dục mà còn cả về đời sống kinh tế, văn hóa xã hội. Do đó ý nghĩa, tác dụng, tính cấp bách và tính lâu dài của công tác bồi dưỡng nguồn nhân lực được nhà trường đặt biệt chú trọng.
Chính vì lẽ đó muốn làm tốt công tác này, người phụ trách – người tham mưu phải thật sự là người có hiểu biết đầy đủ về các quy định, văn bản hướng dẫn thực hiện, đặc thù của cấp học, của địa phương, có tâm huyết, có quan điểm đúng đắn, có kế hoạch cụ thể và phù hợp tạo điều kiện để phát triển đội ngũ. Mặt khác phải thường xuyên theo dõi, bám sát kế hoạch và thực hiện kiểm tra đánh giá tổng kết kịp thời về các vấn đề phát sinh trong quá trình thực hiện công việc, góp phần thực hiện thắng lợi kế hoạch phát triển giáo dục của đơn vị và không ngừng nâng cao chất lượng giáo dục. Góp phần nâng cao dân trí, đào tạo nguồn nhân lực thúc đẩy địa phương phát triển nhanh và bền vững.
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