 LTTC
 
Hội thảo khoa học 2021
 

 LTTC
 
Hội thảo khoa học 2021
 

 LTTC
 
Hội thảo khoa học 2021
 

 XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN NỀN GIÁO DỤC THÔNG MINH TẠI  
VIỆT NAM ĐÁP ỨNG VỚI CUỘC CÁCH MẠNG CÔNG NGHỆ 4.0

TS Phạm Hữu Lộc, TS Đinh 	               Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. HCM; 
Văn Đệ, ThS Lương Xuân Thịnh			Email: phamhuuloc@lttc.edu.vn


	[bookmark: _Hlk75871431]TÓM TẮT: 
Những năm gần đây của thế kỷ 21, giáo dục thông minh trở thành một chủ đề, một sự kiện giáo dục mang tính quốc gia và quốc tế, tác động mạnh mẽ đến “3 nhà”, nhà nước (chính phủ), nhà trường và nhà doanh nghiệp. Để tiếp cận với giáo dục toàn cầu, các nhà sư phạm, quản lý giáo dục Việt Nam không ngừng tìm kiếm công nghệ kết nối internet không dây cung cấp cho người dạy, người học dễ dàng truy cập các dịch vụ giáo dục dựa vào điện toán đám mây, kết nối vạn vật, thực tế ảo,.... 
Tuy có những thực trạng, khó khăn và thách thức; ở góc nhìn thổng thể, có thể thấy rằng giải pháp công nghệ thông tin ứng dụng cho các hoạt động dạy và học đã có kết quả khả dĩ; đã chứng minh được rằng giáo dục thông minh là đường hướng tối ưu trong bối cảnh giáo dục Việt Nam hiện nay. 
Nội dung bài báo trao đổi và chia sẻ với các nhà khoa học trong và ngoài nước những kết quả nghiên cứu về giáo dục thông minh; thực trạng và giải pháp, cơ hội và thách thức về triển khai xây dựng và phát triển giáo dục thông minh. 
ABSTRACT:  
In recent years of the 21st century, smart education has become a topic, a national and international educational event that has a strong impact on the "3 houses", the state (government), the school and entrepreneur. To access global education, Vietnamese educators and education managers are constantly looking for wireless Internet connection technology that provides teachers and learners with easy access to educational services based on cloud computing, connecting things, virtual reality, .....
Despite the realities, difficulties and challenges; From an overview perspective, it can be seen that information technology solutions applied to teaching and learning activities have had possible results; has proven that smart education is the optimal direction in the current Vietnamese education context.
The content of the article exchanged and shared with domestic and foreign scientists research results on smart education; Situation and solutions, opportunities and challenges in implementing smart education construction and development.
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1. Mở đầu 
Giáo dục thông minh (GDTM) đã và đang ảnh hưởng trực tiếp, mạnh mẽ đến giáo dục toàn cầu nói chung và giáo dục Việt Nam nói riêng để đáp ứng nhu cầu nhân lực chất lượng cao cho thế giới việc làm mới. Trên cơ sở tận dụng triệt để thế mạnh của công nghệ thông tin (CNTT), nhiều cơ sở giáo dục đã và đang đổi mới căn bản toàn diện để giáo dục mà giáo dục thông minh là mô hình phù hợp với xu thế phát triển của thời đại. Vì vậy, việc tiếp cận, nhận diện những biểu hiện và tác động của giáo dục thế giới đến giáo dục Việt Nam để tiến hành đổi mới kịp thời, hiệu quả là vấn đề có tính tất yếu và cấp thiết hiện nay. 
Giáo dục thông minh (smart education) là sự tiến bộ của Internet và trí tuệ nhân tạo đã mở ra một xã hội học tập suốt đời, học bất cứ lúc nào và ở bất cứ đâu. ... Có thể hiểu giáo dục thông minh là sử dụng các công nghệ thông minh để thay đổi mô hình hay cách thức giáo dục cho tương lai (Colleen, H. & Vladimir L. Uskov: SMART University: Literature Review and Creative Analysis, Chapter 2. Smart Universities, Smart Innovation, Systems and Technologies. Springer International Publishing AG, 2018;).  
Thuật ngữ giáo dục thông minh Smart Education,  ngoài hàm ý cho một nền giáo dục thông minh, cụm từ viết tắt S-M-A-R-T còn được diễn giải nhiều nghĩa hàm chứa các nội dung cốt lõi, đặc trưng của GDTM như sau: S: Self-directed - Tự định hướng;  M: Motivated - Có động cơ; A: Adaptive - Có khả năng tương thích; R: Resource enriched - Có nguồn học liệu phong phú, và T: Technology embedded - Có áp dụng công nghệ.
Vậy, GDTM là nền giáo dục được hỗ trợ rất nhiều của khoa học công nghệ, cung cấp cho người học chương trình học tập mở, mọi lúc, mọi nơi; khả năng phù hợp, thích nghi cao với nhiều đối tượng đào tạo khác nhau, chương trình đào tạo khác nhau và một đặc điểm quan trọng là cá nhân hóa nội dung đào tạo. Các hoạt động đào tạo của GDTM có sự vận dụng linh hoạt công nghệ trong nghiên cứu khoa học, phương pháp dạy học và công tác quản lý hiện đại….
2. Kết quả nghiên cứu
Malaysia là quốc gia đầu tiên thực hiện dự án giáo dục thông minh vào năm 1997 trên cơ sở kế thừa nền giáo dục thông minh của thế giới ứng dụng vào giáo dục đất nước nhưng chưa đồng bộ, thống nhất; năm 2011, Singapore đã triển khai nền giáo dục thông minh đồng bộ thông qua việc thực hiện dự án “Quy hoạch tổng thể quốc gia thông minh”. Trên cơ sở dự án lớn này, Singapore thực hiện nền giáo dục thông minh toàn cấp học, bậc học và kết quả mang lại đáp ứng được kỳ vọng của nhà quản lý, nhà giáo dục và đặc biệt là người học; Năm 2012, Australia đã hợp tác với IBM thiết kế nên hệ thống giáo dục thông minh lấy người học làm trung tâm. Năm 2014, tại Mỹ, một dự án trường học thông minh với kế hoạch ứng dụng công nghệ hiện đại vào từng lớp học đã được triển khai thực hiện.
Bộ Giáo dục và Ủy ban chiến lược thông tin hóa quốc gia của Hàn Quốc đã công bố "Chiến lược giáo dục thông minh", nhằm tạo nên một hệ thống dạy và học theo yêu cầu và hiệu quả hơn.
Chiến lược giáo dục "thông minh" ở Hàn Quốc nhằm nâng cao tính cạnh tranh, đưa giáo dục Hàn Quốc vào tốp 10  nước có nền giáo dục tiên tiến trên thế giới vào năm 2015 và tốp 03 trên thế giới vào năm 2025. Ðể thực hiện mục tiêu này, nền giáo dục thông minh sẽ tập trung vào "hướng dẫn tự học" và "học tập theo yêu cầu". Ðây là một sự chuyển hướng từ việc truyền tải kiến thức tiêu chuẩn theo cách truyền thống trên diện rộng nhắm tới đối tượng người học mức trung bình. Hệ thống giáo dục thông minh sẽ hướng dẫn cho người học tự học, phù hợp nhu cầu của từng đối tượng. Người học sẽ có thêm cơ hội tham dự nhiều lớp học khác nhau theo sở thích và năng khiếu của từng cá nhân (Zhi-Ring Zhu. Ming-Hua Yu, Peter Riezebos (2016). A reasearch framework of smart education. Smart Learning Environments - Springer Open. https://slejournal.springeropen.com/articles/10.1186/s40561-016-0026-2.)
2.1. Thực trạng và thách thức nền giáo dục thông minh tại Việt Nam hiện nay
Giáo dục thông minh hiện nay có thể hiểu tổng quát đó là chuyển các hoạt động của xã hội loài người từ thế giới thực sang thế giới ảo trên môi trường mạng. Sự tham gia tích cực và ngày càng đi vào chiều sâu của công nghệ về mọi mặt đời sống, kinh tế, xã hội đang làm từng bước thay tích cực cách chúng ta sống, làm việc, liên hệ với nhau. Tuy nhiên, trên thực tế, thực trạng chuyển đổi nền giáo dục thông minh còn gặp nhiều khó khăn, tồn tại cần tiếp tục được khắc phục, hoàn thiện cụ thể như sau:
- Hạ tầng mạng, trang thiết bị CNTT như máy tính, camera, máy in, máy quyét, đường truyền, dịch vụ Internet cho nhà trường, giáo viên, học sinh sinh viên, đặc biệt ở các vùng xa xôi, hẻo lánh, vùng khó khăn, đặc biệt khó khăn còn thiếu, lạc hậu, chưa đồng bộ, có nhiều nơi chưa đáp ứng yêu cầu cho chuyển đổi số cả về dạy, học và quản lý giáo dục. Đây cũng là một nguyên nhân dẫn đến sự bất bình đẳng về cơ hội học tập, tiếp cận kiến thức, kỹ năng và hình thành thái độ học tập và nghiên cứu giữa học sinh sinh viên ở các nhà trường, các vùng miền.
- Cần đầu tư lớn về nhân lực quản lý và nhân lực triển khai nền giáo dục thông minh như số hóa, cập nhật học liệu số, chia sẻ học liệu số, xây dựng, thẩm định cũng như đầu tư về tài chính để đảm bảo kho học liệu số đủ về số lượng, đảm bảo về chất lượng, đáp ứng yêu cầu học tập, nghiên cứu, tham khảo của học sinh sinh viên ở các cấp học, ngành học, đơn vị học. Hiện nay vấn đề xây dựng học liệu số như sách điện tử, thư viện điện tử, bài giảng điện tử, ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm, phần mềm học điện tử, phần mềm ứng dụng mô phỏng còn phát triển tự phát, chưa đi vào nề nếp, chưa qui cũ để trở thành hệ thống, khó kiểm soát nội dung học tập và chất lượng. Tiến đến là hệ thống giải pháp học tập: Môi trường học tập ảo/phần mềm giúp phân phối các tài liệu eLearning tới số lượng lớn học viên, đồng thời hỗ trợ nhà quản lý dễ dàng theo dõi, điều chỉnh và đánh giá quá trình đào tạo một cách hiệu quả, có tính tương tác cao (khác với các hệ thống họp trực tuyến) cũng triển khai tự phát, thiếu sự đồng bộ và chia sẻ giữa các nhà trường dẫn đến lãng phí chung.
- Cần hành lang pháp lý chung phù hợp với các quy định về bản quyền tác giả, sở hữu trí tuệ, an ninh thông tin, giao dịch điện tử và luật cung cấp thông tin thu thập, chia sẻ, khai thác dữ liệu quản lý giáo dục và học liệu số, cụ thể như: Quy định danh mục các thông tin thuộc diện bắt buộc khai báo, nhập liệu, phân biệt với thông tin cá nhân riêng tư thuộc quyền cá nhân; quy định quyền tác giả trường hợp nào được sử dụng, sử dụng toàn bộ hay một phần, điều kiện gì cho các bài giảng điện tử; quy định những ai được quyền khai thác, khai thác gì, mức độ đến đâu, điều kiện gì, ai thẩm định, ai cho phép về khai thác cơ sở dữ liệu, kho học liệu số; quy định tính pháp lý của hồ sơ điện tử nói chung và sổ điểm, học bạ điện tử nói riêng đặc biệt trong trường hợp chuyển cấp, chuyển trường ở phạm vi toàn quốc. Vấn đề này được giải quyết tường minh thì mới thúc đẩy phát triển được hệ thống dữ liệu số, học liệu số đủ lớn kể cả dữ liệu mở, đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số quốc gia nói chung và giáo dục đào tạo nói riêng. Hiện tượng cục bộ về dữ liệu còn tồn tại ở nhà trường.
- Dựa trên cơ sở quy định pháp lý chung, cần hoàn thiện quy định chuyên ngành giáo dục, cụ thể như: Quy định chương trình học trực tuyến, thời lượng học, kiểm tra đánh giá kết quả học tập trực tuyến, kiểm định chất lượng học trực tuyến, công nhận kết quả học trực tuyến; quy định điều kiện tổ chức lớp học, trường học trên môi trường mạng kể cả dài hạn và ngắn hạn (John Dewey (2019). On Education, NXB Trẻ).  
Mặt khác, đại dịch Dịch Covid-19 gây khó khăn và thiệt hại đến mọi phương diện, tác động mạnh đến lĩnh vực Giáo dục và Đào tạo (GD&ĐT). Theo nhận định của Tổ chức Lao động thế giới (ILO), hơn 70% thanh niên học tập hoặc kết hợp học tập với công việc đã bị ảnh hưởng tiêu cực do việc đóng cửa các trường học, trường đại học và trung tâm đào tạo kể từ khi đại dịch bùng phát.
Thiệt hại trước mắt
Trong bối cảnh dịch Covid-19 diễn biến phức tạp, việc học trực tuyến là giải pháp bắt buộc khi người học không thể đến trường. Tuy nhiên, việc học trực tuyến đã làm tăng chi phí giáo dục lên rất nhiều. Học trực tuyến cần có đủ các thiết bị như máy tính, loa, tai nghe có micro, máy in hoặc điện thoại thông minh.
Ở Việt Nam, thực hiện một nhiệm  của nền giáo dục thông minh là việc chuyển sang giảng dạy trực tuyến khiến chi phí giáo dục tăng lên cấp số nhân. Chỉ tính từ đầu học kỳ 2 của năm học 2020 - 2021, toàn bộ chương trình đào tạo của ngành đã bị xáo trộn, gây phát sinh thêm nhiều chi phí để xây dựng, thiết kế lại chương trình. Đó là chưa kể còn các chi phí cho công tác tiêu độc, khử trùng, phòng, chống dịch bệnh trong nhiều tháng qua và các chi phí khác chưa thống kê hết được.
Tác động về lâu dài
Trong khi chi phí GD&ĐT tăng lên thì dịch vụ giáo dục (DVGD) lại suy giảm mạnh; suy giảm theo cấp số cộng. Theo đánh giá của các chuyên gia kinh tế, DVGD có mức suy giảm kinh tế lớn nhất so với tất cả lĩnh vực. 
Nhưng để phát triển mô hình giáo dục này còn rất nhiều việc phải làm; đó là con người, phương tiện, chương trình giáo dục… Vậy nên, cùng với việc xây dựng mô hình học trực tuyến một cách bài bản thì vấn đề then chốt vẫn là thúc đẩy các giải pháp phát triển kinh tế, giảm khoảng cách giàu nghèo giữa các vùng miền, bảo đảm tất cả học sinh cả nước, đặc biệt là vùng dân tộc thiểu số (DTTS), đều đủ điều kiện về trang thiết bị phục vụ học tập.







2.2. Tầm quan trọng của công tác xây dựng nền giáo dục thông minh
2.2.1. Mô hình giáo dục thông minhNN
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Hình 1: Mô hình giáo dục tối ưu (của tác giả)
Mô hình giáo dục thông minh được xây dựng trên sự liên kết chặt chẽ giữa “3 nhà” đó là nhà nước – nhà trường  – nhà doanh nghiệp, tạo điều kiện thuận lợi cho việc đổi mới tư duy, sáng tạo không ngừng gia tăng năng suất, chất lượng và hiệu quả lao động trong nền kinh tế tri thức.
 Giáo dục thông minh cũng giúp thay đổi tư duy cũng như cách tiếp cận đối với mô hình học tập truyền thống; nhà trường không chỉ là nơi đào tạo, nghiên cứu mà còn là trung tâm đổi mới sáng tạo, giải quyết các vấn đề thực tiễn, mang nội hàm giá trị cao và thực tiễn cho xã hội. Không gian học tập trong nhà trường không còn giới hạn như trong bốn bức tường của lớp học thực hành hoặc giảng đường lý thuyết hay phòng thí nghiệm, mà được mở rộng kết hợp hữu cơ với doanh nghiệp và thị trường lao động để trở thành “hệ sinh thái giáo dục”.
Mô hình giáo dục thông minh tạo điều kiện cho sự hợp tác giữa giáo dục với sản xuất; gắn kết các nỗ lực phát triển kinh tế; thúc đẩy tinh thần khởi nghiệp của sinh viên.
GDTM giúp cho hoạt động dạy và học diễn ra mọi lúc, mọi nơi, giúp cho người học có thể cá nhân hóa và hoàn toàn chủ động quyết định nội dung, phương thức học tập theo nhu cầu của bản thân. GDTM tối ưu hóa việc học tập và nghiên cứu đa mục tiêu.
Trong mô hình giáo dục thông minh, công nghệ có mặt ở tất cả các công đoạn, vừa hỗ trợ quản lý giáo dục và quản trị nhà trường, vừa giúp việc dạy và học tập, nghiên cứu thuận lợi, hiệu quả, mở rộng không gian học tập vượt qua giới hạn của một bài giảng, tiết hoc, môn học thông thường. Ưu điểm của giáo dục thông minh là thông qua công nghệ hình thành nên các phương pháp giảng dạy thông minh, xây dựng chương trình đào tạo có khả năng thích ứng cao, đồng thời nhằm tiệm cận nhanh chóng năng lực người học, từ đó có điều chỉnh về phương pháp giảng dạy phù hợp.
Giáo dục thông minh cần những nhân lực vận hành thông minh, từ người quản lý cho đến giáo viên bởi đây là hai nhân tố cực kỳ quan trọng để vận hành nền giáo dục thành công. Vì vậy, nhất thiết chuẩn bị điều kiện cần và đủ này triển khai giáo dục thông minh đáp ứng mong đợi của các bên liên quan (Tank Yoshitaka (2020). Cải cách giáo dục Việt Nam – Liệu có thành hiện thực. NXB Phụ Nữ Việt Nam – Nguyễn Quốc Vương dịch).  
2.2.2. Nhất thiết chuyển đổi giáo dục truyền thống sang GDTM
Tiệm cận một nền giáo dục mới, hiện đại là chúng ta đang thực hiện một sự thay đổi có tính mềm dẽo, vừa phải và kế thừa. Như vậy chúng ta đổi thay một thói quen tư duy, một tập tính của một dân tộc, đến đường hướng của cỗ máy giáo dục với một quá khứ mang nặng ảnh hưởng, mà quán tính của nó đang tác động đến hiện tại và tương lai của xã hội Việt Nam.
John Dewey (1859 – 1952), là nhà triết học, tâm lý học và nhà cải cách giáo dục người Mỹ. Các ý tưởng của ông có ảnh hưởng sâu sắc tới giáo dục và cải cách xã hội. Ông đại diện tiêu biểu cho trào lưu tân giáo dục và chủ nghĩa tự do; trong tác phẩm “Kinh nghiệm và giáo dục” đã gọi giáo dục của Mỹ trước thế kỷ 19 là giáo dục cổ truyền. Đó là một kiểu giáo dục hướng về quá khứ, hành động giáo dục là việc thực hiện sự áp đặt những kinh nghiệm, những kiến thức của người đi trước, những “chân lý vĩnh cửu” và những “giá trị vĩnh hằng” lên người học.
Theo John Dewey, chương trình giáo dục được cố định, hàm chứa các kiến thức được áp đặt từ bên ngoài và bên trong của người học, tựa như một kho tàng chứa đồ cũ với những ngăn, kéo theo định lượng dựa trên kinh nghiệm của người lớn. Người thầy chỉ việc lôi từng ngăn, và truyền lại cho học sinh một cách đồng loạt theo yêu cầu.
Theo trường phái giáo dục của Liên Xô và các nước Đông Âu, giáo dục Việt Nam hiện tại cũng nằm trong trường phái giáo dục này, do đó mang đầy đủ tính chất và đặc trưng của giáo dục hàn lâm kinh viện.
Mô hình giáo dục này, người học đóng vài trò thụ động, thường là trật tự, ngay hàng thẳng lối, ngồi yên để nghe giảng, giáo viên là người trên, đứng trên bục giảng để “dạy” các em, dạy những thứ của cấp trên của của giáo viên giao... Hình ảnh lớp học mà chúng ta thường thấy hằng ngày trong nước.
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Hình 2: Mô hình chuyển đồi giáo dục thông minh (Nguồn từ www.google.com.vn)
Để đáp ứng sự chuyển đổ giáo dục truyền thống sang giáo dục thông minh, các nhà nghiên cứu về giáo dục đã tìm kiếm đường hướng tối ưu hóa giáo dục hiện tại là giáo dục hiện đại nhưng vẫn dựa trên nền tảng vốn có của nó, đó là giáo dục truyền thống (Hình 2).
Từ giáo dục truyền thống, với 05 phương thức đổi mới mang tính tiếp cận hiện đại như: tối ưu hóa bài giảng, tối ưu hóa giáo trình, học liệu, tối ưu hóa thời gian, không gian và khả năng thích ứng, các nhà giáo dục đã xây dựng nên mô hình giáo dục tối ưu; trên cơ sở mô tả của mô hình, người dạy và người học vận dụng có chọn lọc vào việc dạy – học.
Tối ưu hóa bài giảng là nhiệm vụ quan trọng của người Thầy, bài giảng là linh hồn của một đơn vị học tập. Là viên gạch của sự hiểu biết được xây dựng nên một lâu đài tri thức; do đó, bài giảng phải có động lực và động cơ trong sáng, người thầy phải vận dụng linh hoạt với nhiều phương pháp giảng dạy khác nhau cho phù hợp với từng đối tượng. Trong quá trình giảng dạy, việc kiểm tra đánh giá kết quả của người học là một thành tố quan trọng của quá trình đào tạo. Thông qua bài giảng có thể đánh giá năng lực của giảng viên và xây dựng hệ thống đánh giá trực tuyến dạy và học.
Giáo trình là kết quả khả dĩ của bài giảng. Giáo trình là bài giảng tối ưu được xây dựng trên nền tảng kinh nghiệm giảng dạy, nghiên cứu có chọn lọc từ những tài liệu trong và ngoài nước, từ những bài toán thực tế của thế giới khoa học mang đầy đủ tính kinh điển và phong phú. Giáo trình là tài liệu đáng tin cậy của người học; được viết dưới góc độ của người học và có thể phát triển thành thành tài liệu số. 
Giáo trình là đứa con tinh thần của người thầy, được hoàn thành sau nhiều năm tìm hiểu, nghiên cứu có chọn lọc ở nhiều tài liệu khác nhau và trực tiếp giảng dạy tại các trường. Ngoài chức năng giáo khoa, giáo trình còn là tài liệu tham khảo, nghiên cứu học thuật cho các đối tượng.
Giáo dục hiện đại mang tính mềm dẻo và tính vừa sức nên không ràng buộc thời gian học tập và nghiên cứu; có thể học tại trường hoặc mọi lúc, mọi nơi khi thấy cần thiết; người học chủ động phân bổ thời gian cá nhân hợp lý học tập thông qua thời khóa biểu các lớp học trực tuyến và xây dựng cấu trúc điện toán đám mây.
Lớp học trực tuyến (hay còn gọi là e-learning) là phương thức học ảo thông qua một thiết bị nối mạng đối với một máy chủ ở nơi khác có lưu giữ sẵn bài giảng điện tử và phần mềm cần thiết để có thể hỏi/yêu cầu/ra đề cho người học học trực tuyến từ xa. Người dạy có thể truyền tải hình ảnh và âm thanh qua đường truyền băng thông rộng hoặc kết nối không dây (WiFi, WiMAX), mạng nội bộ (LAN).
Hệ thống cấu trúc điện toán đám mây, ta sẽ dễ dàng liên tưởng ngay đến một hệ thống máy chủ ảo có kết nối với mạng Internet và được số hóa. Ngoài ra thì chúng ta cũng cần biết thêm về cấu trúc của công nghệ đám mây như các thành phần của nó.
Khi nhắc đến một hệ thống máy chủ sử dụng công nghệ đám mây, ta sẽ dễ dàng liên tưởng ngay đến một hệ thống máy chủ ảo có kết nối với mạng Internet và được số hóa. Ngoài ra thì chúng ta cũng cần biết thêm về cấu trúc của công nghệ đám mây như các thành phần của nó.
Kỹ năng là khả năng thực hiện một hành động với kết quả được xác định thường trong một khoảng thời gian cùng năng lượng nhất định. Các kỹ năng thường có thể được chia thành các kỹ năng chung và kỹ năng chuyên biệt. Thí dụ: trong lĩnh vực công việc, một số kỹ năng chung sẽ bao gồm quản lý thời gian, làm việc theo nhóm và lãnh đạo, tự tạo động lực và những người khác, trong khi các kỹ năng miền chỉ được sử dụng cho một công việc nhất định. Kỹ năng thường đòi hỏi các kích thích và tình huống môi trường nhất định để đánh giá mức độ kỹ năng được thể hiện và sử dụng.
Ngoài kỹ năng đã được nêu trên, kỹ năng thích ứng cũng được xem là kỹ năng quan trọng và rất cấn thiết:
Khả năng thích ứng là kỹ năng giúp hòa nhập, thích nghi nhanh chóng với sự thay đổi. Những người có khả năng thích ứng tốt thường được mô tả như một người linh hoạt, dễ dàng làm việc trong nhiều môi trường khác nhau
Khả năng thích ứng là một phẩm chất quan trọng cần có của con người thế kỷ 21. Với sự thay đổi nhanh chóng về công nghệ, sự đa dạng và xã hội, kỹ năng thích ứng chỉ có ở những con người cởi mở với những ý tưởng mới, đủ linh hoạt để giải quyết các vấn đề thách thức và thường có thể đối phó khi mọi tình huống không diễn ra theo kế hoạch. 
Kỹ năng dạy – học thích ứng là sự tương thích, là khả năng mở rộng những tương thích của người dạy và học. Ngoài phương pháp và cách học đã có, người có khả năng tương thích là người biết vận dụng tường minh cách học của giáo dục hiện đại như: sử dụng thành thạo và linh hoạt giáo trình số, triển khai học tập trực tuyến với điều kiện đầy đủ của nó, và biết cách tiếp cận và đánh giá trực tuyến kết quả học tập để tự điều chỉnh và phát triển quá trình học tập và nghiên cứu.
2.3. Hiệu quả mong đợi của nền giáo dục thông minh
Về lý luận và thực tiễn có thể thấy rằng, GDTM đã chứng minh tính hiệu quả tốt nhất của nền giáo dục hiện nay, nền giáo dục hiện đại.
GDTM là nền giáo dục đề cao tính dân chủ, là đặc tính của thời đại. Mục tiêu giáo dục không xuất phát từ quyền lực, phương pháp luận và tri thức uyên thâm của người thầy mà mục tiêu được viết dưới góc độ của người học thông qua trải nghiệm về kiến thức, kỹ năng và thái độ nhận thức đúng đắn.
Thầy giáo là người định hướng, hội tụ, hướng dẫn; là người xuất hiện đúng lúc những khó khăn của người học, kịp thời cổ vũ, động viên người học vượt qua tính ỳ tâm lý để đạt được thành công trong học tập và nghiên cứu và thầy trò cùng chủ động hướng về đích cuối cùng, đó là mục tiêu học tập, là chuẩn đầu ra của người học (Bloom B.S. (1995), Nguyên tắc phân loại mục tiêu giáo dục (Lĩnh vực nhận thức), Người dịch: Đoàn Văn Điều, NXB Giáo dục, Hà Nội).
Chuẩn đầu ra là thành quả của người học dưới sự hướng dẫn khoa học của người thầy, chuẩn đầu ra là yêu cầu tối thiểu về kiến thức, kỹ năng, thái độ, trách nhiệm nghề nghiệp mà người học đạt được sau khi hoàn thành chương trình đào tạo, được cơ sở đào tạo cam kết với người học, xã hội và công bố công khai cùng với các điều kiện đảm bảo thực hiện.
GDTM hướng đến sự phân hóa, cá thể hóa và cá nhân hóa cao độ; luôn hướng về người học, tạo mọi điều kiện cho người học và tất cả là vì người học nên giáo dục nhà trường đã giao quyền tự chủ cho người học và phát triển thành tập tính của người trưởng thành. Tự chủ là làm chủ chính mình, làm chủ không gian và thời gian; làm chủ kiến thức, kỹ năng và thái độ; làm chủ việc học tập và nghiên cứu; làm chủ chính mình; làm chủ cuộc sống của mình để học tập và làm việc suốt đời, để có khả năng tự thay đổi, biết phát hiện và giải quyết thành công những khó khăn và có khả năng khắc phục những vấn đề do cuộc sống phức tạp đặt ra cho cho mình.
GDTM luôn tiệm cận với phương pháp dạy – học khả dĩ, theo tiếp cận năng lực; kiểm tra đánh giá kết quả học tập của người học của GDTM theo tiếp cận năng lực đối với giáo dục trực tuyến; tài liệu mở, không giới hạn không gian và thời gian; chọn lớp, chọn trường và chọn thầy theo ý riêng; truy cập nguồn học liệu phục vụ cho học tập một cách dễ dàng (Trần Khánh Đức (2015), Năng lực và tư duy sang tạo trong giáo dục đại học, NXB Đại học Quốc gia Hà Nội).  Công nghệ điện toán đám mây cho phép tất cả sinh viên đều dễ dàng chia sẻ và truy cập các tệp dữ liệu, như vậy, người học có thể chủ động truy cập thông tin khi nào cần và học tập với tiến độ tùy theo điều kiện hoàn cảnh. Mặt khác, GDTM tạo thuận lợi cho công tác vận chuyển, lưu trữ, khôi phục thông tin liên quan và đồng thời có thể tăng cường công tác an ninh bảo mật.
GDTM dựa trên nền tảng giáo dục số, học liệu số và môi trường học tập số. Việc áp dụng các nền tảng số trong giáo dục tạo ra các cơ hội để: kết nối hạ tầng trong mọi lĩnh vực, mọi khâu của quá trình giáo dục và đào tạo; tăng khả năng tương tác và sự linh hoạt cho người học trong không gian và thời gian thực - ảo, môi trường học tập thực - ảo dựa trên nền tảng số.
GDTM có một nền cơ sở vật chất thuộc loại tiên tiến nhất, các phòng học lý thuyết, giảng đường, phòng thực hành, thí nghiệm, thư viện được trang bị đầy đủ, hiện đại và có hạ tầng IT đạt chuẩn.
GDTM linh hoạt cao trong việc điều chỉnh hình thức và phương pháp học tập theo truyền thống (class-learning) hay trực tuyến (e-learning), hoặc kết hợp cả hai (b-learning). Đây là lợi thế lớn nhất của GDTM do hình thức đào tạo này có thể đáp ứng tốt nhất nhu cầu học mà không muốn đến lớp của ngày càng nhiều người học hiện nay.
3. Kết luận
GDTM là đường hướng tối ưu hóa tiên phong trong giáo dục bởi lợi thế to lớn về công nghệ, đào tạo ra những công dân thông minh nhằm đáp ứng yêu cầu tất yếu xây dựng một xã hội học tập thông minh để hướng đến quốc gia thông minh.
Giá trị cốt lõi của GDTM sẽ hoạt động trên nền tảng ứng dụng CNTT và truyền thông trong việc quản lý, điều hành, tổ chức các hoạt động giáo dục; đồng thời xây dựng môi trường tương tác trên không gian mạng giữa nhà trường - gia đình - xã hội. Khi trường học tích hợp các thành tựu của công nghệ, chuyển lớp học thuần túy sang lớp học thông minh sẽ tạo cơ hội và điều kiện rất lớn để nhà trường tăng cường năng lực thích ứng, phát triển cân bằng trước những biến đổi nhanh chóng của xã hội.
GDTM với đích đến cuối cùng cũng là đào tạo người học có nhân cách, hướng tới chân thiện mỹ, trở thành những người công dân sống lương thiện, có ích cho xã hội, có lý tưởng vươn lên hợp với lý tưởng của thời đại. Dù GDTM là nền giáo dục tốt, chất lượng bao chăng nữa thì người thầy vẫn là hình mẫu chuẩn mực để người học nhìn vào, soi vào. Với giáo dục truyền thống, thầy cô giáo là hình mẫu của sự chuẩn mực thì bây giờ khi điều kiện học đã mở rộng, kiến thức đến từ nhiều nguồn khác nhau, thầy cô ngoài sự chuẩn mực về đạo đức nhà giáo cần có thêm hình mẫu của sự tự học, tự nghiên cứu, có tinh thần ham học hỏi, tinh thần đổi mới, vượt khó là tấm gương sáng ngời cho người học noi theo. Hình mẫu này đã được minh chứng và cụ thể hóa qua từng tiết dạy, từng bài giảng của thầy cô với những phương pháp giáo dục sáng tạo, sự mạnh dạn làm mới tiết dạy, tính cởi mở và bao dung trong tiếp cận người học…, bởi như chúng ta đã biết GDTM chính là bắt đầu từ trình độ chuyên môn và nghiệp vụ sư phạm của người thầy.
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