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Abstract
In the era of industrial revolution 4.0 (Industry 4.0) with the rapidly developing trend of technology and digitization, each staff needs to constantly improve their own capacity, quality and actively train soft skills to be able to quickly adapt to today's pace of life, to meet the requirements set forth, special in the educational environment. If employees do not quickly change, improve their self-worth, and promote their own strengths, they will certainly be left behind and replaced. Therefore, it is very urgent to improve employee capacity in the industrial revolution 4.0 to keep up with the development of society.
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1. Mở đầu
Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 là sự canh tranh quyết liệt sẽ diễn ra giữa người với người và giữa người với máy móc, trí tuệ nhân tạo. Các ngành nghề ít có sự sáng tạo, có thể công nghiệp hóa sẽ dần dần được thay thế bằng máy móc. Mỗi người phải nhận thức được giá trị của riêng mình, trách nhiệm trong từng công việc, luôn luôn phải tìm cách thay đổi và sáng tạo để công việc đạt hiệu quả cao nhất. Tuy nhiên, để làm được điều đó, đòi hỏi đội ngũ nhân viên trong mỗi cơ quan, tổ chức cần phải có tư duy sắc bén, nắm bắt tình hình thực tế, nhu cầu thị trường, xu hướng vận động và biến đổi của từng công việc để nhanh chóng thích ứng và hội nhập trong thời đại số hiện nay. 
2. Nâng cao năng lực nhân viên trong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0
Điều làm cho một cơ quan hay doanh nghiệp trở nên thịnh vượng và thực sự khác biệt với phần còn lại không phải là sản phẩm doanh nghiệp đó cung ứng hoặc dịch vụ mà tổ chức đó cung cấp, mà chính là những con người bên trong tổ chức đó. Người nhân viên phải luôn luôn thể hiện sự năng động, trách nhiệm trong công việc cũng như thái độ phục vụ bên cạnh nỗ lực không ngừng trong chuyên môn. 
 Kỹ năng ngoại ngữ
Ngoại ngữ trở thành một trong những tiêu chí quan trọng đánh giá năng lực của người nhân viên. Khi vấn đề giao tiếp, giao lưu quốc tế ngày càng nhiều và đa dạng thì nhân viên trong các phòng ban tại các trường cao đẳng, đại học cần phải được trang bị kỹ năng ngoại ngữ. Nó là chìa khóa thành công trong công việc lẫn giao tiếp, là bộ mặt của nhà trường trong ngoại giao
Kỹ năng tin học
Nhân viên phải sử dụng vi tính thành thạo và bổ sung đầy đủ các kiến thức tin học văn phòng. Đây là yêu cầu bắt buộc đối với nhân viên trong các trường cao đẳng, đại học. Nếu không thành thạo các phần mềm tin học thì xem như tất cả các công việc không thể thực hiện trong môi trường văn phòng và chậm trễ tiến độ công việc, càng không thể đáp ứng được yêu cầu của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0
Kỹ năng tư duy phản biện
Tư duy phản biện là khả năng vận dụng các lập luận để đánh giá một vấn đề hay giả thiết nào đó. Thay vì suy nghĩ cảm tính, người có tư duy phản biện thường sẽ đứng ở nhiều góc độ khác nhau để cố gắng đưa ra các giải pháp thuyết phục người khác. Các đơn vị luôn cần những nhân viên có chính kiến, nói ra được suy nghĩ của mình một cách tính cực nhưng biết tiếp thu. Sở hữu kỹ năng tư duy phản biện sẽ giúp nhân viên đưa ra các ý kiến không có logic hay phản biện người khác một cách thiếu thuyết phục. Người có tư duy phản biện có thể nhìn thấy hai mặt của một sự vật hiện tượng, hiều rõ bản chất vấn đề, tư duy một cách logic để tìm ra phương pháp làm việc hoặc tư vấn cho đồng nghiệp hoặc cấp trên một cách chính xác nhất
Kỹ năng sáng tạo
Sáng tạo luôn là nguồn gốc của mọi sự phát triển. Người nhân viên trong các trường viện phải biết học cách sáng tạo, đổi mới tư duy trong công việc, giúp khối lượng công việc giải quyết ngày càng nhiều hơn đồng thời luôn tuân thủ nguyên tắc của quy định và pháp luật trong từng lĩnh vực mà mình phụ trách.
Kỹ năng làm việc nhóm
Kỹ năng làm việc nhóm là khả năng cùng làm việc, cùng bổ sung để hoàn thành nhiệm vụ một cách tốt nhất cũng như nâng cao tinh thần đồng đội, sự đoàn kết trong cơ quan, đơn vị. Trong một cuộc thảo luận, không thể tránh khỏi những mâu thuẫn hay ý kiến trái chiều làm cho không khí trao đổi thông tin trở nên căng thẳng.  Để tránh tình trạng này, người nhân viên phải áp dụng các kỹ năng  như khả năng lắng nghe, thuyết phục, phân tích công việc trên tinh thần trách nhiệm cao, bỏ qua cái tôi để hướng về tập thể.
Cập nhật kiến thức và kỹ năng chuyên môn
Khi chúng ta dừng lại nghĩa là chúng ta sẽ thụt lùi, một trong những việc cần làm khi xây dựng mạng lưới kết nối một cách chuyên nghiệp là định vị bản thân như một người mà mọi người muốn theo dõi. Nghĩa là người nhân viên cần thường xuyên cập nhật kiến thức và tin tức trong ngành của mình, phản ánh và chia sẻ trực tuyến.
Thích nghi 
Công việc luôn vận động và thay đổi theo thời gian, liên tục phát triển và chịu sự tác động của các yếu tố chủ quan lẫn khach1 quan, để duy trì chỗ đứng và tiếp tục thành công, người nhân viên không có cách nào khác là phải chào đón sự thay đổi và đi cùng với nó. Bạn cần quan tâm một cách tích cực đến sự phát triển của lĩnh vực mình phụ trách, liên tục cập nhật thông tin để đảm bảo không bị lỗi nhịp.
3. Kết luận
Tóm lại, trong thời đại công nghiệp 4.0 với sự phát triển rất nhanh của khoa học công nghệ và kỹ thuật số người nhân viên trong các trường cao đẳng, đại học nói riêng và cơ quan hành chính sự nghiệp nói riêng cần phải nhanh chóng thay đổi tư duy cũ, nhanh chóng trang bị cho mình các kỹ năng mới thích ứng với sự phát triển của xã hội. Sự tận tụy và sáng tạo của nhân viên trong các trường cao đẳng, đại học cũng góp phần đẩy nhanh sự phát triển của nền giáo dục Việt Nam, nhanh chóng tiệm cận được chất lượng giáo dục các nước tiên tiến trên thế giới trong một tương lai không xa.
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