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TÓM TẮT
Bối cảnh: Trong thời đại cách mạng công nghiệp 4.0 (Industry 4.0) với xu thế phát triển mạnh mẽ của công nghệ và số hóa, mỗi cán bộ, viên chức cần không ngừng nâng cao năng lực, phẩm chất và tích cực rèn luyện các kỹ năng mềm để có thể nhanh chóng thích ứng với nhịp sống ngày nay, để đáp ứng các yêu cầu đặt ra, đặc biệt trong môi trường giáo dục. 
Kết quả: Nâng cao năng lực người lao động trong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 để theo kịp sự phát triển của xã hội là hết sức cấp thiết.
Bàn luận: Nếu cán bộ, viên chức không nhanh chóng thay đổi, nâng cao giá trị bản thân, phát huy thế mạnh của bản thân thì chắc chắn họ sẽ bị tụt hậu và bị thay thế. 
ABSTRACT
Context: In the era of industrial revolution 4.0 (Industry 4.0) with the rapidly developing trend of technology and digitization, each staff needs to constantly improve their own capacity, quality and actively train soft skills to be able to quickly adapt to today's pace of life, to meet the requirements set forth, special in the educational environment. 
Result: it is very urgent to improve employee capacity in the industrial revolution 4.0 to keep up with the development of society.
Discussion: If employees do not quickly change, improve their self-worth, and promote their own strengths, they will certainly be left behind and replaced. 

Từ khóa: 
Nguồn nhân lực, nhân viên, năng lực, cách mạng 4.0
Keywords: 
Human resources, Staff, capacity, revolution 4.0


[image: ]

1. Mở đầu
Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 là sự canh tranh quyết liệt sẽ diễn ra giữa người với người và giữa người với máy móc, trí tuệ nhân tạo. Các ngành nghề ít có sự sáng tạo, có thể công nghiệp hóa sẽ dần dần được thay thế bằng máy móc. Mỗi người phải nhận thức được giá trị của riêng mình, trách nhiệm trong từng công việc, luôn luôn phải tìm cách thay đổi và sáng tạo để công việc đạt hiệu quả cao nhất. Tuy nhiên, để làm được điều đó, đòi hỏi đội ngũ cán bộ, viên chức trong mỗi cơ quan, tổ chức cần phải có tư duy sắc bén, nắm bắt tình hình thực tế, nhu cầu thị trường, xu hướng vận động và biến đổi của từng công việc để nhanh chóng thích ứng và hội nhập trong thời đại số hiện nay. 
2. Nâng cao năng lực cán bộ, viên chức trong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0
Điều làm cho một cơ quan hay doanh nghiệp trở nên thịnh vượng và thực sự khác biệt với phần còn lại không phải là sản phẩm doanh nghiệp đó cung ứng hoặc dịch vụ mà tổ chức đó cung cấp, mà chính là những con người bên trong tổ chức đó. Người cán bộ, viên chức phải luôn luôn thể hiện sự năng động, trách nhiệm trong công việc cũng như thái độ phục vụ bên cạnh nỗ lực không ngừng trong chuyên môn. 
 2.1. Kỹ năng ngoại ngữ
Ngoại ngữ trở thành một trong những tiêu chí quan trọng đánh giá năng lực của người cán bộ, viên chức. Khi vấn đề giao tiếp, giao lưu quốc tế ngày càng nhiều và đa dạng thì cán bộ, viên chức trong các phòng ban tại các trường cao đẳng, đại học cần phải được trang bị kỹ năng ngoại ngữ. Nó là chìa khóa thành công trong công việc lẫn giao tiếp, là bộ mặt của nhà trường trong ngoại giao.
Để nâng cao trình độ Ngoại ngữ đối với cán bộ, viên chức đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ cấp thiết trong thời gian tới, có khả năng tự giao tiếp, tự nghiên cứu tài liệu bằng tiếng nước ngoài ở nhiều lĩnh vực chuyên môn khác nhau, cần thực hiện tốt các giải pháp sau:
· Xây dựng, ban hành tiêu chuẩn về trình độ Ngoại ngữ đối với đội ngũ cán bộ, viên chức phải ở mức thông hiểu ít nhất một ngoại ngữ thông dụng, sử dụng mức cơ bản cả bốn kỹ năng: nghe, nói, đọc, viết trong công việc.
· Xây dựng mô hình bồi dưỡng Ngoại ngữ phù hợp với đội ngũ lãnh đạo, quản lý các cấp, trong đó cần đa dạng hóa các loại hình bồi dưỡng; cơ chế bồi dưỡng linh hoạt, tạo điều kiện cho cán bộ, viên chức tham gia bồi dưỡng có hiệu quả; nội dung bồi dưỡng không chỉ đáp ứng yêu cầu giao tiếp mà còn phù hợp với tiêu chuẩn chức danh, vị trí lãnh đạo, quản lý, đáp ứng yêu cầu công vụ và yêu cầu làm việc trong môi trường quốc tế; cán bộ, viên chức không chỉ giỏi Ngoại ngữ, mà còn là người có kinh nghiệm, có kiến thức chuyên sâu về ngành, lĩnh vực mình phụ trách.
· Xây dựng môi trường học tập Ngoại ngữ tại các cơ quan, đơn vị thông qua đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin để đội ngũ cán bộ, viên chức có thể tham gia các khóa học Ngoại ngữ trực tuyến. Các khóa học này cần phải được xây dựng có khả năng tương tác cao, thuận lợi cho việc học Ngoại ngữ hàng ngày của cán bộ, viên chức.
· Quy định, quy chế về sử dụng Ngoại ngữ thường xuyên tại các cơ quan, đơn vị để cán bộ, viên chức có điều kiện phát triển khả năng tư duy về ngôn ngữ. Trong đó, cán bộ quản lý buộc phải sử dụng Ngoại ngữ thành thạo trong giao tiếp và hợp tác quốc tế.
· Tăng cường hợp tác quốc tế về đào tạo chuyên môn sâu cho đội ngũ cán bộ, viên chức nhằm nâng cao năng lực giao tiếp bằng Ngoại ngữ.
· Xây dựng cơ chế khuyến khích đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý các cấp, đặc biệt là đội ngũ cán bộ quản lý chủ động tham gia các chương trình bồi dưỡng Ngoại ngữ; thường xuyên học tập, tự nâng cao trình độ, năng lực Ngoại ngữ; cố gắng thích nghi với khả năng tư duy bằng Ngoại ngữ trong các hoạt động công vụ để không ngừng nâng cao năng lực và khả năng thích ứng với môi trường làm việc quốc tế.
2.2. Kỹ năng tin học
Cán bộ, viên chức phải sử dụng vi tính thành thạo và bổ sung đầy đủ các kiến thức tin học văn phòng. Đây là yêu cầu bắt buộc đối với cán bộ, viên chức trong các trường cao đẳng, đại học. Nếu không thành thạo các phần mềm tin học thì xem như tất cả các công việc không thể thực hiện trong môi trường văn phòng và chậm trễ tiến độ công việc, càng không thể đáp ứng được yêu cầu của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0
Để nâng cao được trình độ tin học cho đội ngũ cán bộ, viên chức chúng ta cần phải thực hiện các giải pháp sau:
· Yêu cầu bắt buộc phải có một chuẩn trình độ tin học văn phòng đối với tất cả cán bộ, viên chức
· Khuyến khích làm việc trên không gian mạng đặc biệt trong giai đoạn khó khăn hiện nay
· Phải thành thạo tất cả các phần mềm tin học văn phòng phục vụ cho nhu cầu chuyên môn của đơn vị
· Hàng năm nhà Trường phải có cơ chế bồi dưỡng, cập nhật các phần mềm ứng dụng, hệ thống quản lý cho đội ngũ cán bộ, viên chức theo hướng tin học hóa hoàn toàn trong công việc
2.3. Kỹ năng tư duy phản biện
[bookmark: _GoBack]Tư duy phản biện là khả năng vận dụng các lập luận để đánh giá một vấn đề hay giả thiết nào đó. Thay vì suy nghĩ cảm tính, người có tư duy phản biện thường sẽ đứng ở nhiều góc độ khác nhau để cố gắng đưa ra các giải pháp thuyết phục người khác. Các đơn vị luôn cần những cán bộ, viên chức có chính kiến, nói ra được suy nghĩ của mình một cách tính cực nhưng biết tiếp thu. Việc sở hữu kỹ năng tư duy phản biện sẽ giúp cán bộ, viên chức đưa ra các ý kiến logic hay phản biện người khác một cách thuyết phục. Người có tư duy phản biện có thể nhìn thấy hai mặt của một sự vật hiện tượng, hiểu rõ bản chất vấn đề, tư duy một cách logic để tìm ra phương pháp làm việc hoặc tư vấn cho đồng nghiệp hoặc cấp trên một cách chính xác nhất. Để phát huy được tính phản biện của từng cá nhân cần phải thực thi bốn giai đoạn sau:
· Giai đoạn 1: Thực thi
Người quản lý nên giao công việc theo nhóm để tự suy nghĩ. Trong giai đoạn này, các thành viên trong nhóm chỉ làm những gì họ được yêu cầu. Các công việc có vẻ cơ bản nhưng sự chuyển đổi từ những hướng dẫn thành các hành động đòi hỏi phải có một số kỹ năng của tư duy phản biện như lý luận bằng lời nói, ra quyết định, giải quyết vấn đề. Khi họ đã bắt đầu công việc, hãy yêu cầu họ giải thích những gì họ đã làm, cách họ làm và tại sao họ lại làm theo cách đó. Một khi các thành viên trong nhóm đưa ra được các đề xuất về cách cải thiện công việc của họ, đây là lúc cho thấy rằng họ đã sẵn sàng cho việc phát triển lên giai đoạn tiếp theo.
· Giai đoạn 2: Tổng hợp
Trong giai đoạn này, các thành viên trong nhóm học cách sắp xếp một loạt thông tin và tìm ra điều gì là quan trọng. Ví dụ, họ có thể tóm tắt các kinh nghiệm cần rút ra sau một cuộc họp quan trọng. Tổng hợp là một kỹ năng cần thiết trong công việc, giống như bất kỳ kỹ năng khác, chúng cần được cải thiện thông qua việc thực hành. Người quản lý cần cố gắng cung cấp cho các thành viên trong nhóm đang ở mức độ này càng nhiều cơ hội để tổng hợp càng tốt. Một khi các thành viên trong nhóm có thể cung cấp một bản tóm tắt về những điều quan trọng nhất cho công việc và cách áp dụng chúng cho công việc trong tương lai, đó chính là lúc họ đã sẵn sàng cho việc phát triển lên giai đoạn 3.
· Giai đoạn 3: Đề xuất
Trong giai đoạn này, các thành viên trong nhóm chuyển từ xác định điều gì là quan trọng sang xác định điều gì nên làm. Mục tiêu chính là để các thành viên trong nhóm luôn đưa ra các khuyến nghị có cơ sở lập luận, phân tích. Khi các thành viên trong nhóm bước vào giai đoạn này, người quản lý hãy thường xuyên yêu cầu họ đưa ra khuyến nghị trước khi bạn chia sẻ ý kiến ​​của mình.
Một khi họ trình bày xong, hãy tiếp tục yêu cầu họ chia sẻ lý do vì sao họ đưa ra các khuyến nghị đó, các lựa chọn thay thế nào khác có thể có mà họ đã xem xét và những nhược điểm của các khuyến nghị này là gì. Điều này thúc đẩy họ suy nghĩ nhiều hơn, xem xét nhiều khía cạnh hơn là chia sẻ ngay ý tưởng đầu tiên xuất hiện trong đầu họ. Khi họ đưa ra được các khuyến nghị hợp lý phản ánh đúng bối cảnh công việc, đó là lúc các thành viên trong nhóm đã sẵn sàng chuyển sang giai đoạn 4.
· Giai đoạn 4: Khởi tạo
Để được đánh giá thuộc giai đoạn này, các thành viên trong nhóm phải có khả năng khởi tạo ra thứ gì đó chưa tồn tại trước đó. Trong giai đoạn này, người cán bộ, viên chức sẽ chuyển tầm nhìn, chiến lược thành các dự án có thể thực hiện được. Người quản lý cần kiểm tra các ý tưởng với cán bộ, viên chức của mình, biến dự án thành hiện thực.
2.4. Kỹ năng sáng tạo
Sáng tạo luôn là nguồn gốc của mọi sự phát triển. Người cán bộ, viên chức trong các trường, viện đào tạo phải biết học cách sáng tạo, đổi mới tư duy trong công việc, giúp khối lượng công việc giải quyết ngày càng nhiều hơn đồng thời luôn tuân thủ nguyên tắc của quy định và pháp luật trong từng lĩnh vực mà mình phụ trách. Để phát huy khả năng này thì cần phải có một phương pháp rèn luyện như sau:
· Tập luyện khả năng sáng tạo như một thói quen
Các nghiên cứu cho thấy rằng khi mọi người cố gắng suy xét sáng tạo hơn, gần như lúc nào họ cũng có thể làm được vì chúng ta luôn có nhiều ý tưởng, chỉ là không hề biết cách tư duy sao cho hiệu quả mà thôi. Thậm chí, việc lặp đi lặp lại thói quen suy nghĩ khác đi sẽ có tác động về lâu dài, mang tính lặp đi lặp lại. khi mà bạn liên tục sử dụng bộ não của mình để làm điều gì đấy thì mối liên kết giữa các tế bào não liên quan càng trở nên mạnh mẽ hơn. Khi người cán bộ, viên chức xem việc sáng tạo là một phần tất yếu trong công việc họ sẽ không ngần ngại thay đổi thói quen trong công việc, với mục tiêu nhanh hơn, hiệu quả hơn
· Cân bằng giữa thực tế và lý tưởng
Tư duy là làm ra điều mới lạ tuy nhiên không xa rời thực tế. Vì vậy, người cán bộ, viên chức cần phải cân bằng giữa thực tế và lý tưởng để những suy nghĩ của bạn có thể vận dụng được vào công việc thường nhật.
· Thoải mái và cởi mở
Nếu quá căng thẳng, người cán bộ, viên chức sẽ vô tình giết chết tư duy sáng tạo của mình. Do đó cần phải thoải mái thư giãn, gặp gỡ trao đổi cùng đồng nghiệp, tìm kiếm những điều thú vị thì khả năng sáng tạo mới được phát huy tối đa.
· Không quá sợ về những vướng mắc
Gặp phải khó khăn trong công việc, cuộc sống là chuyện hiển nhiên, nhưng nếu như chúng ta sợ quá độ về những việc này sẽ làm lụi tàn khả năng tư duy và xử lý vấn đề. Bởi vậy, giữ cho tinh thần sáng suốt, thanh tịnh bạn sẽ nhanh chóng nghĩ ra nhiều điều thú vị.
2.5. Kỹ năng làm việc nhóm
Kỹ năng làm việc nhóm là khả năng cùng làm việc, cùng bổ sung để hoàn thành nhiệm vụ một cách tốt nhất cũng như nâng cao tinh thần đồng đội, sự đoàn kết trong cơ quan, đơn vị. Trong một cuộc thảo luận, không thể tránh khỏi những mâu thuẫn hay ý kiến trái chiều làm cho không khí trao đổi thông tin trở nên căng thẳng. Để tránh tình trạng này, người cán bộ, viên chức phải áp dụng các kỹ năng như khả năng lắng nghe, thuyết phục, phân tích công việc trên tinh thần trách nhiệm cao, bỏ qua cái tôi để hướng về tập thể như sau:
· Lắng nghe người khác
Giải pháp đầu tiên mà người cán  bộ, viên chức cần chú trọng cải thiện đến nếu muốn nâng cao kỹ năng làm việc nhóm đó chính là khả năng lắng nghe. Trong một nhóm làm việc, mọi người cần tập trung lắng nghe khi có một người phát biểu đưa ý kiến. Mỗi người đều có những thiếu sót riêng, chúng ta cần lắng nghe thực sự để hiểu người đó nói gì và có những góp ý chính xác. Lắng nghe cũng là một cách bạn thể hiện sự tôn trọng.
· Kỹ năng tổ chức công việc
Đây là kỹ năng cần có ở vị trí lãnh đạo. Kỹ năng tổ chức công việc là khả năng sắp xếp và phân công các công việc cho các thành viên của mình một cách phù hợp và đạt hiệu quả tối đa đúng tiến độ. Đây còn là khả năng đòi hỏi người trưởng nhóm phải giải quyết các vấn đề phát sinh trong nhóm cũng như cách giao việc cho mỗi thành viên sao cho dễ hiểu nhất.
· Kỹ năng thuyết phục
Khi thảo luận một vấn đề nào đó trong nhóm sẽ có rất nhiều ý kiến được đưa ra và điều bạn cần làm bây giờ là phải biết cách thuyết phục mọi người lựa chọn phương án của bạn. Bạn cần đưa ra những lập luận, bằng chứng để chứng minh ý kiến của bạn là hiệu quả và đáng chọn nhất. Đây cũng là cách giúp chúng ta rèn luyện khả năng giao tiếp và sự tự tin hiệu quả.
· Có trách nhiệm
Khi chúng ta làm việc một mình hay làm việc nhóm thì bạn vẫn cần có tinh thần trách nhiệm cao với công việc mình làm. Khi làm việc nhóm, chúng ta lại còn cần có trách nhiệm nhiều hơn không chỉ với phần công việc của mình được giao mà cả với những công việc khác của đồng đội mình. Nếu mình đã hoàn thành công việc của mình rồi, bạn nên hỗ trợ đồng đội của bạn để kết quả công việc chung cuối cùng là tốt nhất và nhanh nhất.
· Luôn đúng giờ
Đừng để cả nhóm phải chờ đợi một mình bạn, điều này là vô cùng khó chịu và làm ảnh hưởng đến công việc chung. Nếu mỗi thành viên đều ý thức và thực hiện được việc đúng giờ hoặc cao hơn là đúng thời gian thì tốc độ làm việc của cả nhóm sẽ được nâng cao hơn rất nhiều.
2.6. Cập nhật kiến thức và kỹ năng chuyên môn
Khi chúng ta dừng lại nghĩa là chúng ta sẽ thụt lùi, một trong những việc cần làm khi xây dựng mạng lưới kết nối một cách chuyên nghiệp là định vị bản thân như một người mà mọi người muốn theo dõi. Người cán bộ, viên chức cần thường xuyên cập nhật kiến thức và tin tức trong ngành của mình, phản ánh và chia sẻ kinh nghiệm với bạn bè, đồng nghiệp như:
· Học từ đồng nghiệp
Để có thể nâng cao kiến thức nghiệp vụ chuyên môn, một trong những phương pháp hay nhất đó chính là học từ sếp và đồng nghiệp của mình vì mỗi người sẽ là một người thầy tốt giúp bạn đạt được một trình độ kiến thức chuyên sâu. Không những học hỏi từ sếp và đồng nghiệp, nếu bạn biết những gì thì cũng đừng quên chia sẻ cho bạn bè, đồng nghiệp biết. Trao đổi với nhau cũng là một cách rất hay để học hỏi qua lại.
· Học từ nguồn Internet
Sự bùng nổ của Internet đã mang đến hàng ngàn cơ hội trong tất cả các lĩnh vực hiện nay. Trên internet có rất nhiều kênh học tập hữu ích đến từ nhiều quốc gia trên thế giới. Hầu hết, những thông tin mới, kiến thức mới đều được cập nhật hằng ngày và tốc độ lan truyền cực kỳ nhanh chóng.
· Tham gia các hội thảo chuyên môn
Chúng ta có thể học tập và nâng cao kỹ năng chuyên môn bằng cách tham gia các hội thảo chuyên ngành. Tại các hội thảo, chúng ta sẽ có cơ hội gặp gỡ các chuyên gia hàng đầu trong lĩnh vực để nghe họ chia sẻ những kiến thức, kinh nghiệm, những thay đổi trong ngành của mình đang theo.
· Tham gia các khóa học ngắn hạn
Người cán bộ, viên chức nên tham gia các khóa đào tạo nghiệp vụ ngắn hạn để nâng cao kiến thức chuyên môn. Tại các khóa học ngắn hạn, giảng viên thường là những người có học vị cao, kiến thức chuyên sâu và kinh nghiệm thực tế nên sẽ giúp bạn nâng cao kiến thức và nghiệp vụ chuyên môn rất nhiều. 
 2.7. Thích nghi 
Công việc luôn vận động và thay đổi theo thời gian, liên tục phát triển và chịu sự tác động của các yếu tố chủ quan lẫn khách quan. Để duy trì chỗ đứng và tiếp tục thành công, người cán bộ, viên chức không có cách nào khác là phải chào đón sự thay đổi và đi cùng với nó. Bạn cần quan tâm một cách tích cực đến sự phát triển của lĩnh vực mình phụ trách, liên tục cập nhật thông tin để đảm bảo không bị lỗi nhịp.
3. Kết luận
Tóm lại, trong thời đại công nghiệp 4.0 với sự phát triển rất nhanh của khoa học công nghệ và kỹ thuật số người cán bộ, viên chức trong các trường cao đẳng, đại học nói chung và cơ quan hành chính sự nghiệp nói riêng cần phải nhanh chóng thay đổi tư duy cũ, nhanh chóng trang bị cho mình các kỹ năng mới thích ứng với sự phát triển của xã hội. Sự tận tụy và sáng tạo của cán bộ, viên chức trong các trường cao đẳng, đại học cũng góp phần đẩy nhanh sự phát triển của nền giáo dục Việt Nam, nhanh chóng tiệm cận được chất lượng giáo dục các nước tiên tiến trên thế giới trong một tương lai không xa.
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