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	Bối cảnh: Bài viết nêu sự ra đời của CMCN 4.0 cũng như ảnh hưởng của nó đến hoạt động thư viện thông tin.
Kết quả: Trên cơ sở phân tích tình hình thực tiễn, tác giả đưa ra những giải pháp nhằm nâng cao năng lực tư duy sáng tạo cho đội ngũ cán bộ thư viện dưới tác động của cuộc CMCN 4.0.
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ABSTRACT:
Context: The article outlines the birth of Industry 4.0 as well as its influence on information library activities.
Result: On the basis of analyzing the actual situation, the author offers solutions to improve the creative thinking capacity of librarians under the impact of the Fourth Industrial Revolution.
Discussion: From there, it poses new opportunities and challenges for the librarian profession, in which the human factor plays a decisive role in the future of the library industry.
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1. Mở đầu
Hiện nay, chúng ta đang trải qua thời đại của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 với đặc trưng là nền sản xuất thông minh dựa trên nền tảng phát triển mạnh mẽ của các công nghệ số - công nghệ sinh học - công nghệ vật lý. Trong lĩnh vực công nghệ số, vốn liên quan trực tiếp đến lĩnh vực thông tin - thư viện, sự phát triển và ứng dụng của các công nghệ dữ liệu lớn (Big Data), Internet vạn vật (Internet of Things) hay Trí tuệ nhân tạo (AI) hứa hẹn mang lại nhiều thay đổi trong việc phát triển và cung cấp các dịch vụ thông tin tới người dùng.
“Thư viện” là một thiết chế được cả thế giới công nhận từ hàng trăm năm nay là nơi lưu giữ và cung cấp tri thức cho mọi người trong quá trình học tập, nghiên cứu và sáng tạo. Thư viện là trung tâm của mọi môi trường giáo dục và nghiên cứu, là cầu nối trung gian giữa người tạo ra tri thức và những người sử dụng tri thức. Trong bất cứ một xã hội phát triển nào, thư viện luôn được quan tâm đầu tư và giữ vị trí quan trọng trong các chiến lược phát triển của quốc gia.
Trong Hội nghị thường niên lần thứ XVI Liên hợp thư viện Việt Nam về Nguồn tin KH&CN, Thứ trưởng Bộ KH&CN Trần Quốc Khánh khẳng định: “Trong thời đại của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 đang diễn ra mạnh mẽ hiện nay, thông tin KH&CN ngày càng đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy và hỗ trợ cho các hoạt động nghiên cứu và phát triển nói riêng và cho nền kinh tế nói chung. Cốt lõi của Công nghiệp 4.0 là mọi hoạt động sản xuất, kinh doanh, dịch vụ đều được thực hiện trên nền tảng các kho dữ liệu khổng lồ được tạo lập, xử lý, phân tích và cung cấp trong thời gian thực. Những nước có nền kinh tế phát triển nhất trên thế giới đều là những nước tạo lập và sở hữu các nguồn thông tin KH&CN phong phú và đa dạng nhất, đồng thời cũng là những nước khai thác và sử dụng các nguồn thông tin này nhiều nhất để tạo ra các tri thức và giá trị mới cho xã hội”.
Có thể nói, cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 (CMCN 4.0) đã mang đến những biến động lớn, ảnh hưởng đến mọi ngành, nghề, trong đó ngành thư viện cũng không phải là một ngoại lệ. Theo đánh giá của giới chuyên môn, CMCN 4.0 đã, đang và sẽ tạo cho ngành Thư viện một số cơ hội mới trong việc nâng cao vị thế và vai trò của thư viện, song cũng mang đến nhiều thách thức, đặc biệt là trong việc đổi mới, có những biện pháp thích hợp để tồn tại và phát triển.
Đứng trước nguy cơ và thách thức của CMCN 4.0 mang lại, Thư viện với vai trò là khâu “tổ chức trung gian”, tạo điều kiện cho người sử dụng tiếp cận nhanh chóng đến thông tin và nguồn cung cấp tin dưới nhiều hình thức cần có sự thay đổi về chất để đáp ứng được nhu cầu của người dùng. Thư viện thông minh hay thư viện số sẽ ra đời với rất nhiều những tiện ích và dịch vụ nằm ngoài những định chế thông thường sẽ là thách thức cho người làm thư viện – họ với vai trò là “hoa tiêu trên biển thông tin”, là người tổ chức và vận hành thiết chế cần phải có sự thay đổi trong tư duy nhận thức và sáng tạo trong công việc để có thể vừa tận dụng được những điều kiện cơ sở hạ tầng, vừa đảm bảo bắt kịp xu thế phát triển của cuộc CMCN 4.0 mang lại.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Các khái niệm liên quan
Khái niệm “Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0” đã xuất hiện trong những năm gần đây và có sự lan tỏa ngày càng sâu sắc tới nhiều mặt của đời sống. Đây là xu hướng tất yếu của xã hội hiện đại. Theo Klaus Schwab, người sáng lập và chủ tịch điều hành Diễn đàn Kinh tế Thế giới cho rằng, CMCN đầu tiên sử dụng năng lượng nước và hơi nước để cơ giới hóa sản xuất. Cuộc cách mạng lần thứ hai diễn ra nhờ ứng dụng điện năng để sản xuất hàng loạt. Cuộc cách mạng lần thứ ba sử dụng điện tử và công nghệ thông tin để tự động hóa sản xuất. Hiện nay, cuộc CMCN lần thứ tư đang nảy nở từ cuộc cách mạng lần thứ ba với đặc trưng là sự hợp nhất các loại công nghệ, làm xóa nhòa ranh giới giữa lĩnh vực vật lí, kĩ thuật số và sinh học với trung tâm là phát triển trí tuệ nhân tạo, robot hóa, Internet vạn vật, khoa học vật liệu, sinh học, công nghệ di động không dây liên ngành sâu rộng cho tự động hóa sản xuất chế tạo [1].
Tư duy sáng tạo là khả năng tư duy, sáng tạo, tìm tòi ra những phương án, chủ đề mới của một hay nhiều người về một lĩnh vực nghiên cứu nào đó. Và trong thời đại hiện nay, bất kỳ ngành nghề nào như chính trị, xã hội, kinh tế, nghệ thuật, kỹ thuật… đều cần đến tư duy sáng tạo.
Thủ thư hay CBTV hay nghĩa đơn giản là người trông coi sách là một nghề nghiệp làm việc liên quan đến thư viện, coi giữ sách trong thư viện, đó là một chuyên gia về thông tin, lưu trữ, sắp xếp hồ sơ, phân loại, sắp xếp sách vở, đánh bút lục, lau, quét sách ở các kệ sách, hướng dẫn tra cứu thông tin,... được đào tạo về khoa học thư viện, là người thông thạo việc tổ chức và quản lý dịch vụ thông tin hoặc các tài liệu cho những người có nhu cầu thông tin.
2.2. Tác động của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đến hoạt động Thư viện
Trong bối cảnh cuộc CMCN 4.0, buộc giáo dục đại học, cao đẳng có những thay đổi về tầm nhìn, chiến lược, chính sách đào tạo để đáp ứng được chất lượng nguồn nhân lực đầu ra theo yêu cầu phát triển của nền kinh tế tri thức và xa hơn nữa trong tương lai. Hoạt động thông tin – thư viện (TT-TV), một hoạt động đóng vai trò quan trọng trong giáo dục cũng được dự đoán là sẽ chịu tác động trực tiếp từ cuộc CMCN 4.0. Do đó, nếu chúng ta biết chủ động tiếp cận tốt, thì đây sẽ là cơ hội để phát huy giá trị các nguồn thông tin/dữ liệu khổng lồ đang được các thư viện lưu giữ, bảo quản, biến nó thành sức mạnh góp phần vào công cuộc công nghiệp hóa, hiện đại hóa, phát triển kinh tế - xã hội đất nước.
Tuy nhiên, đối với hầu hết các thư viện hiện nay, thì cuộc CMCN 4.0 được xem là bài toán khó, bởi điều kiện tiếp cận còn nhiều hạn chế liên quan đến các nguồn lực, khả năng ứng dụng công nghệ, khả năng xây dựng và tích hợp dữ liệu, khả năng phổ biến và tổ chức khai thác các nguồn tin/dữ liệu,… Do đó, cuộc CMCN 4.0 sẽ tạo ra cả cơ hội và thách thức cho các thư viện.
*Về cơ hội:
- Các thư viện có thể tận dụng sự phát triển vượt bậc của khoa học và công nghệ như hệ thống nhận dạng bằng trí thông minh nhân tạo, trí tuệ nhân tạo,… để áp dụng vào các khâu nghiệp vụ, hướng đến việc tự động hóa hoàn toàn trong hoạt động thư viện, cũng như phát triển các sản phẩm và dịch vụ thông tin – thư viện (SPDV TT-TV).
- Thư viện có thể thực hiện việc truyền thông, cung cấp dịch vụ và sự truy cập tài liệu cho bạn đọc mọi nơi mọi lúc không bị giới hạn về không gian và thời gian. Với việc xử lý, biên mục, tạo ra các siêu dữ liệu các thư viện có thể chia sẻ và tạo điều kiện cho bạn đọc và các thư viện khác có thể sử dụng lại các dữ liệu. Bản chất tự nhiên không biên giới và xuyên biên giới của Internet đã giúp các thư viện có thể đẩy đi xa hơn truy cập toàn cầu tới các tài nguyên tri thức và các cơ sở dữ liệu khắp trên thế giới với khung thời gian 24/7. Mặt khác, với tiến bộ vượt bậc trong công nghệ, CMCN 4.0 giúp cho thư viện cung cấp dịch vụ trực tuyến với nhiều tiện ích: từ đăng ký thẻ, thực hiện tra cứu, nhận tư vấn, đọc và sử dụng thông tin, tài liệu…
- Vị thế và vai trò của thư viện sẽ có sự gia tăng với sự ứng dụng các thành tựu khoa học, công nghệ thông tin (CNTT) và truyền thông. Từ đó là điều kiện để thúc đẩy thay đổi nhận thức về giá trị, tầm quan trọng của thư viện trong giáo dục, cũng như phương thức tổ chức và quản lý hoạt động TT-TV trong môi trường giáo dục hiện nay.
- Giúp hệ thống thư viện ở Việt Nam nói chung và thư viện trong các cơ sở giáo dục nói riêng nhanh chóng tiếp cận, hòa nhập và bắt kịp với sự phát triển của ngành thư viện trong nước cũng như thế giới.
* Về thách thức:
Bên cạnh những cơ hội kể trên, CMCN 4.0 cũng đặt ra cho ngành thư viện nhiều thách thức phải đối mặt như sau:
- Về hạ tầng công nghệ thông tin: Có thể nói, hạ tầng CNTT của nhiều thư viện Việt Nam hiện nay chưa đáp ứng được việc tiếp cận CMCN 4.0, từ hệ thống mạng internet, máy tính đến cơ sở dữ liệu, nguồn tài nguyên thông tin… hầu như chưa được đầu tư đồng bộ, nâng cấp thường xuyên, kinh phí hoạt động và bảo trì chưa ổn định.
- Về nguồn lực thông tin: Việc tạo lập nguồn thông tin/dữ liệu phục vụ cho CMCN 4.0, mà cụ thể là cho hệ thống trí tuệ nhân tạo phân tích, xử lý, sử dụng cho các mục đích khác nhau như: quản lý, điều hành, xây dựng chính sách, giảng dạy, nghiên cứu, học tập,… đang là một vấn đề đặt ra đối với các thư viện Việt Nam trong điều kiện thiếu thốn về ngân sách, công nghệ và các trang thiết bị thực hiện công tác số hóa các kho tài liệu ở dạng in.
- Về nguồn nhân lực: Do yêu cầu của CMCN 4.0 tập trung vào công nghệ, đòi hỏi người làm thư viện phải có đủ kiến thức và các kỹ năng cần thiết về CNTT. Do đó, công tác đào tạo lại phải được thực hiện trong thời gian tới. Mặc khác, do nhiều hạn chế liên quan đến chính sách, cơ chế hoạt động nên nhiều thư viện Việt Nam hiện nay chưa thu hút được nguồn nhân lực có chất lượng cao, hiểu biết về CNTT và có thể làm chủ được các ứng dụng công nghệ hiện đại, đồng thời tham gia hiệu quả vào quá trình phát triển các SPDV TT – TV.
- Vấn đề an ninh, an toàn đối với hệ thống: CMCN 4.0 sẽ đặt ra thêm các thách thức về an toàn thông tin khi mà dữ liệu sẽ có ở khắp mọi nơi. Vì vậy, các thư viện cần phải đảm bảo an toàn hệ thống dữ liệu, tránh các nguy cơ xâm nhập lấy cắp dữ liệu.
Để tồn tại trước tác động của cuộc CMCN 4.0, các thư viện cần thay đổi. Trong đó, CBTV phải thay đổi tư duy và phát huy tối đa khả năng sáng tạo của mình để trở thành cầu nối giữa thư viện và bạn đọc. Ngoài ra, để thích ứng trước sự phát triển như vũ bão của cuộc CMCN 4.0, CBTV cần phải thường xuyên cập nhật kiến thức, họ không chỉ là người am hiểu nghiệp vụ, họ còn là chuyên gia thông tin, am hiểu CNTT, người hoa tiêu tri thức, nhà cung cấp dịch vụ thông tin. Họ chính là chủ thể của hoạt động TT - TV. 
2.3. Nâng cao năng lực tư duy sáng tạo cho đội ngũ cán bộ thư viện dưới tác động của cuộc CMCN 4.0
Trong thời đại hiện nay, bất kỳ ngành nghề nào như chính trị, xã hội, kinh tế, kỹ thuật,… đều cần đến tư duy sáng tạo. Nếu không có tư duy sáng tạo thì con người không thể giải quyết được những vấn đề nan giải đòi hỏi phải có những giải pháp mang tính đột phá và hoàn toàn mới lạ.
Tại các trường học, ngoài các kiến thức chuyên môn, nhà trường luôn ưu tiên rèn luyện cho học sinh những kỹ năng mềm như giao tiếp, xử lý tình huống và đặc biệt là tư duy sáng tạo. Mục đích là để học sinh rèn luyện sự nhạy bén, sáng tạo của mình để áp dụng vào đời sống hằng ngày và dễ dàng đạt được thành công hơn.
Trước tác động của cuộc CMCN 4.0 với hàng loạt các công nghệ mới ra đời như: điện toán đám mây, dữ liệu lớn, blockchain, trí tuệ nhân tạo, robot, vạn vật kết nối,… Cùng với nền kinh tế chia sẻ, các công nghệ này sẽ tác động trực tiếp đến nền kinh tế của mỗi một quốc gia, trong đó lực lượng lao động đang bị tác động mạnh nhất, con người dần bị thay thế trong phần lớn các công việc. Thư viện với việc ứng dụng mạnh mẽ của công nghệ sẽ bị tác động rất sớm đó là: Thói quen, hành vi khai thác, sử dụng thông tin của người dùng thay đổi do sự phát triển của công nghệ; Các vấn đề bản quyền, vấn đề an toàn an ninh thông tin trong môi trường số; Chuyển đổi từ mô hình thư viện truyền thống sang mô hình thư viện số 4.0; Giáo dục trực tuyến và truy cập mở. Câu hỏi đặt ra là khi các khâu công việc trong thư viện đã tự động hóa, thông tin đã được số hóa, người dùng chủ động khai thác thông tin, vậy vai trò của cán bộ thư viện (CBTV) ở đâu? Có thể khẳng định vai trò cốt lõi của CBTV không thay đổi, nhưng cách họ thực hiện vai trò đã thay đổi. 
Chính vì vậy, thời đại ngày nay đòi hỏi một thế hệ CBTV mới, những người nắm bắt và tích hợp CNTT để làm chủ công nghệ, thực hiện các quy trình nghiệp vụ đảm bảo sao cho có thể chọn lọc được những thông tin tốt nhất giúp cho người giảng viên cập nhật được bài giảng của mình, giúp cho sinh viên có thể tiếp cận với các nguồn thông tin mới bổ sung cho bài học của mình.




Năng lực cần có của cán bộ thư viện 4.0

Như vậy, theo hình vẽ trên có thể thấy năng lực tư duy sáng tạo của CBTV trong bối cảnh của cuộc CMCN 4.0 là tổng hòa của các kỹ năng. Bao gồm: Kiến thức nền tảng, thành thạo năng lực thông tin trong môi trường số, xây dựng và quản trị nguồn lực thông tin, am hiểu kỹ năng về CNTT, kỹ năng mềm và khả năng sáng tạo trong môi trường số.
Thứ nhất, am hiểu kiến thức nền tảng
CBTV là cầu nối giữa tri thức của nhân loại với người dùng tin, là người làm nhiệm vụ sưu tầm, xử lý, lưu trữ và phổ biến thông tin; cung cấp các sản phẩm và dịch vụ thông tin có chất lượng tới cho người dùng tin. Chính vì vậy, CBTV phải là người có những kiến thức về môi trường xã hội, hiểu biết về văn hóa, kinh tế, chính trị và nhiều lĩnh vực khoa học khác nhau. Một nhà thư viện học đã từng nói: ‘‘Sinh viên ngành thư viện càng có khả năng là một cuốn bách khoa toàn thư sống bao nhiêu thì càng có khả năng trở thành cán bộ thư viện giỏi bấy nhiêu”. Không chỉ dừng lại ở những kiến thức hiểu biết xã hội chung, để làm tốt công việc chuyên môn, CBTV còn phải được trang bị đầy đủ kiến thức nghiệp vụ (cả truyền thống như mô tả, phân loại, định từ khóa, định chủ đề,… và hiện đại như: marketing thư viện, dịch vụ tham khảo, kiến thức thông tin, thiết kế web,…). Ngoài ra, dưới tác động của cuộc CMCN 4.0 là sự bùng nổ của CNTT và truyền thông, người CBTV phải có các kiến thức về sở hữu trí tuệ, bản quyền tác giả để cung cấp thông tin cho người dùng một cách hiệu quả và đúng quy định của pháp luật. Hơn nữa, họ còn phải nắm được bức tranh tổng quan về tầm nhìn, mục tiêu và chiến lược phát triển chung của tổ chức họ đang phục vụ. Không những thế, những hiểu biết rộng hơn về môi trường làm việc bên ngoài tổ chức cũng là yêu cầu bắt buộc CBTV phải biết để họ có thể điều hành hoạt động thư viện được hiệu quả trong bối cảnh hội nhập.
Thứ hai, thành thạo năng lực thông tin trong môi trường số
Trong kỷ nguyên của thông tin và kinh tế tri thức dưới sự tác động của cuộc CMCN 4.0, đó là sự tấn công như vũ bão của mạng truyền thông Internet, lượng thông tin khổng lồ với tốc độ tăng trưởng rất nhanh, có mặt ở mọi lúc mọi nơi, với loại hình đa dạng mà bạn đọc có thể đọc, nghe, nhìn, xem,... Tuy nhiên vấn đề ở đây không nằm ở việc thông tin có được cung cấp đầy đủ hay không mà nằm ở chỗ thông tin hiện đang được cung cấp quá nhiều, quá ồ ạt và hỗn tạp. Việc kiểm định chất lượng và độ tin cậy của thông tin dường như bị phó mặc cho người sử dụng. Nếu như không có sự hỗ trợ, định hướng, bạn đọc sẽ rất dễ bị chơi vơi giữa biển thông tin đó. Điều này đòi hỏi mỗi người phải có năng lực sàng lọc và phản hồi thích hợp đối với các nguồn thông tin không phù hợp, có chất lượng kém và không đáng tin cậy. Chính vì vậy, CBTV với những kiến thức, kỹ năng nghiệp vụ được đào tạo sẽ là “ngọn hải đăng” chỉ đường giúp người dùng tin sử dụng thông tin một cách đầy đủ nhất, chính xác nhất và kịp thời nhất.
Ngoài ra, năng lực thông tin của người CBTV trong môi trường số còn được thể hiện thông qua việc xây dựng nguồn lực thông tin, hỗ trợ và đào tạo người dùng sử dụng thông tin một cách chất lượng. Vì vậy, việc phát triển năng lực thông tin của mỗi cá nhân trong bối cảnh cộng đồng ngày càng trở lên quan trọng. Các CBTV cần trang bị kỹ năng truyền thông, tích cực, chủ động giới thiệu các sản phẩm và dịch vụ đến với bạn đọc. Có thể trợ giúp và định hướng bạn đọc trong quá trình tìm kiếm tài liệu.
Thứ ba, khả năng xây dựng và quản trị nguồn lực thông tin
Dựa trên việc xử lý thông tin, quản lý thông tin theo một cấu trúc, theo nội dung, người CBTV cần phải nắm vững về cách thức tổ chức phát triển và quản lý nguồn lực thông tin trong thư viện mình và nguồn tài nguyên thông tin ở các thư viện liên kết để phục vụ cho nhu cầu của bạn đọc. Kiến thức này bao gồm: hiểu được vòng đời của một ấn phẩm khoa học; phát triển và quản lý các bộ sưu tập; kiến thức về tổ chức thông tin số như lựa chọn, thu thập, lưu trữ, mô tả, tổ chức các tài liệu số với nhiều định dạng khác nhau; kiến thức về bảo quản số như các quy tắc căn bản, chính sách, quy trình, dịch vụ và các hoạt động cần thiết để đảm bảo cho việc truy cập lâu dài;  kiến thức về lưu trữ và bảo quản tài liệu in ấn; hiểu thông tin được tổ chức như thế nào để từ đó xây dựng và quản trị các loại cơ sở dữ liệu trong thư viện. Sử dụng các hệ thống và tiêu chuẩn về mô tả thư mục, siêu dữ liệu, đánh chỉ mục và phân loại tri thức để tổ chức thông tin và tri thức. Như vậy, có thể thấy năng lực xây dựng và quản trị nguồn lực thông tin trong thời đại thông tin số là vô cùng quan trọng. Bởi vì, khi bản thân CBTV không nắm rõ nguồn tài nguyên thông tin có trong thư viện mình cũng như các nguồn tài nguyên sẵn có trên internet và các nguồn tài nguyên ở những nơi có thể truy cập đến thì dịch vụ thông tin cho người dùng tin chỉ dừng lại ở mức độ trả lời có hoặc không có thông tin họ cần, mà không thể tư vấn cho họ những thông tin thay thế. Hệ quả tất yếu sẽ là: nhiều người dùng tin sẽ bỏ đi, một vài lần nhu cầu tin của họ không được đáp ứng, họ sẽ không quay lại thư viện nữa, vì họ cho rằng nguồn tài nguyên thông tin tại thư viện nghèo nàn, dịch vụ yếu.
Thứ tư, thành thạo về công nghệ thông tin
Do yêu cầu của CMCN 4.0 tập trung vào công nghệ, mà thư viện là một trong những lĩnh vực được ứng dụng sớm các thành tựu khoa học và công nghệ. Trong đó bao gồm các công nghệ kết nối cùng với robot tự động, máy in 3D, công nghệ nhận dạng tần số vô tuyến (RFID), … Hầu hết các công nghệ này đã được một số thư viện ở Việt Nam áp dụng. Hơn nữa, trong tương lai dưới sự phát triển của CNTT thì thư viện số, thư viện điện tử sẽ thay thế thư viện truyền thống. Đây là một trong những nội dung trọng tâm, khi thư viện Việt Nam tham gia CMCN 4.0, bởi lẽ thư viện truyền thống sẽ không đáp ứng được cuộc cách mạng này, thay vào đó, các thư viện phải chủ động số hoá tài liệu, tăng cường xây dựng thư viện điện tử/ thư viện số với chất lượng cao, cường độ lớn, phục vụ bạn đọc trong xã hội. Đây cũng là thước đo trình độ, hiệu quả của thư viện khi tham gia CMCN 4.0 (với nhiều tiện ích: tra cứu tài liệu từ xa, đọc sách, báo trên mạng, sao chụp tài liệu... và nhiều tiện ích quan trọng khác). Vì thế, đòi hỏi người CBTV phải có sự hiểu biết và năng lực về CNTT một cách cơ bản để có thể  ứng dụng CNTT vào hoạt động của thư viện nhằm đổi mới hoạt động, giúp thư viện bắt kịp với tiến bộ của KH&CN.
Thứ năm, kỹ năng mềm
Kỹ năng mềm hay kỹ năng cá nhân được coi là một trong những nhóm yếu tố quyết định sự thành công của mỗi cá nhân. CBTV trong thời đại 4.0 phải là người năng động, có kĩ năng làm việc nhóm, kĩ năng làm việc độc lập, sáng tạo, chủ động trong công việc; Kĩ năng xử lí tình huống, phân tích và giải quyết vấn đề; Kĩ năng giao tiếp, kĩ năng thuyết trình; Kĩ năng thích ứng với yêu cầu nghề nghiệp; Có kĩ năng tự học và tự nghiên cứu để cập nhật kiến thức, nâng cao kiến thức chuyên môn và nghiệp vụ… để có thể quảng bá hình ảnh của thư viện, giới thiệu những dịch vụ và sản phẩm thông tin của thư viện tới người dùng, thu hút được ngày càng đông người dùng tin đến với thư viện và sử dụng các sản phẩm, dịch vụ của thư viện. Trong nghiên cứu của mình, Hawamdeh và Foo (2001) cho rằng, thói quen, hành vi ứng xử và thái độ là những năng lực quan trọng của CBTV.
Trên đây là những năng lực tư duy sáng tạo của CBTV dưới tác động của cuộc CMCN 4.0. Tuy nhiên, thực tế hiện nay, thì các CBTV Việt Nam vẫn được coi là “trầm tính”, là “thuần”. Họ rất ngại đổi mới, chỉ luôn muốn đi theo lối mòn của những người đi trước, chưa có nhiều sự sáng tạo, thay đổi ngay cả trong nếp nghĩ. Chính vì vậy, trong thời gian tới cần có những giải pháp kết hợp giữa nhà trường, ban lãnh đạo thư viện để có thể phát huy tốt nhất năng lực tư duy sáng tạo cho đội ngũ CBTV. Sau đây là một số giải pháp cụ thể chúng tôi đề xuất:
* Đối với Nhà trường:
- Thứ nhất, trong quá trình công tác thực tế, cùng với sự phát triển công nghệ của ngành, có nhiều yêu cầu mới đặt ra cho các CBTV, việc học tập nâng cao trình độ, kỹ năng để hoàn thiện bản thân là rất cần thiết. Vì vậy, nhà trường cần tăng cường công tác đào tạo, bồi dưỡng CBTV cụ thể là tạo điều kiện cho CBTV được đi học các lớp tập huấn nghiệp vụ, tham gia các khóa đào tạo về thư viện số, thư viện điện tử do các cơ quan, trường học tổ chức để học hỏi cách thức tổ chức hoạt động của thư viện hiện đại. 
- Thứ hai, nhà trường cần chú trọng đến việc bổ sung nguồn tài liệu cho thư viện được phong phú và đa dạng phù hợp với yêu cầu ngày càng cao của bạn đọc. Nguồn tài liệu là một trong những yếu tố quan trọng để thu hút bạn đọc đến với thư viện và cũng là cơ sở để Trung tâm Thư viện hoạt động hiệu quả hơn.
- Thứ ba, thực hiện tốt các chính sách đãi ngộ nhằm khuyến khích, động viên kịp thời đối với đội ngũ CBTV để họ phát huy được năng lực, hiệu quả làm việc. Tuy nhiên, để tạo đòn bẩy thúc đẩy CBTV gắn bó với công việc và gắn lợi ích của mình với hiệu quả của công việc mà mình thực hiện thì nhà trường cần có chính sách cụ thể về:
+ Chính sách tuyển dụng: Dưới tác động của cuộc CMCN 4.0, thư viện chuyển từ thư viện truyền thống sang thư viện điện tử, từ phục vụ kho đóng sang kho mở, từ phục vụ tại chỗ sang phục vụ từ xa, cho nên tiêu chí về người CBTV có sự thay đổi, đó là không chỉ đơn thuần là người giỏi về chuyên môn, mà còn có kỹ năng về ngoại ngữ, tin học, kiến thức thông tin hay các kỹ năng bổ trợ cũng phải được quy định rõ ràng, coi đó như kiến thức bắt buộc của mỗi ứng viên thư viện.
+ Chế độ đãi ngộ về vật chất: Ngoài việc hưởng lương đúng với bằng cấp của họ theo quy định của Nhà nước, tất cả đội ngũ CBTV cần được hưởng phụ cấp độc hại như CBTV trong các loại hình thư viện khác. Ngoài ra, để phát huy tính tích cực của CBTV thì nhà trường cũng cần có chế độ khen thưởng thích hợp, động viên khích lệ thường xuyên và quan tâm đúng mức đến đội ngũ CBTV.
+ Chính sách động viên tinh thần: nhà trường cần có các biện pháp phát huy những thế mạnh, những khả năng đặc biệt của cán bộ để phục vụ tốt cho công việc, quan tâm tới đời sống của từng cán bộ để động viên tinh thần khiến họ yên tâm công tác.
- Thứ tư, nhà trường cần tăng cường đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị, nâng cấp lại đường truyền Internet để phục vụ tốt hơn cho quá trình tra cứu tài liệu, học tập và nghiên cứu của bạn đọc. Bên cạnh đó, cần bổ sung thêm giá sách, bàn ghế đa dạng về kiểu dáng màu sắc, trang trí cây xanh phù hợp với không gian và môi trường của Thư viện. Từ đó, tạo môi trường làm việc thuận lợi cho CBTV, thúc đẩy khả năng tư duy sáng tạo, nảy ra các ý tưởng mới để làm sinh động hơn không gian thư viện và thu hút bạn đọc đến với thư viện.
* Đối với Lãnh đạo thư viện:
- Thứ nhất, lãnh đạo thư viện cần có sự quan sát, nhận xét để đánh giá được năng lực, sở trường của từng cá nhân, từ đó có sự phân công công việc hợp lý và chuyên nghiệp hơn, để phát huy tính chủ động, sáng tạo của từng nhân viên.
- Thứ hai, lãnh đạo thư viện cần khuyến khích, tạo điều kiện để CBTV được giao lưu, học hỏi, học tập, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ.
- Thứ ba, lãnh đạo thư viện tích cực động viên CBTV tham gia các hoạt động nghiên cứu khoa học và phát huy sáng kiến trong quá trình làm việc, vừa có điều kiện nâng cao trình độ lý luận chuyên môn, được thể hiện năng lực bản thân để nâng cao hiệu quả trong công việc.
- Thứ tư, lãnh đạo thư viện cần khuyến khích nhân viên tham gia các cuộc thi về thư viện do các cơ quan, đơn vị, trường bạn tổ chức để nâng cao kiến thức, thúc đẩy khả năng tư duy sáng tạo trong công việc.
Cuối cùng, ngoài những giải pháp đối với nhà trường và ban lãnh đạo thư viện thì yêu cầu quan trọng nhất đó là bản thân mỗi CBTV phải có tinh thần trách nhiệm, lòng yêu nghề, không ngừng học hỏi, đổi mới, sáng tạo trong công việc. Chỉ có lòng yêu nghề trong mỗi CBTV mới là nhân tố quan trọng tạo nên chất lượng hoạt động thư viện thông tin.
Tóm lại, để nâng cao năng lực tư duy sáng tạo cho đội ngũ CBTV trong giai đoạn hiện nay, Trường CĐ Lý Tự Trọng TP.HCM phải thực hiện đồng bộ các giải pháp nêu trên và coi công tác bồi dưỡng, đào tạo đội ngũ CBTV là giải pháp then chốt. Với sự quan tâm của Ban Giám hiệu nhà trường, sự cố gắng nỗ lực của tập thể CBTV, Trường CĐ Lý Tự Trọng Tp. HCM sẽ xây dựng đội ngũ CBTV có bản lĩnh chính trị vững vàng, phẩm chất đạo đức tốt, năng lực chuyên môn giỏi, tâm huyết với nghề, đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ đào tạo trong thời kỳ mới.
3. Kết luận
Trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0 hiện nay, ngành thư viện - thông tin đang từng bước tiếp cận các thành tựu hiện đại của thế giới, trực tiếp ứng dụng những thành tựu đó vào trong thực tiễn công việc của mình, mỗi CBTV thông tin cần phải thường xuyên cập nhật kiến thức, trình độ chuyên môn cũng như các kỹ năng cần thiết trong nghề nghiệp, sẵn sàng đối mặt với những khó khăn, thách thức trong công việc,…Để làm được những điều đó, đòi hỏi các cơ quan chủ quản cần đánh giá đúng vị trí vai trò của thư viện để tạo điều kiện cho thư viện phát triển, để bố trí sắp xếp CBTV cho phù hợp. Ngoài ra, cần có sự đổi mới trong phương thức quản lý, phát huy tính chủ động, tích cực, sáng tạo của người lao động. Cần bố trí công việc cho CBTV phù hợp với năng lực sở trường của họ. Nên có sự chuyên môn hoá trong công việc, hạn chế luân chuyển các vị trí để mang lại hiệu quả tốt nhất.
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