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TÓM TẮT
Bài viết phân tích quá trình tác động của cuộc CMCN 4.0 vào vai trò và sứ mạng của người giảng viên. Qua đó đề xuất giải pháp xây dựng và nâng cao nhận thức và thay đổi phương pháp giảng dạy của mình trong cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4.
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	ABSTRACT
The article analyzes the impact of Industry 4.0 on the role and mission of teachers. Thereby proposing solutions to build and raise awareness and change their teaching methods in the 4th industrial revolution.”
 	Key word: industrial revolution 4.0; convert; role; method; awareness; 
1. Mở đầu
- Thế giới đã và đang trải qua 4 cuộc cách mạng công nghiệp (CMCN). Cuộc CMCN lần thứ nhất diễn ra từ năm 1784 (chuyển từ lao động thủ công sang sản xuất cơ khí). Cuộc CMCN lần thứ hai diễn ra từ năm 1970 đến trước chiến tranh Thế giới lần thứ nhất với sự phát triển của ngành dệt, vận tải, hóa học… là việc chuyển sang sản xuất trên cơ sở điện và cơ khí và tự động hóa cục bộ. Cuộc CMCN thứ ba xuất hiện vào năm 1960 với sự ra đời và phủ rộng của công nghệ thông tin, thay thế hầu hết lao động của con người, từ đó thay đổi chức năng và vị trí của con người trong hệ thống sản xuất xã hội, đồng thời chuyển sản xuất trên cơ sở các ngành Công Nghệ Cao. Cuộc CMCN lần thứ tư CMCN 4.0 được bắt đầu vào đầu thế kỷ XXI với đặc trưng là sự kết hợp các công nghệ giúp xóa nhòa ranh giới giữa các lĩnh vực vật lý, số hóa và sinh học được xây dựng dựa trên cuộc cách mạng 5G.
- Tác động của cách mạng công nghiệp 4.0 đối với nội dung dạy học hiện nay rất lớn, đặt ra thách thức đối với người dạy về ngành nghề và trình độ. Yêu cầu đặt ra đối với việc giảng dạy là đáp ứng nhu cầu xã hội, cần đào tạo ra những người lao động có đủ kỹ năng mới để thích nghi với biến đổi nhanh chóng của môi trường sản xuất, kinh doanh. Nếu như trước đây, nội dung đào tạo chỉ chú trọng vào việc truyền tải kiến thức hàn lâm, thì hiện nay, những kiến thức đó nhanh chóng trở nên lạc hậu, thậm chí kém xa trong nhiều môi trường doanh nghiệp, xí nghiệp năng động. CMCN 4.0 đòi hỏi người lao động cần có đủ kiến thức cơ bản, các kỹ năng và khả năng tự học trong môi trường sáng tạo và cạnh tranh. Các nội dung đó bao gồm: các kiến thức và kỹ năng liên quan tới nhận thức, tư duy hệ thống, tư duy phản biện, khả năng ứng phó với thay đổi, khả năng làm việc sáng tạo; kỹ năng về thể chất: kỹ năng ngôn ngữ và giao tiếp, kỹ năng số và kết nối internet, kỹ năng về xã hội: giao tiếp, ứng xử, giải quyết xung đột, làm việc theo nhóm, tạo lập và duy trì quan hệ... 
Việc đào tạo cái gì, đào tạo như thế nào không chỉ căn cứ vào những gì mà nhà trường có, mà còn cần chú trọng tới nhu cầu, khả năng của từng người học và của cả xã hội. Dưới tác động của CMCN 4.0, một số công việc sẽ biến mất và con người sẽ bị thay thế bởi robot trong lao động. Vì vậy, người giảng viên cần trang bị cho người học cả những kỹ năng và kiến thức cơ bản lẫn tư duy sáng tạo, khả năng thích nghi với các thách thức và yêu cầu công việc thay đổi để tránh nguy cơ bị đào thải; đồng thời trang bị cho người học những công cụ để tự giải quyết vấn đề với cái nhìn đa dạng và biết cách giải quyết xung đột.
Tác động của cách mạng công nghiệp 4.0 đối với hình thức tổ chức dạy học trong thời đại cách mạng công nghiệp 4.0, người giảng viên phải đóng vai trò là tác nhân tích cực tác động tới người học thông qua việc tìm tòi phương thức và cấu trúc hỗ trợ người học phát triển các kỹ năng học tương tác, học công tác và học độc lập; giúp hình thành tư duy phản biện, óc sáng tạo và nhiệt tình khoa học trong người học, từ đó giúp họ có thể tự học, tự đổi mới suốt đời. 
Muốn vậy, bên cạnh những kiến thức chuyên môn, giảng viên còn phải là người hỗ trợ tâm lý con người, tâm lý xã hội, cung cấp các dịch vụ hướng dẫn cho người học; làm chủ các công nghệ nhằm trao quyền cho người học được phép sử dụng công cụ và công nghệ trong cải tiến việc dạy và học. Họ phải rèn luyện kỹ năng của mình trên quan điểm, phương pháp dạy- học có tính cạnh tranh với công nghệ số. Khi thay đổi trong cách dạy, cách học, giáo dục sẽ thay đổi cách đánh giá người học không còn đóng khung trong các lớp học và giờ học trên lớp. Bên cạnh đánh giá kiến thức lý thuyết, cần kết hợp đánh giá các kỹ năng mà người học được đào tạo, cũng như thái độ đối với nghề nghiệp bản thân.
Phải nhanh chóng đổi mới mục tiêu, nội dung, phương pháp và hình thức tổ chức dạy học, phương thức đánh giá kết quả học tập theo chuẩn đầu ra của người học đáp ứng nhu cầu của xã hội; cần đầu tư nhiều hơn về công nghệ giáo dục tiên tiến; áp dụng đào tạo online, kết nối mạng để bồi dưỡng năng lực nghề cho người học sư phạm, người dạy, giáo sinh tập sự trong hệ thống nối mạng thống nhất trong toàn quốc và trên toàn cầu; đẩy mạnh công tác bồi dưỡng - đào tạo người dạy theo hướng thực học, thực nghiệp, tăng cường khả năng sử dụng và ứng dụng công nghệ thông tin vào dạy học; tập trung nguồn lực đầu tư cho hoạt động nâng cao năng lực và chất lượng của đội ngũ nhà giáo, cán bộ nghiên cứu và cán bộ quản lý giáo dục ở các trường sư phạm.
2. Giải pháp : 
Như vậy việc tạo sự chuyển biến về nhận thức và phát huy vai trò nguồn nhân lực trong bối cảnh cuộc cách mạng Công nghiệp 4.0 là vấn đề cần thiết trong công tác nhân lực hiện nay.
2.1/ Đổi mới nhận thức về vai trò của người dạy. Ngày nay, do sự tác động của cách mạng công nghiệp 4.0, người dạy cần có trách nhiệm nặng hơn trong việc lựa chọn nội dung giáo dục; sử dụng tối đa những nguồn tri thức trong xã hội; sử dụng rộng rãi hơn những phương tiện dạy-học hiện đại; hợp tác rộng rãi và chặt chẽ hơn với các người dạy cùng trường.
Người dạy cần phải là một nhà khoa học, phải truyền được cảm hứng tới người học, thúc đẩy và lan tỏa cả nhân cách, thái độ và kỹ năng nghề nghiệp của mình cho người học. Qua đó thúc đẩy tạo ra ý tưởng mới, thúc đẩy, tìm tòi và tạo điều kiện cho người học phát triển.
Để giúp người học tiếp cận nhanh với công nghệ mới, quá trình dạy học và đào tạo nghề cũng cần ứng dụng các công nghệ mới nhất của cách mạng 4.0, để biến người dạy trở thành một chuyên gia trong lĩnh vực nghề nghiệp. Quá trình dạy học không đơn thuần được triển khai trên giấy bút, theo hình thức lớp học truyền thống, mà cần có sự hỗ trợ của các thiết bị công nghệ, thông qua các lớp học trực tuyến. 
Tuy nhiên, trong nhận thức của một số giảng viên về vấn đề này chưa thực sự đầy đủ, đánh giá chưa đúng mức vị trí, vai trò của nguồn nhân lực chất lượng cao hoặc chưa chú ý đúng mức đến các yếu tố chức danh đào tạo, năng lực lãnh đạo, quản lý, vốn sống, kinh nghiệm công tác, v.v. Một số ít cán bộ, giảng viên sau đào tạo, bồi dưỡng, trở về trường chưa coi trọng đúng mức việc tự học tập, tích lũy về mọi mặt, nhất là trình độ ngoại ngữ, tin học; Đặc biệt, phải khắc phục nhận thức chỉ coi cán bộ sau khi hoàn thành xong chương trình sau đại học là đã có nguồn nhân lực chất lượng cao, từ đó, đặt ra ngay những yêu cầu cao đối với họ trong các hoạt động, hoặc chưa có sự gắn kết chặt chẽ giữa đào tạo về trình độ học vấn với đào tạo, bồi dưỡng theo chức danh, thực tế lãnh đạo, chỉ huy,… làm cho việc bố trí, sử dụng và phát huy nguồn lực này trong thực tiễn còn hạn chế. Mỗi cán bộ, giảng viên cần phải thấy rằng, việc đi học và đạt được học vị cao (tiến sĩ) mới chỉ là điều kiện cần để trở thành nguồn nhân lực chất lượng cao. Vấn đề quan trọng là phải vừa vận dụng tốt kiến thức được học vào các hoạt động thực tiễn để từng bước khẳng định mình, vừa phải tiếp tục tự bồi dưỡng, tích lũy điều kiện cần thiết khác để đáp ứng yêu cầu của thực tiễn, chứ không chỉ dựa vào bằng cấp.
2.2/ Gắn kết chặt chẽ giữa quá trình đào tạo với bồi dưỡng và sử dụng nguồn nhân lực chất lượng cao. Muốn vậy, phải luôn coi trọng quản lý tốt chất lượng “sản phẩm đầu ra” thông qua các hình thức đánh giá năng lực thực hành của học viên trong quá trình đào tạo, kết quả đào tạo, kết quả tốt nghiệp,… Bên cạnh đó, cần coi trọng trang bị cho học các kỹ năng cần thiết, như: kỹ năng giao tiếp, nghiên cứu tài liệu nước ngoài, kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin, sự sáng tạo, thích nghi, nắm bắt được xu thế phát triển của xã hội,… nhằm đảm bảo sự gắn kết chặt chẽ giữa đào tạo với sử dụng, đáp ứng yêu cầu đang đặt ra. Khi lựa chọn nguồn đi đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực chất lượng cao, cần phải bám sát nhu cầu thực tế của đơn vị và từng lĩnh vực giảng dạy. Việc lựa chọn nguồn đi đào tạo, bồi dưỡng không chỉ đặt lên hàng đầu tiêu chí về nhận thức mà còn phải rất coi trọng đến các vấn đề ngoại ngữ, tin học, bản lĩnh chính trị, đạo đức nghề nghiệp, năng lực lãnh đạo, quản lý. Cần phải dân chủ, công khai các tiêu chí, hướng đi học và sử dụng cán bộ để làm tăng tính tích cực, chủ động cho cả người học và đơn vị sử dụng nguồn. Có như vậy, nguồn nhân lực này sau khi được đào tạo về mới đáp ứng yêu cầu của thực tiễn và khắc phục được tình trạng cán bộ, giảng viên mặc dù có trình độ học vấn cao nhưng vẫn khó bố trí, sử dụng do hạn chế về năng lực lãnh đạo, chỉ huy, v.v. Trong sử dụng, không quá phụ thuộc vào vấn đề bằng cấp mà coi trọng nhiều hơn đến hiệu quả trong công việc. Để đạt được, cần thường xuyên bồi dưỡng, rèn luyện đội ngũ này trong các hoạt động thực tiễn, sau đó mới bố trí, sử dụng theo đúng năng lực, trình độ nhằm phát huy vai trò, thế mạnh của họ theo chuyên ngành đào tạo; đồng thời, khắc phục được tình trạng lãng phí hoặc chảy máu “chất xám” . 
2.3/ Tạo môi trường, điều kiện thuận lợi để nguồn nhân lực chất lượng cao vươn lên làm chủ thành tựu của cách mạng Công nghiệp 4.0. Môi trường, điều kiện làm việc luôn là “cái nôi” nuôi dưỡng và phát huy tài năng, trí tuệ của con người. Thực tiễn cho thấy, môi trường hoạt động phần nào tác động, ảnh hưởng đến sự nhiệt tình, sức sáng tạo của không ít cán bộ, giảng viên, trong đó có nguồn nhân lực chất lượng cao. Để nguồn nhân lực này có điều kiện vươn lên tiếp thu, làm chủ thành tựu của cách mạng Công nghiệp 4.0, vấn đề quan trọng không chỉ coi trọng đầu tư về cơ sở vật chất, trang thiết bị kỹ thuật hiện đại mà cần phải quan tâm nhiều hơn đến vấn đề con người. Điều đó đòi hỏi lãnh đạo nhà trường phải quan tâm xây dựng lòng say mê, sự nhiệt tình, trách nhiệm cao của các lực lượng, nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao đối với công tác giáo dục và đào tạo; bằng nhiều biện pháp tăng cường đưa họ vào các hoạt động thực tiễn ở các môi trường khác nhau để bồi dưỡng, rèn luyện và tạo điều kiện tốt nhất cho họ phát huy vai trò, khả năng của mình. Luôn quan tâm xây dựng bầu không khí dân chủ, cởi mở trong các hoạt động; coi trọng việc tham khảo ý kiến các chuyên gia , cán bộ quản lý giỏi nhằm tôn trọng, khuyến khích và phát huy vai trò tích cực, chủ động, sáng tạo của họ trong các hoạt động, nhất là trong giảng dạy, nghiên cứu khoa học. 
Cùng với đó, cần quan tâm phát triển hạ tầng kỹ thuật, đầu tư hệ thống trang thiết bị hiện đại theo hướng tăng cường cho cơ sở, ưu tiên việc trang bị cho các khoa, có các phòng học chuyên dụng, hệ thống thiết bị ảo, mô phỏng, các phần mềm giảng dạy,… để nguồn nhân lực chất lượng cao có điều kiện học tập, vươn lên tiếp thu và ứng dụng thành tựu của cuộc cách mạng Công nghiệp 4.0 vào thiết kế nội dung bài giảng và nâng cao chất lượng nghiên cứu khoa học. Đồng thời, có cơ chế khuyến khích họ tự nghiên cứu, sáng tạo ra các phần mềm, thiết kế giáo án điện tử, bài giảng điện tử, tập hợp các kho tư liệu,… để chia sẻ, trao đổi thông tin trong giảng dạy và nghiên cứu khoa học ở phạm vi từng trường và liên kết giữa các nhà trường. 
2.4/ Xây dựng cơ chế, chính sách thu hút và đãi ngộ xứng đáng đối với nguồn nhân lực chất lượng cao. Để xây dựng nguồn nhân lực chất lượng cao trong các nhà trường cần bổ sung các chế độ, chính sách đãi ngộ, cần động viên tinh thần vượt qua khó, tích cực cống hiến cho sự nghiệp “trồng người”. Mặt khác phải luôn đặt ra yêu cầu cao đối với nguồn nhân lực chất lượng cao trong các hoạt động để có sự phân biệt rõ với các nguồn nhân lực khác; khắc phục tình trạng “cào bằng” trong đãi ngộ để khuyến khích họ phát huy vai trò, trách nhiệm trong công tác được giao.
Tập trung đầu tư kết cấu hạ tầng và công nghệ cho giáo dục, thông qua việc xây dựng cơ chế, chính sách, tạo điều kiện cho việc thu hút các nguồn ngoài ngân sách đầu tư cho giáo dục và đào tạo người dạy. Bên cạnh chính sách đào tạo, cũng cần có chính sách thu hút nhân tài, giữ chân cán bộ giỏi ở các trường, hoặc áp dụng thông qua các hình thức liên kết, hợp tác, giao lưu cán bộ, chuyên gia trong và ngoài nước trong hoạt động giảng dạy, cũng như đẩy mạnh hoạt động khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo.
2.5/ Đề xuất đối với khoa về công tác gắn kết với doanh nghiệp 
 Để nâng cao hiệu quả đào tạo, Khoa nên tăng cường kết nối với các doanh nghiệp, nhà tuyển dụng, để giảng viên được học tập, thực tế, thực hành tại doanh nghiệp. Đồng thời, kêu gọi doanh nghiệp hỗ trợ máy móc và trang thiết bị đặt tại xưởng trường để giảng viên có cơ hội thực tập giảng dạy trên thiết bị công nghệ mới.
 Khoa cũng cần thường xuyên tổ chức các buổi trao đổi chuyên đề có sự tham gia của các doanh nghiệp, nhà tuyển dụng vào quá trình xây dựng chương trình đào tạo cũng như trực tiếp truyền dạy kỹ năng tay nghề cho sinh viên.
Bên cạnh đó, mỗi giảng viên trong khoa phải tự trau dồi ý thức chính trị, phẩm chất, tự bồi dưỡng kiến thức chuyên môn nghiệp vụ để hoàn thành tốt công tác giảng dạy.
Thực tiễn tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng hiện nay, dưới sự chỉ đạo năng động và sáng tạo của Ban Giám Hiệu đã và đang làm thay đổi nhận thức của các giảng viên. Từ sự năng động trong quản lý nội dung và cách thức thực hiện nhiệm vụ của các Trưởng Khoa. Các nhà quản lý được hoạch định kế hoạch thực hiện theo từng tháng, từng năm, được tạo điều kiện để trao đổi hợp tác với các doanh nghiệp nhằm trang bị nhiều máy móc công nghệ mới  nâng cao tay nghề đội ngũ giảng dạy.
Đối với các giảng viên, việc nâng cao kiến thức và trao dồi tay nghề thông qua nhiều hình thức: tự học, tham gia các khóa bồi dưỡng, đăng ký học sau Đại học, tham gia thực tập tại xí nghiệp, hợp tác với các công ty dịch vụ bên ngoài là các minh chứng cho việc thay đổi này. Đội ngũ giảng viên luôn tích cực tham gia các hoạt động phong trào như các cuộc thi giỏi nghề, thi dạy giỏi, các cuộc thi Startup-Kite cho nhóm giảng viên, sinh viên, phong trào thiết bị dạy học tự làm…
Thông qua các hoạt động trên các giảng viên đều nhận thức được chỉ khi có tự thay đổi rèn luyện nâng cao kiến thức và kỹ năng chính là giúp người học được tiếp thu các công nghệ mới, đảm bảo cho người học khả năng tự kiếm sống, tự giải quyết các khó khăn mà họ sẽ đối mặt trong thực tiễn.  
3. Kết luận
 “Cách mạng Công nghiệp 4.0” mặc dù mới ra đời, song đã có tác động, ảnh hưởng mạnh mẽ đến các lĩnh vực của đời sống xã hội. Đối với lĩnh vực giáo dục và đào tạo, cuộc cách mạng này đã dần làm thay đổi căn bản cách thức quản lý, nội dung, chương trình, phương pháp dạy và học. Theo đó, phương pháp quản l‎ý giáo dục và đào tạo truyền thống sẽ dần được chuyển sang “quản lý thông minh”; các hình thức dạy học trực tuyến, trên mạng internet, có sử dụng công nghệ cao,… sẽ dần thay thế cho các hình thức, phương pháp dạy học hiện nay. Điều này đã và đang đặt ra những thách thức không nhỏ đối với các lực lượng đang tiến hành công tác giáo dục và đào tạo ở các nhà trường, trong đó có nguồn nhân lực chất lượng cao.
Đặc biệt, trong môi trường giáo dục của thời đại cách mạng công nghiệp 4.0, người thầy còn đảm nhiệm thêm các vai trò xúc tác, điều phối và hướng dẫn người học nắm bắt được các nhu cầu, xu hướng mới cũng như chuẩn bị cho họ các công cụ cần thiết để tự học, tự rèn luyện các kỹ năng nghề nghiệp cần thiết. 
Việc thay đổi nhận thức về vai trò và sứ mạng của người giảng viên là một trong những yếu tố then chốt để phát huy nguồn nhân lực cao nhằm đáp ứng thực tiễn xã hội. Bản thân mỗi người dạy phải tự trao dồi ý thức chính trị, phẩm chất, nắm bắt xu thế, qua đó tự hoàn thiện mình để đáp ứng chuyên môn nghiệp vụ. Phát triển đội ngũ giảng viên đóng vai trò then chốt, quyết định đến chất lượng các hoạt động giảng dạy, nghiên cứu khoa học mà còn luôn đi đầu trong cuộc cách mạng 4.0 hiện nay.
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