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TÊN NHÓM DỰ THI
1. Họ và tên: Khám phá Việt Nam không cần di chuyển
2. Số điện thoại liên hệ:  
GVHD: Nguyễn Hoàng Thanh Ngân – 0777825488
Sinh viên: Nguyễn Trần Trường Sinh - 0903164605
3.Địa chỉ Email:  nguyenhoangthanhngan@lttc.edu.vn
4. Danh sách thành viên trong nhóm:
	STT
	Họ và tên
	Năm thứ
	Chuyên ngành
	Kinh nghiệm,sở trường cho dự án

	1
	Nguyễn Trần Trường Sinh
	2
	Quản trị du lịch
	Tham gia sáng tạo ý tưởng dự án.

	2
	Nguyễn Đặng Hải Vy
	2
	Quản trị lữ hành
	Tham gia sáng tạo ý tưởng dự án.

	3
	Thầy Hồ Gia Bảo
	GVHD
	Du lịch-Khách sạn
	Hướng dẫn – Định hướng nghiên cứu

	4
	Cô Nguyễn Hoàng Thanh Ngân
	GVHD
	Du lịch-Khách sạn
	Hướng dẫn – Định hướng nghiên cứu





[bookmark: _Toc79907735]BÀI THUYẾT MINH DỰ ÁN
[bookmark: _Toc79907736]GIỚI THIỆU CHUNG
· Tên dự án: Khám phá Việt Nam không cần di chuyển
· Ngành nghề kinh doanh: Ngành quản trị lữ hành và du lịch Mice
· Quy mô: Nhóm nhỏ (2 sinh viên).
· Ngày tháng năm thành lập: dự kiến tháng 08/2021
· Giáo viên hướng dẫn: 
1. Thầy Hồ Gia Bảo
2. Cô Nguyễn Hoàng Thanh Ngân
[bookmark: _Toc79907737]GIỚI THIỆU VỀ SẢN PHẨM
A. Cung
Dự án bước đầu sẽ thành lập một Câu lạc bộ Hướng dẫn viên du lịch tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng. Câu lạc bộ là nơi các bạn sẽ giao lưu và trao dồi kinh nghiệm. 
Mỗi tuần các bạn sẽ học một chuyên đề, người hướng dẫn được mời là người có nhiều năm kinh nghiệm trong ngành du lịch lịch hoặc từ bộ phận trưởng phòng trở lên ở các đơn vị kinh doanh lữ hành. Đó là bước đầu tiên để hoàn thiện kiến thức để trở thành hướng dẫn viên và từ đó trở thành nguồn nhân lực cho dự án.
B. Cầu
Nhóm đối tượng khách hàng: Người già, người khuyết tật có nhu cầu đi du lịch hay tìm hiểu một địa điểm du lịch nhưng bất tiện về mặt di chuyển hoặc sinh viên ngành du lịch-khách sạn có thể thực hành và học tập. 
Diễn giải: Một người trước đây từng đi Hội An, nhưng sau này lớn tuổi không thể di chuyển, họ muốn tìm hiểu những ký ức về Hội An và thông qua dự án, với sự thuyết minh của hướng dẫn viên cùng những hình ảnh sinh động họ có thể tìm lại một phần ký ức của mình. 
[bookmark: _Toc79907738]1. Giai đoạn của dự án
Dự án đang là một ý tưởng có giá trị nhân văn và giá trị tinh thần to lớn với các bạn học sinh, sinh viên, người già và người khuyết tật. Giúp họ có chuyến đi du lịch khám phá Việt Nam thực tế tại nhà thông qua người hướng dẫn viên thực tế kết hợp với các ứng dụng Google Map, Map3D cùng với các hình ảnh 360 độ, Video hướng dẫn thực tế sẽ tạo hứng thú và thích ứng với dịch bệnh Covic-19 đang ảnh hưỡng tới ngành du lịch trong nước nói riêng cũng như ngành du lịch thế giới nói chung. 
Đối với dự án này sẽ tạo động lực và hứng thú cho người đi du lịch tại nhà niềm vui và thích thú khi ở nhà trong thời gian dài chống dịch, đồng thời người hướng dẫn viên cũng sẽ được hướng dẫn, làm việc và điều hành các hoạt động như một tour du lịch thực tế. Điều này sẽ làm các bạn sinh viên, học sinh các chuyên ngành Du lịch - Khách sạn vui thích, lấy làm động lực để học tập và đây cũng là một sáng kiến cho các em học sinh sinh viên có chỗ để thực hành khi ảnh hưởng của dịch bệnh Covic-19 ngày một khó khăn hơn khiến cho ngành lữ hành đang gặp rất nhiều khó khăn. Ngoài ra, nhờ dự án này chúng ta hi vọng sẽ ngày càng nâng cao chất lượng học tập của học sinh, đem lại uy tín cũng như sự ủng hộ từ phía các em học sinh cũng như phụ huynh đối với trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành Phố Hồ Chí Minh hiện nay.
[bookmark: _Toc79907739]2. Mô hình sản phẩm
[image: ]Sản phẩm là một Tour du lịch cho khách hàng tuy ngồi ở nhà nhưng vẫn có thể du lịch như một đoàn du lịch thực tế, một buổi kiến tập hoặc thực tập thực tế theo tuyến điểm mà khách hàng và công ty đã đặt trước nhằm giúp cho sinh viên, học sinh và đặt biệt là người già, người cao tuổi hay những người khuyết tật có thể trải nghiệm và học tập với một hướng dẫn viên du lịch thực tế trong đợt dịch Covic-19 hiện nay bằng việc kết hợp các ứng dụng trực tuyến như: Google Map, Map3D, Google Meet, Zoom,…
Hình 2.1: Ứng dụng Wepsite map3d.vn
(Nguồn: Wepsite map3d.visithcmc.vn, 2021)
[image: ]Hình 2.2: Ứng dụng Google Map
[image: ](Nguồn: Google Map, 2021)
Hình 2.3: Minh họa sản phẩm thuyết minh Hội An
[bookmark: _Toc79907740]2.1. Thiết bị thi công
- Nhân sự: 
+ Hình thành: Gồm 2 nhân sự: 1 sinh viên sẽ là người thuyết minh tuyến điểm (hướng dẫn viên du lịch), 1 sinh viên là người vận hành các Wepsite và ứng dụng CNTT trong quá trình thuyết minh và tour du lịch.
+ Phát triển: Cơ cấu nhân sự sẽ tăng lên theo vị trí và địa điểm mà khách hàng đi tour. Mỗi nhóm sẽ đảm nhận một khu vực và một tuyến điểm cụ thể để trở thành hướng dẫn viên du lịch chuyên nghiệp tại khu vực hay tuyến điểm du lịch đó và sau này ứng dụng thực tế.
- Đối tượng khách hàng: 
+ Khách hàng tiềm năng: Người già, người khuyết tật bất tiện trong việc di chuyển để đi du lịch, sinh viên khoa du lịch của các trường học.
+ Khách hàng thực sự: Tất cả học sinh, sinh viên, người già và người khuyết tật đang bị ảnh hưởng của dịch Covid-19 không thể đi du lịch và thực hành.
- Trang thiết bị: 
+ Người dùng sản phẩm: Phải có một trong những thiết bị điện tử sau đây: Điện thoại di động (Smartphone), Máy tính bảng, Máy vi tính để bàn hay Máy tính xách tay, Tivi kết nối với ứng dụng mà nhà cung cấp để tương tác với hướng dẫn viên. Tất cả phải được kết nối với 3G hoặc Wifi.
+ Người cung cấp sản phẩm: Hướng dẫn viên cần tay nghe trùm tay, Micro cầm tay, Máy vi tính xách tay để hướng dẫn
[bookmark: _Toc79907741]2.2. Bảng vẽ mô hình
Giai đoạn 4: Thực hiện chương trính
Giai đoạn 3: Giới thiệu và cung cấp chương trính
Giai đoạn 2: Thiết kế chương trính
Giai đoạn 1: Xây dựng chương trính

	

Tổng kết và đánh giá chương trính thực hiện
Giai đoạn 5: Kết thúc chương trính




Hình 2.3: Sơ đồ mô hình tiến trình phát triển sản phẩm
(Nguồn: Nhóm tác giả nghiên cứu, 2021)
[bookmark: _Toc79907742]2.3.  Quy trình hoạt động
Nguyên lý hoạt động và vận hành dự án trải qua 5 giai đoạn chính như sau:
Giai Đoạn 1: Xây đựng chương trình
Lựa chọn một địa điểm, một khu vực hay một tuyến điểm du lịch để xây đựng chương trình du lịch cho cá nhân, đội nhóm hay cho đoàn du lịch nhằm tiềm hiểu về văn hóa, lịch sử, ẩm thực, phong tục, tập quán,vv… cho khách du lịch có thể được trải nghiệm và tham quan.
Giai Đoạn 2: Thiết kế chương trình
Dựa vào khu vực đã chọn xây dựng và thiết kế tour hợp lý với thời gian và số lượng thành viên hay khách du lịch tham gia để có có một thời gian tour du lịch hợp lý cùng các dịch vụ thiết yếu phù hợp.
Giai Đoạn 3: Giới thiệu và cung cấp chương trình
Sau khi đã xây dựng tour du lịch theo tuyến điểm đã lựa chọn thì các thành viên Demo và giới thiệu chương trình thông qua các trang mạng xã hội, các thông tin truyền thông tới các nhóm sinh viên, học sinh, các người muốn trải nghiệm dịch vụ: “ Khám phá Việt Nam không cần di chuyển” và xác nhận lịch và các hình thức thanh toán sau khi khách hàng quyết định lựa chọn dịch vụ.
Giai Đoạn 4: Thực hiện chương trình
Vào đúng thời gian và ngày giờ quy định của công ty kết hợp với khách hàng thì công ty thực hiện chương trình tour du lịch thực tế bằng cách gửi đường truyền trực tiếp đến khách hàng thông qua các thiết bị điện tử như ban đầu đã thống nhất để khách hàng trài nghiệm và sử dụng dịch vụ.
Giai Đoạn 5: Kết thúc chương trình
Kết thúc chương trình, Ban tổ chức cùng hướng dẫn viên du lịch thu thập thông tin, đánh giá và rút kinh nghiệm những vấn đề. Họp và đánh giá kết quả đạt được để những chương trình tour du lịch tiếp theo sẽ ngày càng tốt hơn và phục vụ nhu cầu du lịch của khách hàng ngày một chất lượng hơn.
Tóm lượt: Ban tổ chức khi nhận được một lời đề nghị thực hiện 1 tour du lịch City tour TP HCM hay bất kì một địa điểm du lịch nào đó tại nước Việt Nam. Đội nhóm sẽ lên kế hoạt xây đựng các tuyến điểm tham quan du lịch cho khách hàng, thiết kế và trao đổi với khách hàng theo sở thích và lựa chọn để hoạch toán được chi phí tour. Kí kết và thanh toán hợp đồng tour cho đoàn hay khách du lịch. Vào đúng thời gian gian theo yêu cầu khách hàng HDV sẽ gửi link hướng dẫn trực tuyến bằng ứng dụng Map 3D hoặc Google map kết hợp với hình ảnh, video,vv… với bài thuyết mình trực tiếp của HDV sẽ giúp cho khách hàng hiểu về các điểm du lịch, các nét văn hóa, lịch sử, phong tục, tập quá như một tour du lịch thực tế giúp cho khách hàng có một trãi nghiệm du lịch thực tế nhưng có thể ngồi ở nhà toàn toàn trong mùa dịch. 
Trong quá trình thực hiện khách hàng có thể trao đổi trực tuyến với HDV, có thể nói chuyện trao đổi lẫn nhau với các thành viên còn lại trong đoàn như 1 tour thực tế. Điểm khác biệt ở đây so với các tour du lịch thực tế ảo là người HDV hướng dẫn là người thực tế, có thể trao đổi, trò truyện và đặt biệt là các thành viên cũng có thể nói chuyện với nhau để tăn thêm phần phấn khởi và sôi động cho chuyến đi. 
[bookmark: _Toc79907743]3. Thuyết trình về mô hình kinh doanh
[bookmark: _Toc79907744]3.1. Lợi ích mang lại:
Giá trị nhân văn: Giúp cho khách du lịch cả nước nói chung cũng như là các học sinh, sinh viên ngành Du lịch-khách sạn có nơi học hỏi và thực tập chuyên nghiệp. Đồng thời những người già và người khuyết tật không thể di chuyển có thể chỉ ngồi ở nhà mà vẫn có thể đi du lịch và tiềm hiểu được dất nước Việt Nam xinh đẹp.
Giá trị tinh thần: Giúp cho người dân thỏa niềm đam mê du lịch cũng như giảm bớt căn thẳng trong tình hình dịch bệnh Covid-19 ngày càng phức tạp. Đây cũng là một nơi mà Sinh viên ngành Du lịch-khách sạn có thể trao dồi kỹ năng và kinh nghiệm học tập về cách hướng dẫn du lịch ngày một tốt hơn.
Giá trị kinh tế: Ban đầu dự án “Du lịch Việt Nam không cần di chuyển” chỉ nhằm mục đích tạo một chương trình cho học sinh, sinh viên và đặt biệt là những người già, người khuyết tật có một nơi để thỏa niềm đam mê du lịch cũng như là một nơi cho sinh viên có những trải nghiệm và thực hành. 
Trong những giai đoạn tiếp theo dự án “Du lịch Việt Nam không cần di chuyển” hi vọng sẽ tạo được một đội ngũ HDV chuyên nghiệp với trang thiết bị hiện đại để đáp ứng nhu cầu du lịch ngày càng cao của khách hàng đồng thời liên kết các sinh viên học sinh của các trường CĐ và ĐH trong cả nước để nhân rộng mô hình và phát triển thành một nền tảng có thể trở thành một hình thức kinh doanh hữu hiệu.
Giá trị học tập và kinh nghiệm cho SV, học sinh: Giúp cho học sinh sinh viên học tập được những kĩ năng mềm như: Kĩ năng giao tiếp, kĩ năng đội nhóm và lãnh đạo. Ngoài ra đây còn là sân chơi và câu lạc bộ cho Khoa Du lịch-khác sạn hiện nay cũng như tương lại để huấn luyện cũng như học tập để trở thành các Hướng dẫn viên du lịch, lữ hành, Mice hay Quản lý nhà hàng-khách sạn trong tương lai.
[bookmark: _Toc79907745]3.2. Khách hàng tiềm năng:
Sản phẩm nhắm đến chủ yếu là các học sinh, sinh viên, người già, người khuyết tật trường tiểu học, trường THCS bị ảnh hưởng bởi đại dịch Covid-19 hiện nay.
[bookmark: _Toc79907746]3.3. Các kênh phân phối đến khách hàng:
Kênh phân phối trực tiếp: Dự án sẽ giới thiệu trực tiếp đến khách hàng thông qua bài thuyết mình giới thiệu sản phẩm, demo hoặc làm một tour du lịch để khách hàng trải nghiệm trước khi mua sàn phẩm.
Kênh pân phối gián tiếp: Dự án sẽ được phân phối theo trình tự từ nhà sản xuất qua các trung gian phân phối hoặc các chương trình giới thiệu của trường, lớp,.. và cuối cùng là đến tay người tiêu dùng.
[bookmark: _Toc79907747]3.4. Các kênh marketing, tiếp cận đến khách hàng:
Sẽ cung cấp sản phẩm tour du lịch và hướng dẫn khách hàng cách trải nghiệm sản phẩm tour du lịch cho khách hàng
[bookmark: _Toc79907748]3.5. Tổ chức sản xuất/kinh doanh:
Bắt đầu triển khai tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. HCM. 
Sau thời gian kiểm nghiệm và hoàn thiện sẽ áp dụng rộng rãi bên ngoài thị trường để đáp ứng các đối tượng khách hàng khác như các học sinh, sinh viên các ngành nghề du lịch-khách sạn, các người lớn tuổi và khuyết tật bĩ ảnh hưởng nặng nề bởi dịch bệnh Covic-19 hiện nay.
[bookmark: _Toc79907749]3.6. Chuẩn bị nguồn lực:
Nhóm hiện tại có 2 thành viên chuyên ngành lữ hành nên phụ trách mảng thiết kế và hoàn thành sản phẩm tour du lịch tại TP. Hồ Chí Minh.
Nhóm đang cần thành viên chuyên về marketing, sales để tiếp thị và đưa được sản phẩm đến khách hàng hoặc các đoàn khách du lịch, học sinh, sinh viên tại các trường khác trong khu vực.
[bookmark: _Toc79907750]3.7. Những đối tác kinh doanh chủ yếu:
Các Lớp và các ngành học khác tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM và các cơ sở giáo dục và đào tạo tại thành phố HCM bước đầu chỉ hình thành và phát triển tại TP. Hồ Chí Minh.
Sau 1 năm, nhóm sẽ triển khai đến các nơi khác cùng các điểm du lịch nổi tiếng khác tại nước Việt Nam ta theo yêu cầu của khác hàng lựa chọn.
[bookmark: _Toc79907751]3.8. Cơ cấu chi phí:


	BẢNG 1: BẢNG ĐẦU TƯ 1 SẢN PHẨM DỰ KIẾN
	Hạng mục
	Đơn giá
	Số lượng
	Thành tiền
	Ghi chú

	
	(VNĐ)
	
	(VNĐ)
	

	Máy tính xách tay
	15,000,000
	0
	-
	Đề xuất dùng phòng ZOOM

	Tai nghe kèm Micro
	500,000
	5
	2,500,000
	

	Kính thực tế ảo
	500,000
	5
	2,500,000
	

	Gopro
	11,000,000
	2
	22,000,000
	

	Tạo website
	15,000,000
	1
	15,000,000
	Đưa những hình ảnh video đã quay được, bản đồ,...lên website

	TỔNG CỘNG
	42,000,000
	13
	42,000,000
	





(Nguồn: Nhóm tác giả nghiên cứu dự kiến, 2021)

BẢNG 2: BẢNG LƯƠNG NHÂN VIÊN DỰ KIẾN
		STT
	Nội dung
	Đơn giá
	Số lượng
	Thành tiền 1 tour

	
	
	
	
	

	1
	Tiền sử dụng dịch vụ (vnđ/khách)
	70,000
	1
	70,000
	

	2
	Hướng dẫn viên (vnđ/tour)
	50,000
	1
	50,000
	

	3
	Tiền quỹ đầu tư và phát triển
	20,000
	1
	20,000
	

	4
	Phụ trách thiết kế, xây dựng tour (vnđ/ tháng)
	-
	-
	200,000
	

	5
	Phụ trách xử lý thông tin khách hàng (vnđ/ tháng)
	-
	-
	200,000
	

	6
	Tiển thưởng năm cho sales + điều hành
	-
	-
	-
	


(Nguồn: Nhóm tác giả nghiên cứu dự kiến, 2021)




BẢNG 3: LƯƠNG NHÂN VIÊN DỰ KIẾN (2021 – 2024) 
	Giai đoạn
	Quý 4 2021
	2022
	2023
	2024

	Nội dung
STT
	Số lượng
 (vnđ/ lượt)
	Thành tiền
	Số lượng
 (vnđ/ lượt)
	Thành tiền
	Số lượng
 (vnđ/ lượt)
	Thành tiền
	Số lượng
 (vnđ/ lượt)
	Thành tiền

	1
	50
	3,500,000
	700
	49,000,000
	1,500
	105,000,000
	2,300
	161,000,000

	2
	50
	2,500,000
	700
	35,000,000
	1,500
	75,000,000
	2,300
	115,000,000

	3
	50
	1,000,000
	700
	14,000,000
	1,500
	30,000,000
	2,300
	46,000,000

	4
	3 (tháng)
	600,000
	12 (tháng)
	2,400,000
	12 (tháng)
	2,400,000
	12 (tháng)
	2,400,000

	5
	3 (tháng)
	600,000
	12 (tháng)
	2,400,000
	12 (tháng)
	2,400,000
	12 (tháng)
	2,400,000

	6
	-
	-
	-
	2,000,000
	-
	2,000,000
	-
	2,000,000

	TỔNG CỘNG
	-
	8,200,000
	-
	104,800,000
	-
	216,800,000
	-
	328,800,000




	                                                     (Nguồn: Nhóm tác giả nghiên cứu dự kiến, 2021)

BẢNG 4: BẢNG CHI PHÍ HOẠT ĐỘNG DỰ KIẾN

	STT
	Hạng mục
	Năm 2021
	Năm 2022
	Năm 2023

	
	
	(VNĐ)
	(VNĐ)
	(VNĐ)

	1
	Chi phí điện thoại, wifi, cáp
	2,400,000
	2,400,000
	2,400,000

	2
	Chi phí quảng cáo
	24,000,000
	24,000,000
	24,000,000

	3
	Văn phòng phẩm
	2,400,000
	2,400,000
	2,400,000

	4
	Chi phí khác
	2,400,000
	2,400,000
	2,400,000

	
	TỔNG CỘNG
	31,200,000
	31,200,000
	31,200,000


 (Nguồn: Nhóm tác giả nghiên cứu dự kiến, 2021)


[bookmark: _Toc79907752]3.9. Dòng doanh thu:
BẢNG 5: TÍNH TOÁN DOANH THU DỰ KIẾN
	 
	Lượt khách hàng/tháng
	Lượng khách hàng/năm
	Đơn giá 1 sản phẩm (VNĐ)
	Doanh thu theo quý
	Doanh thu 1 năm (VNĐ)

	Qúy 4 2021
	50
	
	50,000
	2,500,000
	2,500,000

	Quý 1 2022
	100
	700
	80,000
	8,000,000
	56,000,000

	Quý 2 2022
	150
	
	80,000
	12,000,000
	

	Qúy 3 2022
	200
	
	80,000
	16,000,000
	

	Quý 4 2022
	250
	
	80,000
	20,000,000
	

	Quý 1 2023
	300
	1,500
	80,000
	24,000,000
	120,000,000

	Quý 2 2023
	350
	
	80,000
	28,000,000
	

	Quý 3 2023
	400
	
	80,000
	32,000,000
	

	Quý 4 2023
	450
	
	80,000
	36,000,000
	

	Quý 1 2024
	500
	2,300
	80,000
	40,000,000
	184,000,000

	Quý 2 2024
	550
	
	80,000
	44,000,000
	

	Quý 3 2024
	600
	
	80,000
	48,000,000
	

	Quý 4 2024
	650
	
	80,000
	52,000,000
	


(Nguồn: Nhóm tác giả nghiên cứu dự kiến, 2021)

[bookmark: _Toc79907753]3.10. Hiệu quả dự án:
BẢNG 6: BẢNG HIỆU QUẢ DỰ ÁN DỰ KIẾN
	CHI PHÍ BỎ RA

	 
	Quý 4 - 2021
	2022
	2023
	2024
	TỔNG CỘNG

	Đầu tư sản phẩm
	42,000,000 
	
	
	
	42,000,000

	Nhân sự
	  3,700,000 
	41,800,000 
	81,800,000 
	121,800,000 
	249,100,000 

	Văn phòng phẩm
	31,200,000 
	 31,200,000 
	31,200,000 
	31,200,000 
	124,800,000 

	TỔNG CỘNG
	76,900,000 
	73,000,000 
	113,000,000 
	153,000,000 
	415,900,000 


(Nguồn: Nhóm tác giả nghiên cứu dự kiến, 2021)
	CHI PHÍ THU VÀO

	
	Quý 4 - 2021
	2022
	2023
	2024
	TỔNG CỘNG

	Tiền quỹ đầu tư và phát triển
	 1,000,000 
	 14,000,000 
	 30,000,000 
	 46,000,000 
	 91,000,000 

	Doanh thu
	 2,500,000 
	 56,000,000 
	120,000,000 
	 184,000,000 
	362,500,000 

	TỔNG CỘNG
	 3,500,000 
	 70,000,000 
	 50,000,000 
	 230,000,000 
	 53,500,000 


(Nguồn: Nhóm tác giả nghiên cứu dự kiến, 2021)
	LỢI NHUẬN QUA TỪNG NĂM

	Quý 4/2021
	- (73,400,000)

	2022
	- (3,000,000)

	2023
	 37,000,000 

	2024
	 77,000,000 


(Nguồn: Nhóm tác giả nghiên cứu dự kiến, 2021)
· Tất toán: Sau khi nhóm tác giả nghiên cứu dự kiến chi phí thì thời gian hoàn vốn là khoảng thời gian cần thiết để dự án tạo ra dòng tiền thuần bằng chính số vốn đầu tư ban đầu để thực hiện dự án là hết quý 03/2024 và kết thúc năm 2024 thì bắt đầu sinh lãi là: 37,600,000 VNĐ hoặc có thể tận dụng các trang thiết bị và sự giúp đỡ của các đối tác giúp dự án có thể nhanh hoàn vốn và phát triển nhanh nhất có thể.
[bookmark: _Toc79907754]4. Tự đánh giá tác động của dự án:
Quy mô tiềm năng của dự án: Ban đầu dự án với quy mô nhỏ được xây dựng trực tiếp tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. HCM dành cho các học sinh và sinh viên Khoa du lịch – khách sạn. Sau khi được hoàn thiện có thể phát triển rộng rãi thành một câu lạc bộ với quy mô lớn.
Tính khả thi của dự án: Đáp ứng được nhu cầu du lịch của xã hội hiện nay trong đại dịch Covic-19 cũng như tạo ra một sân chơi vừa học vừa làm cho sinh viên và học sinh ngành Du lịch-khách sạn hiện nay.
Tiềm năng lợi nhuận của dự án: Lợi nhuận không cao nhưng đem lại hiểu quả phát triển nguồn nhân lực du lịch-khách sạn cùng với việc tạo môi trường thuận tiện cho sinh viên thực hành trong bối cảnh hiện nay.
Tính sáng tạo của dự án: Có sự kết hợp giữa các nên tảng ứng dụng về vị trí và bản đồ từng khu vực giúp cho du khách có cái nhìn tổng quan về điểm du lịch cùng với các hướng dẫn độc đáo có sự kết hợp giữa hướng dẫn viên du lịch thực tế chứ không đơn thuần là máy móc và trí tuệ nhân tạo. Du khách có thể giao tiếp và trao đổi trực tiếp với hướng dẫn viên hoặc có thể nói chuyển trực tiếp như một tour du lịch thực tế.
Mức độ cạnh tranh trên thị trường: Có tính năng mới lạ, đáp ứng được nhu cầu của thị trường trong đại dịch Covic-19 hiện nay.
Lợi ích xã hội khi triển khai dự án: Giúp phát triển và phục hồi ngành du lịch Việt Nam trong địa dịch đồng thời tạo môi trường học tập và thúc đẩy tinh thần tự giác học tập và môi trường thực hành của sinh viên hiện nay. Dự án cũng góp phần giúp cho những người già và người khuyết tật có thể thỏa niềm đam mê du lịch trong bối cảnh địa dịch hiện nay.
[bookmark: _Toc79907755]5. Chiến lược phát triển 
- Chiến lược: Đây là 1 sản phẩm mới nên chưa có nhiều đối thủ cạnh tranh. Tuy nhiên, những sản phẩm tương tự cũng là đối thủ mạnh đối với dự án của nhóm. 
+ Trong năm đầu tiên, nhóm cần triển khai và hoàn thiện dự án: “Khám phá Việt Nam không cần di chuyển” cho hoàn chỉnh theo góp ý của khách hàng.
+ Từ năm thứ 2 trở đi, nhóm sẽ đẩy mạnh tiếp thị và phát triển dự án: “Khám phá Việt Nam không cần di chuyển” thông qua nhiều kênh bán hàng.  
[bookmark: _Toc79907756]5.1 Quy trình phát triển sản phẩm
- Tiến độ thực hiện được nhóm nghiên cứu và thực hiện dự kiến như sau:
	NĂM
	QUÝ
	NỘI DUNG HOẠT ĐỘNG
	MỤC TIÊU

	2021
	Quý 4
	Đối tượng thành viên: các bạn sinh viên có nhu cầu trao dồi kiến thức hoặc có mong muốn trở thành Hướng dẫn viên hoặc Người dẫn chương trình.
	Đầu tư trang thiết bị cơ bản.
Thành lập Câu lạc bộ Hướng dẫn viên du lịch tại trường Lý Tự Trọng.

	2022
	Quý 1
	Mỗi tuần một đề tài về:
Lịch Sử
	Bước khởi động để nguồn cung hoàn thiện kỹ năng.

	
	Quý 2
	Địa lý
Tuyến điểm
Chuyên đề
	Bước đầu tìm kiếm những khách hàng đầu tiên.

	
	Quý 3
	MC sự kiên
Team Building
Tổ chức thực hiện: theo hình thức Vitural Tour, Khám phá một nơi nào đó nhưng không cần di chuyển.
	Mục tiêu tăng thêm khách hàng.
Mỗi một tour, các bạn sẽ trích 10% vào quỹ đầu tư để duy trì hoạt động.

	
	Quý 4
	Khách mời là KOLs trong ngành du lịch như: Hướng dẫn viên có kinh nghiệm, Điều hành hoặc sales công ty du lịch, MC, …
	Hoàn thiện câu lạc bộ, 100% thành viên F1 đều phải có thể thuyết minh được mọi đề tài, dẫn được các tuyến điểm từ Bắc tới Nam.
Tổng kết hoạt động cuối năm. Rút kinh nghiệm cho những năm sau.

	2023
	Quý 1
	Mỗi tuần một đề tài về:
Lịch Sử
Địa lý
Tuyến điểm
Chuyên đề
MC sự kiên
Team Building
Kinh doanh du lịch
Tổ chức thực hiện: theo hình thức Vitural Tour, Khám phá một nơi nào đó nhưng không cần di chuyển.
Khách mời là KOLs trong ngành du lịch như: Hướng dẫn viên có kinh nghiệm, Điều hành hoặc sales công ty du lịch, MC, …
	Gia tăng số lượng thành viên trong Câu Lạc Bộ.
Tăng thêm số lượng khách hàng.
Thế hệ Hướng dẫn viên F1 có thể hướng dẫn được thế hệ HDV F2

	
	Quý 2
	
	Thành viên trong CLB tìm kiếm thêm khách hàng mới

	
	Quý 3
	
	Phát triển thêm sản phẩm du lịch, khai thác các điểm đến mới, tạo thêm nhiều chương trình du lịch

	
	Quý 4
	
	Hoàn thiện lại Câu Lạc Bộ.
Tổng kết cuối năm và đưa ra một hành trình mới, với những ý tưởng mới phù hợp xu thế thị trường.
Mong muốn tiến xa hơn tới thị trường outbound

	2024
	Quý 1
	Mỗi tuần một đề tài về:
Lịch Sử
Địa lý
Tuyến điểm
Chuyên đề
MC sự kiên
Team Building
Kinh doanh du lịch
Tổ chức thực hiện: theo hình thức Vitural Tour, Khám phá một nơi nào đó nhưng không cần di chuyển.
Khách mời là KOLs trong ngành du lịch như: Hướng dẫn viên có kinh nghiệm, Điều hành hoặc sales công ty du lịch, MC, …
	Gia tăng số lượng thành viên trong Câu Lạc Bộ.
Tăng thêm số lượng khách hàng.
Thế hệ Hướng dẫn viên F2 có thể hướng dẫn được thế hệ HDV F3

	
	Quý 2
	
	Phát triển thêm đối tượng khách hàng.
Phát triển Câu lạc bộ như một mô hình kinh doanh

	
	Quý 3
	
	Phát triển chương trình kết hợp nhiều điểm đến.

	
	Quý 4
	
	Hoàn thiện lại Câu Lạc Bộ.
Tổng kết cuối năm và đưa ra một hành trình mới, với những ý tưởng mới phù hợp xu thế thị trường.
Mong muốn tiến xa hơn tới thị trường outbound hay tổ chức sự kiện.


(Nguồn: Nhóm tác giả nghiên cứu dự kiến, 2021)
[bookmark: _Toc79907757]5.2 Năng lực cạnh tranh
- Các yếu tổ ảnh hưởng môi trường bên trong:
	STT
	YẾU TỐ BÊN TRONG
	KẾT LUẬN

	1
	Trường có khuôn viên rộng lớn, thuận tiện để sinh hoạt.
	Điểm mạnh

	2
	Trường có bề dày lịch sử, độ uy tín cao.
	Điểm mạnh

	3
	Tổ bộ môn du lịch còn mới, vừa thành lập được hai năm.
	Điểm yếu

	4
	Đội ngũ sinh viên trẻ.
	Điểm yếu

	5
	Mô hình tuy không mới trên thế giới nhưng ở Việt Nam chưa mở rộng vào thực tế nhiều.
	Điểm mạnh

	6
	Tại trường có phòng Zoom chuyên dụng. (Hiện tại khoa du lịch đã có phòng thực hành Nhà hàng, Khách sạn, Làm bánh, thì phòng máy sẽ phòng thực hành thực tế ảo)
	Điểm mạnh

	7
	Có sự liên kết tốt giữa các CLB HDV DL Việt Nam, các doanh nghiệp lữ hành.
	Điểm mạnh

	8
	Đội ngũ giảng viên trẻ trung, nhiệt huyết.
	Điểm mạnh


(Nguồn: Nhóm tác giả nghiên cứu dự kiến, 2021)

- Các yếu tổ ảnh hưởng môi trường bên ngoài:
	STT
	YẾU TỐ BÊN NGOÀI
	KẾT LUÂN 

	1
	Thị trường du lịch sôi động.
	Thách thức

	2
	Công nghệ thông tin phát triển.
	Cơ hội

	3
	Ảnh hưởng của dịch Covid -19.
	Cơ hội

	4
	Có nhiều dịch vụ vui chơi giải trí mới ra mắt.
	Thách thức

	5
	Cơ cấu nguồn lực trong du lịch thay đổi.
	Cơ hội

	6
	Xu hướng đi du lịch thay đổi sau Covid 19.
	Cơ hội

	7
	Có chương trình quảng bá, xúc tiến, kích cầu du lịch rộng khắp…
	Thách thức

	8
	Nhu cầu của hoàn thiên bản thân, nâng cao nhận thức ngày càng cao.
	Cơ hội


(Nguồn: Nhóm tác giả nghiên cứu dự kiến, 2021)
[bookmark: _Toc79907758]5.3 Phân tích SWOT
- Bảng phân tích SWOT của dự án được thể hiện như sau:


	
PHÂN TÍCH
S
W
O
T
	CƠ HỘI (O)
	THÁCH THỨC (T)

	
	O1:Công nghệ thông tin phát triển.
O2: Ảnh hưởng của dịch Covid -19 tạo điều kiện phát triển dự án.
O3: Cơ cấu nguồn lực trong du lịch thay đổi.
O4: Xu hướng đi du lịch thay đổi sau dịch Covid - 19.
O5: Nhu cầu của hoàn thiên bản thân, nâng cao nhận thức ngày càng cao.
	T1: Thị trường du lịch sôi động.
T2: Có nhiều dịch vụ vui chơi giải trí mới ra mắt.
T3: Có chương trình quảng bá, xúc tiến rộng khắp

	ĐIỂM MẠNH (S)
S1: Trường có khuôn viên rộng lớn, thuận tiện để sinh hoạt.
S2: Trường có bề dày lịch sử, độ uy tín cao.
S3: Mô hình tuy không mới trên thế giới nhưng ở Việt Nam chưa mở rộng vào thực tế nhiều.
S4: Tại trường có phòng Zoom chuyên dụng. (Hiện tại khoa du lịch đã có phòng thực hành Nhà hàng, Khách sạn, Làm bánh, thì phòng máy sẽ phòng thực hành thực tế ảo)
S5: Có sự liên kết tốt giữa các CLB HDV DL Việt Nam, các doanh nghiệp lữ hành.
S6: Đội ngũ giảng viên trẻ trung, nhiệt huyết.
	Chiến lượt S-O
S4-O1: Công nghệ thông tin phát triển kết hợp với trường có phòng Zoom chuyên dụng tạo sự thuận lợi cho quá trình tạo câu lạc bộ và nợi học tập, vận hành dự án cùng với việc phát triển nguồn nhân lực HDV.
S3-O3: Cơ cấu nguồn lực trong du lịch thay đổi cùng với mô hình tuy không mới trên thế giới nhưng ở Việt Nam chưa mở rộng vào thực tế nhiều tạo cơ hội phát triển và mang tình mới lạ cho sinh viên, học sinh và đặt biệt là người già, người lớn tuổi trải nghiệm dịch vụ du lịch trong bối cảnh dịch bệnh covic-19 đang diển ra phức tạp khiến du khách không thể đi du lịch được.
	Chiến lượt S-T
S7-T1: Đội ngũ giảng viên, học sinh, sinh viên trẻ trung, nhiệt huyết cùng thị trường du lịch sôi động vừa tạo cơ hội nhưng củng là thách thức khi phải đáp ứng nhu cầu nhu lịch ngày cách cao của ngành du lịch cũng như làm sao phát triển dự án và sản phẩm ngày một tốt hơn. 
S3-T3: Mô hình tuy không mới trên thế giới nhưng ở Việt Nam chưa mở rộng vào thực tế nhiều cùng với chương trình quảng bá, xúc tiến rộng khắp sẽ mang lại lợi thế cho dự án cũng là thách thức làm sao để cho dự án có sự khác biệt và không bị nhàm chán trong thời gian tương lai.

	ĐIỂM YẾU (W)
	Chiến lượt W-O
	Chiến lượt W-T

	W1: Tổ bộ môn du lịch còn mới, vừa thành lập được hai năm.
W2: Đội ngũ sinh viên trẻ
	W1-O2: Tổ bộ môn du lịch còn mới, vừa thành lập được hai năm nhưng do ảnh hưởng của dịch Covid -19 kiến cho bổ bộ môn không phát huy được nghiệp vụ và sở trường ngành nghề là phải thưc hành, nên dự án hi vọng là nơi giúp cho sinh viên, học sinh có chỗ để thực hành, học tập và góp phần phục hồi ngành du lịch trong đại dịch covic-19.
	W1-T1: Đội ngũ sinh viên trẻ cùng thị trường du lịch sôi động tạo thách thức lớn cho sinh viên là phải đáp ứng nhu cầu cao của ngành du lịch và phát triển, thực hành trong quá trình học tập và làm việc tại Trường CĐ Lý Tự Trọng TP. HCM


(Nguồn: Nhóm tác giả nghiên cứu dự kiến, 2021)
· Nhìn nhận và giải pháp:
- Nhìn nhận về cơ hội (O): Có thể phát hành ra ngoài thị trường không chỉ riêng trong trường học dành cho học sinh sinh viên ngành nghề du lịch khách sạn mà còn dành cho những người thích du lịch và thỏa đam mê mà không đi được như người già và người khuyết tật.
- Thách thức cần vượt qua (T): Cần phải cải tiến để vượt qua các sản phẩm tương tự. Sau dịch bệnh COVID 19, một thách thức cho dự án là làm sao để vẫn tiếp tục hoạt động.

[bookmark: _Toc79907759]KẾT LUẬN
[bookmark: _GoBack]Với ý tưởng :  « Khám phá Việt Nam không cần di chuyển »  mong muốn mang lại giá trị nhân văn và giá trị tinh thần to lớn đến với các em học sinh, sinh viên. Bởi vì ngành Du lịch-khách sạn hiện nay bị ảnh hưởng rất lớn của dịch Covic-19 và các sinh viên học sinh đang thiếu đi nơi học tập cũng như trải nghiệm về cách thực hành và ngày càng mất đi động lực. Đối với các sinh viên ngành Du lịch-khách sạn hiện nay thì việc tạo động lực cho các em trong quá trình học tập rất là quan trọng. Một trong những phương pháp tạo ra động lực đó là việc được tạo không gian và nơi để các sinh viên có thể thể hiện được niềm đam mê và học hỏi kinh nghiệm trong quá trình học tập tại trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM. 
Nhờ những đóng góp của dự án, nhóm hi vọng sẽ tạo ra được một nơi có thể gắn kết tất các các bạn sinh viên học sinh trong Khoa Du lịch-khách sạn nói riêng cũng như tất cả các bạn học sinh sinh viên tại trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM nói chung thỏa được niềm đam mê du lịch. Dư án cũng hi vọng đóng góp một phần nhỏ và nền du lịch nước nhà và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực ngành du lịch-khách sạn hiện nay ngày một tốt hơn sau khi dịch bệnh qua đi. Thông qua dự án, nhóm cũng hi vọng Sinh viên học sinh ngày càng nâng cao môi trường học tập, mang tính hăng say và thân thiện, đem lại uy tín cũng như sự ủng hộ từ phía các em học sinh cũng như phụ huynh nhằm nâng cao chất lượng đào tạo của trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM. Thông qua các bảng số liệu tài chính thì đây là một dự án khả thi, có thể đem lại lợi nhuận ngày từ những năm đầu hoạt động. Tuy nhiên, dự án cũng đề ra những rủi ro có thể gặp phải trong quá trình vận hành để kịp thời khắc phục, cụ thể: 
- Rủi ro khi dự báo nhu cầu mua hàng từ các đối tượng khách hàng, các học sinh, sinh viên chưa chính xác, chưa đáp ứng được nhu cầu thiết yếu của khách hàng mục tiêu.
- Trong thời gian đầu kinh doanh, việc giới thiệu sản phẩm và bán sãn phẩm còn rất nhiều khó khăn và vướn mắt.
[bookmark: _Toc527289207]Từ những rủi ro trên, dự án dự kiến các giải pháp khắc phục rủi ro như sau:
- Thứ nhất, cần cập nhật, phân tích các thông tin phản hồi liên quan đến dự án và nhu cầu của khách hàng mục tiêu đối với chương trình Tour du lịch và các tuyến điểm du lịch nhằm đem đến cho khách hàng sự trải nghiệm và mức độ hài lòng cao nhất có thể phục vụ.
- Thứ hai, xác định và dự báo nhu cầu của khách hàng để xác định chương trình du lịch, khả năng đáp ứng và nguồn nhân lực phù hợp, tránh tình trạng chậm trễ thực hiện và xây dựng chương trình gây mất lòng tin của khách hàng.
- Thứ ba, tạo điều kiện thuận lợi cho khách hàng khi mua hàng và ban tổ chức demo giới thiệu sản phẩm, dự án để khách hàng biết đến, đồng thời bàn giao, cung cấp tour du lịch thực tế thông qua những ứng dụng và thiết bị đơn giản đến tận nhà, thay đổi thời gian và địa điểm du lịch kèm dịch vụ bổ sung dễ dàng, thuận tiện.
- Thứ tư, quản lý sản phẩm tour du lịch và sây dựng chương trình một cách khoa học, áp dụng công nghệ thông tin trong việc quảng cáo sản phẩm và giao dịch mua bán sản phẩm.
· Tóm lại: Đây là một dự án, sản phẩm đem lại lợi ích về nhân văn và tài chính, do đó dự án này hi vọng được đầu tư kinh doanh và phát triển vào thực tế từ quý 4 năm 2021 để giới thiệu đến mọi người.

Nhóm tác giả xin chân thành cảm ơn!
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