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	TÓM TẮT

Mô hình đào tạo gắn kết giữa nhà trường và doanh nghiệp là mô hình đào tạo gắn liền với yêu cầu thực tiễn. Trong đó, Nhà trường đóng vai trò tích cực, chủ động, Doanh nghiệp đóng vai trò tiếp nhận, tương tác và cung cấp nguồn lực. Trong mô hình đào tạo này,  sự hợp tác giữa giảng viên và hướng dẫn viên tại Doanh nghiệp đóng vai trò quyết định sự thành công .

ABSTRACT: 

The training model that connects College and Enterprises is a training model associated with practical requirements. In which, the College is an active and proactive role, and the Enterprises are the role of receiving, interacting and providing resources. In this training model, the cooperation between lecturers and guides at the Enterprises decide in the success.


Lý do chọn đề tài


Trong bối cảnh thế giới đang diễn ra cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0, yếu tố cốt lõi của việc xây dựng hệ thống giáo dục nghề nghiệp là đào tạo gắn liền với yêu cầu thực tiễn, đào tạo đáp ứng tốt hơn nhu cầu của xã hội. Phát triển mô hình đào tạo gắn kết giữa nhà trường với doanh nghiệp được xem là yêu cầu quan trọng được đặt ra. Quan hệ hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp là tất cả mọi hình thức tương tác trực tiếp hay gián tiếp, có tính chất cá nhân hay tổ chức giữa nhà trường và doanh nghiệp nhằm hỗ trợ lẫn nhau vì lợi ích của cả hai bên. Trong đó, sự hợp tác giữa giảng viên và hướng dẫn viên tại Doanh nghiệp đóng vai trò quyết định sự thành công trong mô hình đào tạo gắn kết giữa nhà trường và doanh nghiệp.


Từ những lý do trên, tác giả đề xuất: “Một số giải pháp tăng cường hợp tác giữa giảng viên và hướng dẫn viên tại Doanh nghiệp nhằm nâng cao chất lượng đào tạo tại Trường cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM”

1.Cơ sở lý luận 

1.1.Hợp tác đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp


Trong nhiều năm qua ,việc đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực thừa về số lượng nhưng chất lượng, kỹ năng chưa đáp ứng được nhu cầu của công việc, tình trạng sinh viên các trường đại học, cao đẳng sau khi tốt nghiệp không tìm được việc làm hoặc làm việc không phù hợp với chuyên môn đào tạo có xu hướng tăng lên. Trong khi sinh viên tốt nghiệp không có việc làm thì các doanh nghiệp lại thiếu lao động cả về số lượng và chất lượng. Bên cạnh đó các doanh nghiệp khi tuyển dụng đòi hỏi ứng viên phải có “kinh nghiệm”, nhưng với những sinh viên mới ra trường điều này là không thể, dù nhà trường tìm nhiều cách đổi mới chương trình đào tạo, phương pháp giảng dạy, thực hành, tăng cường nghiên cứu khoa học qua các phong trào, chủ đề, hội thi nhằm trang bị cho sinh viên nhiều kỹ năng, kinh nghiệm trong ngành nghề.


Nói chung, theo đánh giá của các nhà tuyển dụng sau khi tiếp nhận sinh viên về làm việc thì:


- Phần lớn sinh viên ra trường chưa thể bắt tay ngay vào làm những công việc chuyên môn;


- Sinh viên không thể tự lên kế hoạch học tập để hoàn thiện mình trong công việc;


- Sinh viên thiếu hoặc chưa có những kỹ năng mềm cần thiết để phục vụ cho công việc được giao. Họ thiếu hiểu biết các chuẩn mực nghề nghiệp, các yêu cầu làm việc chuyên nghiệp và dễ nản khi gặp việc khó, nhiều khi thiếu tinh thần học hỏi. 


Thực trạng trên cho thấy công tác đào tạo của các trường chưa đáp ứng được nhu cầu của các nhà sử dụng lao động. Do đó, vai trò của doanh nghiệp trong đào tạo rất quan trọng đối với nhà trường vì môi trường sản xuất kinh doanh sẽ hỗ trợ cho người học kinh nghiệm làm việc và góp phần điều chỉnh chương trình đào tạo của nhà trường.


Mô hình Nhà trường kết hợp doanh nghiệp đào tạo nguồn nhân lực đang là xu hướng tất yếu nhằm giải quyết những khó khăn trên, nó không những là luồng gió mới thổi vào ngành đào tạo, mà còn là động lực thôi thúc các trường đào tạo nguồn nhân lực làm mới mình trong giai đoạn hội nhập hiện nay.


Hợp tác đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp là nhu cầu khách quan xuất phát từ lợi ích của cả hai phía. Các doanh nghiệp sẽ đóng vai trò là những nhà cung cấp thông tin để nhà trường nắm được nhu cầu của thị trường lao động. Vì lợi ích của chính mình, hoạt động đào tạo của nhà trường luôn hướng tới nhu cầu xã hội, trong đó có nhu cầu doanh nghiệp. Như vậy, nhà trường luôn có nhu cầu phải được gắn kết với doanh nghiệp. Mặt khác, nếu nhà trường đảm bảo cung cấp những lao động đáp ứng đúng nhu cầu của doanh nghiệp, thì đối với doanh nghiệp đó là điều lý tưởng nhất. Được hợp tác với các nhà trường cũng là nhu cầu thiết thực của chính doanh nghiệp. Do đó, mối liên kết này vừa mang tính tất yếu, vừa mang tính khả thi cao trong việc đáp ứng lao động cho doanh nghiệp.


Hợp tác Nhà trường - doanh nghiệp được hiểu như sự tương tác, giao dịch giữa nhà trường với các doanh nghiệp để mang lại lợi ích cho các bên. Các mức độ hợp tác phổ biến là: tiếp nhận sinh viên đến thực tập, tham quan thực tế, hỗ trợ chi phí và thiết bị phục vụ giảng dạy, học tập. Các mức cao hơn là: trao đổi chuyên gia, chia sẻ tri thức, công nghệ; đầu tư cho nghiên cứu, triển khai để cùng sở hữu và chuyển giao công nghệ; cùng đầu tư phát triển doanh nghiệp để thương mại hóa kết quả nghiên cứu khoa học và cung cấp sản phẩm, dịch vụ cho xã hội. Do vậy, các hợp tác này còn được coi là sự hợp tác giữa hai mảng học thuật và sản xuất kinh doanh. Khi công nghệ ngày càng đóng góp tích cực vào phát triển kinh tế thì hợp tác giữa các trường và doanh nghiệp ngày càng trở thành xu hướng mới.


Thông qua hợp tác với Nhà trường, ngoài việc giúp doanh nghiệp quảng bá tên tuổi, thương hiệu (thông qua tài trợ học bổng và cơ sở vật chất), cơ hội tuyển chọn được nhân lực chất lượng cao đáp ứng yêu cầu sản xuất - kinh doanh, thì lợi ích còn là doanh thu từ thương mại hóa các sản phẩm nghiên cứu. Hợp tác với doanh nghiệp còn là phương thức để các trường huy động các nguồn lực phục vụ cho các hoạt động nghiên cứu, tăng cường năng lực cho đội ngũ cán bộ, Giảng viên và nghiên cứu viên thông qua các hoạt động hợp tác nghiên cứu, phát triển sản phẩm. Thông qua hợp tác với doanh nghiệp, các trường có điều kiện để đổi mới cơ cấu tổ chức và quản lý theo hướng hiệu quả; điều chỉnh, cập nhật chương trình, phương pháp giảng dạy và nghiên cứu phù hợp với nhu cầu thực tế của doanh nghiệp - nhà tuyển dụng.

1.2.Vai trò của giảng viên trong hợp tác đào tạo


Giảng viên là những trí thức cấp cao, là lực lượng then chốt quyết định chất lượng đào tạo thông qua việc truyền tải trực tiếp tư tưởng, định hướng, kiến thức và các giá trị sống tốt đẹp cho người học - thế hệ trẻ, tương lai của đất nước. Giảng viên là người thiết kế, tổ chức kế hoạch bồi dưỡng cho học viên thông qua bài giảng của mình, do đó, họ vừa là người thiết kế vừa là người thi công nhằm đạt được sự thành công của bài giảng. Theo TS. Tony Pont (chuyên gia đào tạo người Anh), giảng viên phải là người chịu trách nhiệm về toàn bộ quá trình đào tạo và là người có vai trò động viên, khuyến khích, định hướng nhu cầu đào tạo của người học. Giảng viên không chỉ đơn thuần là người làm công tác giảng dạy, người “truyền thụ” mà còn đóng nhiều vai trò khác trong thời đại giáo dục công nghệ 4.0, như “tư vấn” cho học viên, “tạo điều kiện” cho học viên học tập, cũng như các vai trò quan trọng khác mà các nhà nghiên cứu chỉ ra như sau:


Một là, vai trò của người xây dựng chương trình, tài liệu và đánh giá. Giảng viên là người tham gia vào quá trình xây dựng chương trình, tài liệu cho các khoá đào tạo và thực hiện công tác đánh giá trực tiếp,trung thực, khách quan dựa trên phương pháp đánh giá khoa học, hiện đại.


Hai là, vai trò của người tạo điều kiện và tư vấn về đào tạo. Giảng viên phải là người luôn tạo điều kiện tốt nhất cho học viên tiếp thu một cách chủ động những kiến thức, có kỹ năng, thái độ cần thiết nhằm giúp cho học viên thực thi công vụ tốt hơn và đưa ra những tư vấn hay, thông minh, phù hợp với học viên trong công tác đào tạo.


Ba là, vai trò của người “truyền thụ, giảng giải”. Đó là vai trò của người giới thiệu, trình bày, thực hiện các hoạt động ở trên lớp hay ở ngoài phòng học để hoàn thành các công việc nghề nghiệp của mình. Đây là vai trò chính để xác định họ là giảng viên, người truyền đạt, cung cấp kiến thức, kỹ năng, thông tin đến học viên.


Bốn là, vai trò người điều phối, hướng dẫn, thúc đẩy quá trình đào tạo. giảng viên thực hiện công tác điều phối chung làm cho quá trình đào tạo được vận hành tốt, bảo đảm sự cân bằng chung của quá trình này. Đồng thời, hướng dẫn, dẫn dắt học viên tham gia vào quá trình đào tạo. Giảng viên là người thúc đẩy một cách có chủ đích đối với quá trình đào tạo, nhằm giúp cho học viên học tập tốt hơn, sử dụng trang thiết bị cũng như các nguồn lực đào tạo khác hiệu quả hơn.


Giảng viên là người thiết kế, tổ chức kế hoạch bồi dưỡng cho sinh viên thông qua bài giảng của mình. Do đó, giảng viên vừa là người thiết kế vừa là người thi công nhằm đạt được sự thành công của bài giảng. Giảng viên phải là người chịu trách nhiệm về toàn bộ quá trình đào tạo và là người có vai trò động viên, khuyến khích, định hướng nhu cầu đào tạo của người học. 


Một vai trò  rất quan  trọng của giảng viên là cầu nối giữa nhà trường và doanh nghiệp. Là người giới thiệu, đồng hành cùng sinh viên trong quá trình thực tập, thực tế tại doanh nghiệp.

1.3.Vai trò của hướng dẫn viên tại doanh nghiệp


Hướng dẫn viên tại doanh nghiệp là công nhân viên tại doanh nghiệp, là người thợ có tay nghề, là nhân viên có kinh nghiệm trong doanh nghiệp.


Hướng dẫn viên tại doanh nghiệp là người đại diện doanh nghiệp cung cấp thông tin để các cơ sở đào tạo nắm được nhu cầu của thị trường lao động tại doanh nghiệp.


Là người đại diện doanh nghiệp tiếp nhận sinh viên đến thực tập, tham quan thực tế, hỗ trợ chi phí và thiết bị phục vụ giảng dạy, học tập.

2.Thực trạng hợp tác đào tạo giữa giảng viên và hướng dẫn viên tại Doanh nghiệp


Thực trạng mối quan hệ giữa giảng viên và hướng dẫn viên tại Doanh nghiệp hiện nay chưa có gắn kết chặt chẽ đang gặp nhiều bất cập. Giảng viên và hướng dẫn viên chỉ đóng vai trò là người trao đổi thông tin. Khi nhà trường có nhu cầu gửi sinh viên thực tập hay tham quan doanh nghiệp thì giảng viên là người đại diện nhà trường trao đổi thông tin về thời gian và lịch trình. Ngược lại, khi doanh nghiệp có nhu cầu tuyển dụng nhân viên thì hướng dẫn viên là người đại diện doanh nghiệp liên hệ, gửi các thông tin tuyển dụng để nhà trường giới thiệu sinh viên tham gia phỏng vấn. 


Hằng năm, giảng viên tham gia thực tập tại doanh nghiệp theo thời gian quy định là 160 giờ  nhưng thời gian thực tập không thường xuyên nên thời gian này chỉ là sự tìm hiểu công việc, chưa được trải nghiệm môi trường làm việc tại doanh nghiệp . 


Hướng dẫn viên tại doanh nghiệp chưa được tham gia và đóng góp ý kiến về xây dựng chương trình đào một cách chi tiết, thường xuyên. Do đó kiến thức của sinh viên nhận được sau khi ra trường chưa đáp ứng được nhu cầu của các nhà tuyển dụng. 


Sự gắn kết giữa nhà trường và doanh nghiệp chưa thực sự là nhu cầu bức thiết. Công việc hợp tác là việc kiêm nhiệm của giảng viên và hướng dẫn viên nên sự đầu tư phát triển cho mối quan hệ này chưa được chú trọng.


Thiếu lòng tin và sự tin tưởng lẫn nhau giữa nhà trường và doanh nghiệp cũng là một nguyên nhân khiến cho hợp tác giữa giảng viên và hướng dẫn viên  còn mang tính chất hình thức.

3. Một số giải pháp tăng cường hợp tác đào tạo giữa giảng viên và hướng dẫn viên tại Doanh nghiệp


Đội ngũ giảng viên: 


Là đội ngũ có kiến thức, có kinh nghiệm đào tạo, nghiên cứu khoa học và tiếp thu công nghệ mới. Với mục tiêu đào tạo sát thực tế, giảng viên cũng cần có những trải nghiệm trong môi trường sản xuất của doanh nghiệp để từ đó có những bài thực hành, bài dạy hay hơn, thực tế hơn với sinh viên của mình. Kiến thức của giáo viên phải luôn được cập nhật, chuẩn hoá kiến thức.
Giảng viên tham gia trực tiếp giảng dạy nên đến làm việc thực tế tại doanh nghiệp trong một khoảng thời gian hoặc đảm nhận một vị trí công việc bán thời gian nhằm trải nghiệm môi trường làm việc tại doanh nghiệp. Điều này, giúp cho giảng viên cập nhật được những kiến thức thực tế vào bài giảng, nâng cao  tính thực tiễn nhằm đo lường, đánh giá được khả năng tiếp cận công việc thực tế và đáp ứng được đòi hỏi của nhà tuyển dụng.


Xây dựng chương trình đào tạo hướng ứng dụng và hướng mở:


Trong quá trình xây dựng chương trình đào tạo nên có sự tham gia của doanh nghiệp để từ đó nhà trường có những chương trình đào tạo vừa phù hợp với khung chương trình của Bộ Giáo dục và Đào tạo, vừa mang tính hiện đại nhưng cũng mềm dẻo dễ dàng điều chỉnh theo thực tiễn.


Các hướng dẫn viên cùng tham gia góp ý kiến về xây dựng, đánh giá và cải tiến chương trình đào tạo thông qua việc cung cấp thông tin, phản biện nội dung chương trình   đào tạo, qua đó nhà trường có thể chỉnh sửa cho phù hợp với thực tế.


Chương trình đào tạo cần có tính mở để dễ dàng bổ sung hay loại bỏ những môn học không còn phù hợp thực tiễn sản xuất. Đồng thời, hiệu chỉnh chương trình đào tạo theo định kỳ và theo những thay đổi trong thực tế. Nhà trường cần điều chỉnh mục tiêu đào tạo, chuẩn đầu ra nhằm đáp ứng nhu cầu của doanh nghiệp. Quá trình này cũng cần sự cung cấp thông tin, góp ý và phản biện từ các hướng dẫn viên của doanh nghiệp.


Các hướng dẫn viên  của doanh nghiệp là các chuyên viên, chuyên gia, kỹ sư, công nhân lành nghề, những người không chỉ có trình độ chuyên môn mà còn có trải nghiệm thực tế về chuyên ngành đào tạo. Vì vậy, mời các hướng dẫn viên của doanh nghiệp tham gia trực tiếp giảng dạy một phần của môn học hoặc một số môn học cần có kỹ năng thực tế hoặc hướng dẫn thực hành tại nhà trường hoặc tại doanh nghiệp sẽ làm tăng hiệu quả công tác đào tạo nghề cho sinh viên . Các hướng dẫn viên của doanh nghiệp có thể đánh giá chính xác về trình độ kiến thức, kỹ năng tay nghề và những tình huống ứng xử thể hiện kỹ năng mềm, kỹ năng giao tiếp của sinh viên. Đồng thời, doanh nghiệp còn có cơ sở để tuyển chọn ngay nhân sự cho mình do chính bản thân doanh nghiệp đánh giá để rút ngắn quá trình tuyển dụng.Thông qua đó, nhà trường cũng có thể đánh giá sản phẩm đầu ra, phản ánh đúng trình độ kỹ năng tay nghề của sinh viên sau tốt nghiệp.


Giảng viên và hướng dẫn viên cùng lên kế hoạch, đề xuất lãnh đạo nhà trường và doanh nghiệp tổ chức các cuộc thi về kỹ năng nghề  cho sinh viên. Thông qua kết quả cuộc thi, doanh nghiệp có thể tuyển dụng được những lao động có kỹ năng tốt, nhà trường có thể đánh giá được sản phẩm đào tạo của mình.

Kết luận


Sự hợp tác giữa giảng viên và hướng dẫn viên tại doanh nghiệp là nền tảng cho sự phát triển mô hình nhà trường - doanh nghiệp . Nhà trường đóng vai trò tích cực, chủ động, Doanh nghiệp đóng vai trò tiếp nhận, tương tác và cung cấp nguồn lực. Thực tiễn cho thấy: người học luôn muốn được học tập ở những trường đại học, cao đẳng có mối liên kết chặt chẽ với doanh nghiệp để tăng khả năng có việc làm sau khi tốt nghiệp; các đại học, cao đẳng có cơ chế và tổ chức theo hướng doanh nghiệp cũng có cơ hội tốt hơn trong việc cập nhật phương pháp dạy học tiên tiến.
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