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Tóm tắt: 
Trong bất kì mô hình phát triển nào nói chung, và bất kì mô hình giáo dục nào nói riêng thì con người luôn giữ vai trò là trọng tâm. Trình độ của con người đóng vai trò quyết định trong sự thành công của một tổ chức. Và thành công như thế nào, thành công đến mức nào đều dựa chủ yếu vào trình độ của đội ngũ nhân sự. Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng với nòng cốt hơn 200 giảng viên (GV) tất nhiên muốn phát triển và bền vững cũng không nằm ngoài quy luật này. Luôn nâng cao chất lượng GV không còn là nhiệm vụ mang tính thời vụ, làm cho có. Hiện nay, nó mang ý nghĩa thường xuyên, sống còn, đặc biệt trong giai đoạn phát triển công nghệ vũ bão như hiện nay.
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1. Tổng quan
Trong bất kì mô hình phát triển nào nói chung, và bất kì mô hình giáo dục nào nói riêng thì con người luôn giữ vai trò là trọng tâm. Trình độ của con người đóng vai trò quyết định trong sự thành công của một tổ chức. Và thành công như thế nào, thành công đến mức nào đều dựa chủ yếu vào trình độ của đội ngũ nhân sự.
Cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ 4 với nền tảng là sự phát triển vượt bậc của công nghệ thông tin, trí tuệ nhân tạo... Giáo dục trực tuyến mang nhiều ưu điểm vượt trội trong đào tạo đã làm thay đổi mạnh mẽ quá trình tự học do khả năng cá nhân hóa cũng như đáp ứng hiệu quả các hoạt động học tập của người học. Với việc học trực tuyến người học có thể học mọi lúc – mọi nơi. [1]
Khi đại dịch COVID – 19 bùng phát dường như đã đẩy mạnh quá trình phát triển của giáo dục trực tuyến. Dựa trên số liệu thống kê của UNESCO, tính đến ngày 23 tháng 3 năm 2020, trên toàn thế giới có 1,7 tỷ học sinh phổ thông và sinh viên đại học không thể đến trường. Con số này bằng 90 % tổng số học sinh sinh viên trên thế giới. Trong tình hình nghiêm trọng do sự bùng phát của COVID - 19, đa số các trường đại học chuyển sang dạy trực tuyến. [2]

Ngày 18/01/2019 Thủ  tướng Chính phủ  đã ban hành quyết định số 89/QĐ-TTg về việc phê duyệt đề án nâng cao năng lực đội ngũ GV, cán bộ quản lí các cơ sở giáo dục đại học đáp ứng yêu cầu đổi mới căn bản toàn diện GD-ĐT giai đoạn 2019-2030. Trong đề án, quan điểm đầu tiên là “Việc đào tạo, bồi dưỡng nâng cao năng lực đội ngũ GV và cán bộ quản lí các cơ sở giáo dục đại học cần được coi trọng vì đây là yếu tố quyết định chất lượng giáo dục đại học”. [3]
Tất cả những điều vừa nêu đặt ra bài toán về nâng cao chất lượng của đội ngũ GV trong các trường cao đẳng, đại học. Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng với nòng cốt hơn 200 giảng viên tất nhiên muốn phát triển và bền vững cũng không nằm ngoài quy luật này. 
Luôn nâng cao chất lượng GV không còn là nhiệm vụ mang tính thời vụ, làm cho có. Hiện nay, nó mang ý nghĩa thường xuyên, sống còn, đặc biệt trong giai đoạn phát triển công nghệ vũ bão như hiện nay.
2. Các giải pháp nâng cao chất lượng giảng viên từ phía giảng viên
2.1. Nâng cao năng lực chuyên môn nghiệp vụ
Trong cuộc cách mạng công nghệ số, các trường cần đẩy mạnh công tác nâng cao năng lực chuyên môn nghiệp vụ cho đội ngũ GV. Công tác bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ cho GV nên kết hợp các mô hình đào tạo tiên tiến 4.0, đào tạo trực tuyến, từ xa để GV vừa nâng cao trình độ chuyên môn, vừa tiếp cận các mô hình dạy học mới. 

Công tác bồi dưỡng nâng cao chất lượng đội ngũ GV của nhà trường sẽ không đạt hiệu quả cao nếu mỗi GV không nỗ lực, khắc phục khó khăn để phấn đấu trong công tác. Vì vậy, mỗi GV cần thường xuyên tự bồi dưỡng, không ngừng học tập nâng cao kiến thức. 
Trong xu thế hội nhập hiện nay, GV cần có nền tảng kiến thức vững vàng, hiểu biết sâu rộng, nắm vững hệ thống các phương pháp dạy học và linh hoạt khi vận dụng; có kĩ năng NCKH ứng dụng, có khả năng sử dụng các phương tiện dạy học hiện đại, bài giảng điện tử trong dạy học; các kĩ năng sư phạm, đặc biệt GV cần có kĩ năng truyền cảm hứng đến người học.

Việc sử dụng một phần mềm đạt chuẩn thế giới (như phần mềm Electude) vào sử dụng trong giảng dạy cũng mang nhiều ý nghĩa. Đầu tiên, nó làm chuẩn hóa chất lượng giảng dạy giữa các giảng viên và giữa các lớp. Kế đó, nó sẽ chuẩn hóa năng lực của GV, nâng cao trình độ chuyên môn của GV. Và cuối cùng, tạo được hứng thú cho người học. 
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Hình 1: Giảng dạy trên phần mềm Electude tại trường LTT.

Ngoài ra, còn rất nhiều các phần mềm trong lĩnh vực ôtô được sử dụng phổ biến trên thế giới, mà GV có thể sử dụng để nâng cao trình độ, đa dạng hóa vốn hiểu biết của mình như: phần mềm Alldata, Ondemand, AutoData, Tolerance …
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Hình 2: Giao diện phần mềm Alldata
GV cũng có thể học tập trên các nền tảng internet. Ví dụ dưới đây là kênh Youtube của khoa ôtô thuộc trường đại học Weber State của Mĩ, nơi GV có thể học được rất nhiều kiến thức về xe hybrid, xe điện, những công nghệ có thể nói là tiên tiến nhất hiện nay.
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Hình 3 : Kênh Youtube của đại học Weber State. [6]
2.2. Nâng cao năng lực sử dụng các phương tiện công nghệ phục vụ quá trình dạy học 
Cách mạng 4.0 là cuộc “cách mạng số”, do vậy GV phải là người có năng lực quản lý tài nguyên mạng, có khả năng sử dụng thành thạo các phương tiện công nghệ để phục vụ quá trình dạy học. Để có được những năng lực này, các trường cần chú trọng bồi dưỡng năng lực sử dụng các phương tiện công nghệ phục vụ quá trình giảng dạy bằng cách mở các khóa huấn luyện ngắn hạn hoặc tổ chức các buổi trao đổi, chia sẻ của các GV có kĩ năng ứng dụng công nghệ thông tin hiệu quả trong giảng dạy cho các GV còn yếu về kĩ năng tin học. 
Công tác này nên tiến hành thường xuyên và liên tục tập trung vào những nội dung: cách số hóa bài giảng, tài liệu giảng dạy, upload lên thư viện điện tử để sinh viên dễ dàng truy cập, GV dễ dàng kiểm soát, cập nhật mới mỗi năm, cách thiết kế những lớp học trực tuyến, xây dựng diễn đàn học tập, trao đổi học thuật trên mạng Internet; tập huấn sử dụng thư viện điện tử, khai thác tài nguyên vô tận trên mạng Internet phục vụ giảng dạy. 
Hiện tại, tại khoa Động lực có tôi và thầy Nguyễn Minh Thái có kênh Youtube chia sẻ các bài giảng. Ngoài ra, tôi còn có một webside tên là hocdienoto.com, chia sẻ các bài giảng về điện ôtô.

Việc tạo ra kênh Youtube hay web mang lại một số lợi ích, nhất là khi nó được người dùng chấp nhận. Đầu tiên, nó giúp nâng cao năng lực chuyên môn của GV, bởi vì các bài giảng được công khai, GV không thể thực hiện các bài giảng của mình tùy tiện, không chuẩn bị chu đáo. Kế đó, nó giúp GV cập nhật được các xu hướng của xã hội nhờ các phản hồi từ người dùng. Và cuối cùng, nó cũng là kênh quảng bá hiệu quả đến người dùng về cá nhân, đơn vị công tác.
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Hình 4: Trang chủ Hocdienoto.com [5]
2.3. Nâng cao trình độ ngoại ngữ

Để tiếp cận những tri thức khoa học và công nghệ tiên tiến do sự phát triển của công nghiệp 4.0 mang lại, người GV không thể không thông thạo ngoại ngữ. Đây là điều kiện cần thiết để GV hội nhập với xu hướng kết nối toàn cầu hóa, hội nhập với giáo dục đại học thế giới . 
Vì thế, các trường cần chú trọng việc thúc đẩy GV đạt chuẩn ngoại ngữ và luôn nâng cao trình độ ngoại ngữ cho GV . Đồng thời , nhà trường cần tạo nhiều điều kiện hơn nữa để giúp GV nâng cao trình độ tiếng Anh.
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Hình 5: Trang chủ của CiA [7]

Khi tìm hiểu các lĩnh vực mới thì việc tìm kiếm tài liệu bằng tiếng Việt rất khó thực hiện. Nguồn tài liệu lúc này chủ yếu là tài liệu viết bằng tiếng Anh. Nên trình độ ngoại ngữ sẽ quyết định khả năng tiếp cận các lĩnh vực mới của GV.

Trên hình 5 là trang chủ của CiA, tổ chức chuyên về phát triển mạng CAN, là nơi trao đổi, ứng dụng về công nghệ mạng CAN lớn nhất thế giới. Tại đây, GV có thể học được rất nhiều kiến thức về mạng CAN. 

2.4. Nâng cao năng lực nghiên cứu khoa học

Bên cạnh việc bồi dưỡng năng lực chuyên môn nghiệp vụ , GV cần không ngừng bồi dưỡng năng lực NCKH vì giảng dạy và NCKH là hai nhiệm vụ chính và bổ trợ cho nhau . Một người GV có trình độ chuyên môn nghiệp vụ giỏi sẽ là nền tảng vững chắc để thúc đẩy năng lực NCKH phát triển . Ngược lại , người GV có năng lực NCKH tốt sẽ khám phá được nhiều cái mới, cái tiên tiến về nội dung, phương pháp phục vụ cho công tác giảng dạy . 
Thông qua NCKH , năng lực tư duy của GV cũng được rèn luyện và tăng cường . Trong thời đại công nghệ số, con người luôn phải tìm tòi , khám phá và thích nghi với những biến đổi khôn lường do sự phát triển của công nghệ mang lại. 
Việc NCKH cũng phải được thực hiện đầy đủ, nghiên cứu đủ sâu, tránh thực hiện theo hình thức. Có như vậy, người GV mới khai thác hết tiềm năng, và tận dụng tối đa nguồn kinh phí cấp cho NCKH.
3. Các giải pháp nâng cao chất lượng giảng viên từ phía nhà trường
3.1. Nhà trường mở rộng liên kết, hợp tác bồi dưỡng và chia sẻ kinh nghiệm trong dạy học 
Trong xu thế hội nhập và phát triển công nghệ thông tin hiện nay đòi hỏi mỗi GV phải luôn tự học, tự nghiên cứu để cập nhật những thành tựu của NCKH giáo dục cũng như những ứng dụng của khoa học công nghệ và truyền thông vào giảng dạy, đánh giá kết quả học tập của sinh viên theo tiếp cận năng lực, phát triển chương trình dạy học . 
Để thực hiện tốt các yêu cầu trên, công tác bồi dưỡng, nâng cao năng lực cho đội ngũ GV trở nên vô cùng quan trọng. Ngày nay, phát triển đội ngũ GV không phải là việc riêng của một GV hay của một trường nào đó, xu hướng của đào tạo GV là hợp tác, chia sẻ kinh nghiệm với nhau. 
Để việc hợp tác bồi dưỡng GV có hiệu quả, các trường cần chủ động liên kết, tạo mạng lưới, thường xuyên tạo ra các diễn đàn trao đổi chuyên môn, có sự tham gia của đông đảo GV ở các vị trí chuyên môn khác nhau. 
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Hình 6: Buổi hội thảo trực tuyến các trường cao đẳng – đại học của Electude tổ chức.

Ví dụ như trong ngày 9/9/2021 vừa qua Electude đã tổ chức một buổi hội thảo trực tuyến giữa các trường cao đẳng – đại học, đang sử dụng phần mềm Electude. Tại buổi hội thảo các GV từ các trường có nhiều chia sẻ kinh nghiệm trong quá trình dạy bằng phần mềm rất hữu ích.
3.2. Có chính sách tốt khuyến khích giảng viên tự nâng cao 
Các trường cần xây dựng một cơ chế, chính sách đãi ngộ đối với đội ngũ GV tương xứng với thành tích và năng lực cá nhân; điều chỉnh chính sách lương , phụ cấp ưu đãi, cơ chế đãi ngộ phù hợp để cải thiện đời sống vật chất và tinh thần, tạo động lực và điều kiện cho đội ngũ GV nâng cao năng lực và trình độ . 
Khi cuộc sống được đảm bảo thì người GV mới yên tâm với nghề và nâng cao được chất lượng giáo dục. Các trường nên tạo nguồn kinh phí hỗ trợ đội ngũ GV; đặc biệt là những GV trẻ có nhiều đóng góp cho hoạt động của nhà trường, thực hiện và công bố được nhiều công trình NCKH có chất lượng nhưng lương lại rất thấp do không có thâm niên. Chế độ đãi ngộ cho đội ngũ GV tại các trường cần dựa trên đánh giá thực tế về trình độ, năng lực, vị trí công việc, những cống hiến trong nghề và hiệu quả công tác của mỗi GV. 
4. Kết luận
Với những gì vừa trình bày có thể thấy được phát triển đội ngũ GV không còn là nhiệm vụ ngắn hạn, làm cho có. Nó là nhiệm vụ thường xuyên, dài hạn, mang ý nghĩa sống còn, quyết định sự phát triển và phát triển bền vững của nhà trường. Điều này muốn có được phải có sự cộng tác của nhiều bên, có thể kể đến:

Từ phía GV, GV có thể chọn ra phương pháp, cách thức tiến hành để có thể phát triển sao cho phù hợp với hoàn cảnh của từng người: năng lực chuyên môn, năng lực sử dụng công nghệ, năng lực ngoại ngữ và năng lực NCKH. Trong đó, quan trọng nhất vẫn là ý thức muốn nâng cao năng lực, hoàn thiện bản thân của người GV. Có được sự quyết tâm người GV sẽ từng bước nâng cao khả năng của mình.
Từ phía nhà trường, tạo điều kiện tối đa để nâng cao năng lực cho GV: từ việc tổ chức các buổi hội thảo, trao đổi chuyên môn, với các hành động cụ thể, đi vào thực tế. Đến các chính sách đãi ngộ linh hoạt, nhằm khuyến khích tối đa sự sáng tạo, cống hiến của GV.
Nếu thực hiện được tốt các việc này, thì nhà trường sẽ có được sự phát triển tốt ở phần gốc, là nền tảng cho sự phát triển bền vững sau này. Việc nâng cao trình độ của GV, ngoài lợi ích chính bản thân người GV nhận được, thì SV cũng nhận được, nhà trường cũng nhận được. Thời gian lâu dài nó sẽ định hình thương hiệu cho chính người GV, và cho nhà trường. Giúp nhà trường có được lợi thế vững chắc trên trường giáo dục, ngày càng cạnh tranh khốc liệt.
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