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taàng vaø caät chaát kó thuaät, quaûn lyù giôø bay 
ñeå khoâng xaõy ra tình traïng chaäm treã hoaëc 
huûy giôø bay cho ñeán vieäc phuïc vuï caùc 
nhoùm khaùch haøng khaùch nhau nhö ngöôøi 
cao tuoåi, trung nieân hay treû em hoaëc caùc 
ñoái töôïng khaùch nhö thöông gia, nhaân 
vieân vaên phoøng hoaëc coâng nhaân vieân 
chöùc… Chính vì vaäy, vieäc nghieân cöùu caùc 
yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn 
dòch vuï vaän chuyeån haøng khoâng trong du 
lòch: Tröôøng hôïp nghieân cöùu nhaân vieân 
vaên phoøng taïi TP. Hoà Chí Minh nhaèm tìm 
ra caùc yeáu toá vaø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa 
caùc yeáu toá ñeán quyeát ñònh löïa dòch vuï vaän 
chuyeån haøng khoâng trong du lòch, töø ñoù 
ñeà xuaát moät soá haøm yù quaûn trò giuùp phaùt 

GIÔÙI THIEÄU

Töø ñaàu naêm 2020 ñeán nay, dòch beänh Covid-19 ñaõ 
aûnh höôûng ñeán kinh teá toaøn caàu, ñaëc bieät laø thò tröôøng 
haøng khoâng trong vaø ngoaøi nöôùc, neân thò tröôøng vaän 
taûi haøng khoâng Vieät Nam ñaõ giaûm maïnh so vôùi caùc 
naêm tröôùc. Tuy nhieân, theo döï baùo thì ngaønh du lòch 
vaø thò tröôøng haøng khoâng seõ buøng noå sau khi dòch beänh 
Covid-19 ñöôïc kieåm soaùt vaø khoáng cheá caû trong nöôùc 
vaø treân theá giôùi (Cuïc Haøng khoâng Vieät Nam, 2021). Vì 
vaäy, ñeå chuaån bò cho söï phuïc hoài cuûa ngaønh haøng khoâng 
vaø ñeå khaùch haøng löïa choïn dòch vuï vaän chuyeån haøng 
khoâng trong du lòch, thì caùc haõng haøng khoâng caàn ñaûm 
baûo chaát löôïng dòch vuï vaø phuïc vuï khaùch haøng trong 
thôøi gian tôùi, hoaøn thieän caùc khaâu trong quaù trình vaän 
haønh töø theå cheá quaûn lyù, chính saùch ñeán ñaàu tö cô sôû haï 
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Toùm taét
Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän vôùi muïc tieâu nhaèm xaùc ñònh, kieåm ñònh vaø ño löôøng möùc ñoä aûnh 

höôûng cuûa caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn dòch vuï vaän chuyeån haøng khoâng trong du lòch 
cuûa nhaân vieân vaên phoøng taïi TP. Hoà Chí Minh. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, Quyeát ñònh löïa choïn dòch 
vuï vaän chuyeån haøng khoâng trong du lòch chòu taùc ñoäng bôûi 6 nhaân toá, bao goàm: (1) Cô sôû vaät chaát, (2) 
Giaù veù dòch vuï, (3) Giaù trò thöông hieäu, (4) Thaùi ñoä phuïc vuï, (5) Söï thuaän tieän , (6) Ñoä tin caäy. Treân cô 
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vuï vaän chuyeån haøng khoâng trong du lòch cuûa nhaân vieân vaên phoøng taïi TP. Hoà Chí Minh.
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Abstract
This study was conducted with the aim to identify, test and measure the influence of factors affecting 

the decision to choose air transport services in tourism of office workers in Ho Chi Minh City. The 
research results show that the decision to choose an air transport service in tourism is influenced 
by 6 factors, including: (1) Facilities, (2) Service fares, (3) Brand value, (4) Service attitude, (5) 
Convenience, (6) Reliability. On the basis of the research, the authors propose some managerial 
implications to improve the decision to choose air transport services in tourism of office workers in 
Ho Chi Minh City. 
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H4: Thaùi ñoä phuïc vuï taùc ñoäng cuøng chieàu (+) ñeán 
quyeát ñònh choïn dòch vuï vaän chuyeån haøng khoâng trong 
du lòch cuûa nhaân vieân vaên phoøng taïi TP. Hoà Chí Minh.

H5: Söï thuaän tieän taùc ñoäng cuøng chieàu (+) ñeán 
quyeát ñònh choïn dòch vuï vaän chuyeån haøng khoâng trong 
du lòch cuûa nhaân vieân vaên phoøng taïi TP. Hoà Chí Minh.

H6: Ñoä tin caäy taùc ñoäng cuøng chieàu (+) ñeán quyeát 
ñònh choïn dòch vuï vaän chuyeån haøng khoâng trong du lòch 
cuûa nhaân vieân vaên phoøng taïi TP. Hoà Chí Minh.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp theo phöông phaùp 

choïn maãu thuaän tieän trong khoaûng thôøi gian töø thaùng 
01-4/2021. Quaù trình thöïc hieän nghieân cöùu ñaõ coù 250 
baûng caâu hoûi khaûo saùt ñöôïc phaùt ra vôùi vôùi caùc nhaân 
vieân vaên phoøng taäp trung taïi Quaän 1, Quaän 3 vaø quaän 
Bình Thaïnh treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh thöôøng söû 
duïng dòch vuï vaän chuyeån baèng ñöôøng haøng khoâng 
trong du lòch vaø coâng vieäc. Nhoùm taùc giaû thu ñöôïc 215 
baûng traû lôøi hôïp leä. Thang ño Likert 5 möùc ñoä ñöôïc söû 
duïng ñeå ño löôøng caùc khaùi nieäm nghieân cöùu trong moâ 
hình phaân tích nhaân toá vôùi möùc ñoä töø 1 ñeán 5 (1: Hoaøn 
toaøn khoâng ñoàng yù ñeán 5: Hoaøn toaøn ñoàng yù)  (Baøi vieát 
söû duïng caùch vieát soá thaäp phaân theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

 Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño Cronbach’s 
Alpha

Keát quaû ôû Baûng 1 cho thaáy, caùc thang ño cuûa nghieân 
cöùu ñeàu coù heä soá Cronbach’s Alpha  0.6 (naèm trong 
khoaûng 0.740-0.895). Ñoàng thôøi, töông quan giöõa bieán 
vaø toång ñeàu lôùn hôn 0.3 (nhoû nhaát laø 0.431). Nhö vaäy, 
caùc thang ño söû duïng trong ñeà taøi laø toát vaø coù theå chaáp 
nhaän söû duïng ñeå phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) 
trong böôùc tieáp theo. 

Phaân tích EFA 
Nhö vaäy, sau khi phaân tích EFA cho caùc bieán ñoäc 

laäp goàm: 30 bieán quan saùt thuoäc 6 bieán ñoäc laäp cho ta 
thaáy, chæ soá KMO laø 0.823 vôùi giaù trò kieåm ñònh Sig 

trieån loaïi hình vaän chuyeån haøng khoâng 
trong du lòch ngaøy moät toát hôn.  

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG 
PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU 

Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân 
cöùu ñeà xuaát

Keát quaû nghieân cöùu cuûa Nadiri vaø 
coäng söï (2008) cho thaáy, coù 7 yeáu toá chaát 
löôïng dòch vuï haøng khoâng aûnh höôûng ñeán 
xu höôùng löïa choïn dòch vuï haøng khoâng taïi 
ñaûo Sip, ñoù laø: (1) Cô sôû vaät chaát treân maùy 
bay, (2) Cô sôû vaät chaát ôû nhaø ga, (3) Thaùi 
ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân, (4) Tính ñoàng 
caûm, (5) Hình aûnh cuûa haõng, (6) Quyeát 
ñònh löïa choïn, (7) Söï truyeàn mieäng.

Moät nghieân cöùu khaùc cuûa Jager vaø 
Van Zyl (2013) ñöôïc thöïc hieän nhaèm xaùc 
ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán xu höôùng 
löïa choïn dòch vuï ñoái vôùi haønh khaùch ñi 
caùc chuyeán bay noäi ñòa ôû Nam Phi vaø 
töø ñoù ñeå chuaån hoùa ngaønh coâng nghieäp 
haøng khoâng noäi ñòa taïi Malaysia. Nghieân 
cöùu ñaõ keát luaän coù 4 yeáu toá taùc ñoäng ñeán 
xu höôùng löïa choïn dòch vuï haøng khoâng 
bao goàm: (1) Söï thuaän tieän khi ñaët veù, (2) 
Dòch vuï ñöôïc cung caáp treân chuyeán bay, 
(3) Thaùi ñoä phuïc vuï cuûa phi haønh ñoaøn; 
(4) Thôøi gian ñuùng lòch trình.

ÔÛ Vieät Nam, ñaõ coù nhieàu coâng trình 
nghieân cöùu chæ ra caùc yeáu toá aûnh höôûng 
quyeát ñònh choïn dòch vuï vaän chuyeån 
haøng khoâng trong du lòch nhö cuûa: Trònh 
Tuù Anh (2015), Nguyeãn Thò Daï Lam 
(2016), Ñinh Höng Giang (2015)… Töø cô 
sôû lyù thuyeát,  nhoùm taùc giaû thaûo luaän vaø 
trao ñoåi vôùi caùc chuyeân gia ñeå xaây döïng 
moâ hình nghieân cöùu (Hình) döïa treân söï 
keá thöøa cuûa moâ hình nghieân cöùu nghieân 
cöùu tröôùc ñoù vaø coù ñieàu chænh, bao goàm 
6 yeáu toá taùc ñoäng nhö sau: (1) Cô sôû 
vaät chaát, (2) Giaù veù dòch vuï, (3) Giaù trò 
thöông hieäu, (4) Thaùi ñoä phuïc vuï, (5) Söï 
thuaän tieän , (6) Ñoä tin caäy.

Caùc giaû thuyeát ñöôïc ñöa ra nhö sau:
H1: Cô sôû vaät chaát taùc ñoäng cuøng 

chieàu (+) ñeán quyeát ñònh choïn dòch vuï vaän 
chuyeån haøng khoâng trong du lòch cuûa nhaân 
vieân vaên phoøng taïi TP. Hoà Chí Minh.

H2: Giaù veù hôïp lyù taùc ñoäng cuøng chieàu 
(+) ñeán quyeát ñònh choïn dòch vuï vaän 
chuyeån haøng khoâng trong du lòch cuûa nhaân 
vieân vaên phoøng taïi TP. Hoà Chí Minh. 

H3: Giaù trò thöông hieäu taùc ñoäng cuøng 
chieàu (+) ñeán quyeát ñònh choïn dòch vuï vaän 
chuyeån haøng khoâng trong du lòch cuûa nhaân 
vieân vaên phoøng taïi TP. Hoà Chí Minh.

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

của nhân viên, (4) Tính đồng cảm, (5) Hình ảnh của hãng, (6) Quyết định lựa chọn, (7) 

Sự truyền miệng. 

Một nghiên cứu khác của Jager và Van Zyl (2013) được thực hiện nhằm xác định các 

yếu tố ảnh hưởng đến xu hướng lựa chọn dịch vụ đối với hành khách đi các chuyến bay 

nội địa ở Nam Phi và từ đó để chuẩn hóa ngành công nghiệp hàng không nội địa tại 

Malaysia. Nghiên cứu đã kết luận có 4 yếu tố tác động đến xu hướng lựa chọn dịch vụ 

hàng không bao gồm: (1) Sự thuận tiện khi đặt vé, (2) Dịch vụ được cung cấp trên 

chuyến bay, (3) Thái độ phục vụ của phi hành đoàn; (4) Thời gian đúng lịch trình. 

Ở Việt Nam, đã có nhiều công trình nghiên cứu chỉ ra các yếu tố ảnh hưởng quyết 

định chọn dịch vụ vận chuyển hàng không trong du lịch như của: Trịnh Tú Anh (2015), 

Nguyễn Thị Dạ Lam (2016), Đinh Hưng Giang (2015)… Từ cơ sở lý thuyết,  nhóm tác 

giả thảo luận và trao đổi với các chuyên gia để xây dựng mô hình nghiên cứu (Hình) dựa 

trên sự kế thừa của mô hình nghiên cứu nghiên cứu trước đó và có điều chỉnh, bao gồm 6 

yếu tố tác động như sau: (1) Cơ sở vật chất, (2) Giá vé dịch vụ, (3) Giá trị thương hiệu, 

(4) Thái độ phục vụ, (5) Sự thuận tiện , (6) Độ tin cậy. 

Hình: Mô hình nghiên cứu đề xuất 

H5(+) H1(+) 

H2(+) 

H3(+) 

H4(+) 
H6(+) 

Quyết định lựa chọn dịch vụ 
vận chuyển hàng không 

trong du lịch 

Cơ sở vật chất 

Giá vé dịch vụ 

Độ tin cậy 

Sự thân thiện 

Giá trị thương hiệu 

Thái độ phục vụ 

 Nguoàn:Nhoùm taùc giaû nghieân cöùu vaø ñeà xuaát, 2021
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Bartlett’s Test laø 0.000 cho thaáy, döõ lieäu 
thích hôïp ñeå phaân tích EFA, töông öùng 
vôùi toång phöông sai trích laø 61.874 % (> 
50%). Ñieàu naøy cho thaáy, döõ lieäu thích 
hôïp ñeå phaân tích 61.874% bieán thieân cuûa 
nhaân toá naøy ñöôïc giaûi thích toát bôûi caùc 
bieán quan saùt cuûa thang ño, keát hôïp caùc 
heä soá taûi nhaân toá cuûa caùc bieán quan saùt 
leân nhaân toá maø noù hoäi tuï ñeàu ñaït yeâu 
caàu (> 0.5).

Tieán haønh phaân tích EFA cho bieán 
phuï thuoäc goàm 5 bieán quan saùt ñöôïc 
nhoùm thaønh 1 nhaân toá. Heä soá taûi nhaân toá 
(Factor Loading) ñeàu > 0.5 neân chuùng coù 
yù nghóa thieát thöïc.

Phaân tích hoài quy vaø kieåm ñònh caùc 
giaû thuyeát nghieân cöùu

Keát quaû ôû Baûng 2 cho thaáy, heä soá R2 

hieäu chænh laø 0.702  (> 0.4) heä soá naøy cho 
thaáy moâ hình phuø hôïp vôùi döõ lieäu nghieân 
cöùu ôû möùc khaù toát, heä soá naøy coù yù nghóa 
laø 70.2% bieán thieân cuûa Quyeát ñònh löïa 
choïn ñöôïc giaûi thích toát bôûi caùc bieán ñoäc 
laäp trong moâ hình nghieân cöùu, phaàn coøn 
laïi laø do caùc bieán ngoaøi moâ hình nghieân 
cöùu giaûi thích.

Keát quaû ôû Baûng 2 cuõng cho thaáy, moâ 
hình khoâng bò vi phaïm hieän töôïng ña 
coäng tuyeán do heä soá phoùng ñaïi phöông 
sai caùc bieán ñoäc laäp (VIF) ñeàu nhoû hôn 
2 (VIF bieán thieân töø 1.024-1.258). Do ñoù 
hieän töôïng ña coäng tuyeán neáu coù giöõa 
caùc bieán ñoäc laäp laø chaáp nhaän ñöôïc, vì 
khi VIF vöôït quaù 10 thì ñoù laø daáu hieäu 
cuûa hieän töôïng ña coäng tuyeán. Heä soá 
Tolerance ñeàu lôùn hôn 0.5 (nhoû nhaát laø 
0.923) cho thaáy, khoâng coù hieän töôïng ña 
coäng tuyeán xaûy ra.

Phöông trình hoài quy tuyeán tính ñöôïc 
trình baøy nhö sau:

QDLC = 2.127E-017 + 0.335*CSVC 
+ 0.358*GVDV + 0.283*GTTH + 

0.371*TDPV + 0.231*STT + 0.424*DTC
(E: ñaïi dieän cho nhöõng yeáu toá chöa 

bieát vaø sai soá)

Biến 
quan 
sát

Trung bình 
thang đo 

nếu 
loại biến

Phương sai 
thang đo 

nếu 
loại biến

Tương 
quan 
biến 
tổng

Cronbach’s 
Alpha nếu 

biến 
này bị loại

Cơ sở vật chất
Cronbach’s Alpha = 0.895

CSVC1 13.4977 17.503 0.738 0.873
CSVC2 13.4372 16.275 0.857 0.845
CSVC3 13.4837 17.849 0.725 0.876
CSVC4 13.5442 17.081 0.748 0.870
CSVC5 13.5163 18.157 0.645 0.893

Giá vé dịch vụ
Cronbach’s Alpha = 0.740

GVDV1 12.0465 5.942 0.431 0.720
GVDV2 12.3488 4.901 0.618 0.647
GVDV3 12.3767 5.554 0.467 0.708
GVDV4 12.1163 5.384 0.584 0.665
GVDV5 12.2651 5.869 0.420 0.724

Giá trị thương hiệu
Cronbach’s Alpha = 0.826

GTTH1 12.7814 6.125 0.628 0.791
GTTH2 12.6372 5.905 0.630 0.789
GTTH3 12.7395 5.932 0.640 0.786
GTTH4 12.5953 5.943 0.617 0.793
GTTH5 12.8000 5.824 0.597 0.800

Thái độ phục vụ
Cronbach’s Alpha = 0.818

TDPV1 12.6326 8.635 0.486 0.814
TDPV2 12.4605 7.689 0.657 0.769
TDPV3 12.5674 7.415 0.671 0.763
TDPV4 12.7767 6.698 0.701 0.753
TDPV5 12.7628 7.845 0.542 0.802

Sự thuận tiện
Cronbach’s Alpha = 0.849

STT1 13.1860 6.143 0.693 0.808
STT2 13.3953 6.203 0.741 0.796
STT3 13.6558 6.591 0.540 0.850
STT4 13.2837 5.952 0.741 0.794
STT5 13.3442 6.797 0.588 0.835

Độ tin cậy
Cronbach’s Alpha = 0.837

DTC1 12.9860 6.285 0.578 0.825
DTC2 12.7907 5.839 0.777 0.763
DTC3 12.7163 6.531 0.697 0.791
DTC4 12.9116 6.791 0.592 0.817
DTC5 12.4279 6.807 0.573 0.822

Quyết định lựa chọn
Cronbach’s Alpha = 0.861

QDLC1 12.7674 3.834 0.636 0.844
QDLC2 12.7814 3.854 0.687 0.830
QDLC3 12.7674 3.955 0.648 0.840
QDLC4 12.7628 3.752 0.724 0.821
QDLC5 12.7721 3.756 0.703 0.826

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH ÑOÄ TIN CAÄY THANG ÑO

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù SPSS, 2021

BAÛNG 2: HEÄ SOÁ ÖÔÙC LÖÔÏNG HOÀI QUY MOÂ HÌNH

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù SPSS, 2021

Bieán soá
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa Giaù trò t Sig. Toáng keâ ña coäng tuyeán
Heä soá B Sai soá Heä soá Beta Tolerance VIF

1 Haèng soá 2.127E-017 .038 .000 1.000
CSVC .335 .039 .335 8.693 .000 .934 1.035
GVDV .358 .039 .358 9.292 .000 .954 1.028
GTTH .283 .039 .283 7.348 .000 .965 1.025
TDPV .371 .039 .371 9.637 .000 .965 1.067
STT .231 .039 .231 6.000 .000 .923 1.024
DTC .424 .039 .424 11.007 .000 .960 1.034
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giaù öu ñaõi cho caùc ñoái töôïng khaùch du lòch hieän nay vaø 
doanh nghieäp cuõng caàn coù nhieàu chöông trình khuyeán 
maõi, giaûm giaù veù dòch vuï taïi caùc chaëng bay trong nöôùc 
vaøo muøa thaáp ñieåm ñeå kích caàu du lòch. 

Yeáu toá Giaù trò thöông hieäu: Taêng cöôøng coâng taùc 
quaûng baù hình aûnh cuûa caùc haõng haøng khoâng thoâng 
qua caùc keânh quaûng caùo (aán phaåm, truyeàn hình, maïng 
xaõ hoäi…) nhaèm ñöa hình aûnh dòch vuï vaän chuyeån haøng 
khoâng ngaøy caøng gaàn guõi, gaén boù vôùi khaùch du lòch noäi 
ñòa khi quyeát ñònh ñi du lòch hieän nay. Xaây döïng chieán 
löôïc marketing, truyeàn thoâng ñaûm baûo phuø hôïp vôùi xu 
höôùng môùi vaø chi tieát cho töøng phaân ñoaïn thò tröôøng 
muïc tieâu cuï theå ñeå caùc khaùch haøng hieåu roõ hôn veà caùc 
haõng haøng khoâng töø ñoù hoï coù söï löïa choïn chính xaùc 
nhaát khi du lòch.

Yeáu toá Thaùi ñoä phuïc vuï: Taêng cöôøng coâng taùc huaán 
luyeän vaø ñaøo taïo cho töøng caù nhaân, taäp theå trao doài kó 
naêng kinh nghieäm phuï vuï khaùch haøng. Thöôøng xuyeân 
kieåm tra, laáy yù kieán khaùch haøng ñeå khaéc phuïc caùc haïn 
cheá vaø yeáu keùm, ñoàng thôøi phaùt huy caùc theá maïnh cuûa 
töøng nhaân vieân cuõng nhö caùc haõng haøng khoâng trong 
quaù trình phuïc vuï khaùch haøng.

Yeáu toá Söï thuaän tieän: Taïo nhieàu keânh baùn haøng tröïc 
tuyeán, ñaïi lyù, löõ haønh,.. vôùi nhieàu hình thöùc thanh toaùn 
khaùc nhau ñeå khaùch du lòch coù theå mua veù baát kì luùc 
naøo maø hoï muoán moät caùch deã daøng vaø thuaän tieän nhaát. 
Keát hôïp nhieàu dòch vuï vôùi nhau thaønh moät goùi dòch vuï 
ñeå khaùch du lòch thuaän tieän trong vieäc di chuyeån giöõa 
caùc dòch vuï vôùi nhau. 

Yeáu toá Ñoä tin caäy: Caùc nhaø quaûn lyù neân thöôøng 
xuyeân gaëp gôõ vaø trao ñoåi, laáy yù kieán töø caùc khaùch 
haøng ñeå kòp thôøi giuùp ñôõ caùc khoù khaên, phaøn naøn 
vaø baát tieän khi löïa choïn dòch vuï vaän chuyeàn baèng 
ñöôøng haøng khoâng ñeå taïo thieän caûm vôùi khaùch haøng. 
Thöôøng xuyeân taïo caùc söï kieän vaø caùc chöông trình 
ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï bay vôùi söï tham gia cuûa 
caùc chuyeân gia trong vaø ngoaøi nöôùc ñeå khaùch haøng 
an taâm cuõng nhö giôùi thieäu caùc saûn phaåm vaø dòch vuï 
cuûa haõng haøng khoâng ñeán vôùi taát caû caùc khaùch du lòch 
ñöôïc bieát.q

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 6 yeáu 

toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn 
dòch vuï vaän chuyeån haøng khoâng trong du 
lòch xeáp theo möùc ñoä giaûm daàn nhö sau: 
(i) Ñoä tin caäy; (i) Thaùi ñoä phuïc vuï; (iii) 
Giaù veù dòch vuï; (iv) Cô sôû vaät chaát; (v) 
Giaù trò thöông hieäu; (vi) Söï thuaän tieän. 

Moät soá haøm yù
Ñeå naâng cao quyeát ñònh choïn dòch vuï 

vaän chuyeån haøng khoâng trong du lòch, 
caùc nhaø quaûn trò caùc haõng haøng khoâng 
caàn taäp trung caûi thieän 6 caùc yeáu toá noùi 
treân nhö sau:

Yeáu toá Cô sôû vaät chaát: Naâng caáp, 
thay theá vaø hieän ñaïi hoùa cô sôû vaät chaát 
kó thuaät trang thieát bò trong ngaønh haøng 
khoâng daân duïng. Thöôøng xuyeân kieåm tra 
vaø baûo trì, baûo döôõng caùc trang thieát bò kó 
thuaät cuûa caùc haõng maùy bay bay chuyeân 
chôû khaùch trong nöôùc vaø ngoaøi nöôùc 
ñeå ñaûm baûo vaø an toaøn bay. Xaây döïng 
vaø môû roäng cô sôû haï thaøng haøng khoâng 
(saân bay, ñöôøng bay taïi caùc saân bay...) 
nhaèm ñaùp öùng nhu caàu vaän chuyeån haønh 
khaùch, haøng hoùa baèng ñöôøng haøng khoâng 
ngaøy canh taêng. Ñoàng thôøi xaây döïng caùc 
dòch vuï coâng coäng vaø dòch vuï boå sung taïi 
caùc saân bay nhaèm ñaùp öùng nhu caàu laøm 
thuû tuïc, nghæ ngôi, thö giaõn, vaø chôø ñôïi 
caùc chuyeán bay...

Yeáu toá Giaù veù dòch vuï: Caàn duy trì 
möùc giaù dòch vuï hôïp lyù, phuø hôïp vôùi 
chaát löôïng cuûa caùc haõng haøng khoâng 
trong nöôùc hieän nay. Doanh nghieäp neân 
aùp duïng caùc möùc giaù linh hoaït theo töøng 
muøa vuï cuï theå trong naêm, ñöa ra caùc möùc 
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